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Introduzione

La moderna ricerca museologica non puo prescindere
dalla puntuale analisi delle forme di comunicazione piu
aggiornate, quale strumento necessario per adempiere ad
una delle principali funzioni del museo: la condivisione
coi fruitori dei contenuti culturali.

Nel corso degli ultimi anni la comunicazione museale,
infatti, si ¢ progressivamente sviluppata e diversificata
rivolgendo fruttuosamente la propria attenzione verso il
web, prima con la pubblicazione di siti informativi de-
dicati ai musei, alle collezioni, alle mostre temporanee e
alle altre attivita culturali e successivamente ai social net-
work!.

' H. Din, P. Hecht (a cura di), Digital museum: a think guide, New York 2007;
R. Parry, Recoding the Museum: Digital Heritage and the Technologies of
Change, Abingdon 2007; P.F. Marty, K. Burton Jones (a cura di), Museum In-
Jformatics. People, Information and technology in Museums, New York 2009;
N. Simon, The Participatory Museum, Santa Cruz 2010; N. Bonacasa, I/ museo
online: nuove prospettive per la museologia, Palermo 2011; K. Drotner - K. C.
Schroder (a cura di), Museum Communication and Social Media. The Con-
nected Museum, New York 2013; J. Kidd, Museums in the New Mediascape.
Transmedia, Participation, Ethics, London 2014; A. Sanchez Laws; Museum
Websites and Social Media. Issues of Participation, Sustainability, Trust and
Diversity, New York and Oxford 2015; F. 1zzo, Musei e tecnologie: Valorizzare
il passato per costruire il futuro, Padova 2017; A. Hossaini - N. Blankenberg
(a cura di), Manual of Digital Museum Planning, Lanham 2017.

9





OEBPS/images/ebook_page_image_208376_9.jpg
La presenza delle istituzioni culturali sui social, che
in una prima fase fu osteggiata, al giorno d’oggi ¢ rite-
nuta essenziale per sviluppare strategie di comunicazione
adeguate ai tempi che siano in grado di rispondere alle
aspettative degli utenti.

I musei “social friendly”, infatti, sviluppano nuove
forme di dialogo con il pubblico, evolvendosi a tutti gli
effetti da luoghi deputati alla conservazione, alla ricerca
e alla comunicazione culturale, in spazi dinamici, in cui
i contenuti sono proposti con linguaggi e approcci diffe-
renti e i visitatori, che prendono parte ad un processo di
interazione e partecipazione, divengono essi stessi i pro-
tagonisti.

Di fatto I’'uso quotidiano degli smartphone e la grande
familiarita che il pubblico generico ha sviluppato nei
confronti di questi supporti, ha reso sempre pitu comune
e diffusa I’abitudine di condividere I’esperienza di una
visita al museo tramite la pubblicazione sui social di post,
video e fotografie?.

E proprio tramite il cosiddetto “user generated con-
tent”, che ¢ organismo alla base del funzionamento dei
social, che gli utenti hanno la possibilita di partecipare
attivamente alla visita museale, vivendo un’esperienza
co-prodotta’.

2 T. Stylianou-Lambert, Photographing in the art museum: Visitor attitudes and
motivations, in “Visitor Studies”, 20(2), 2017, pp. 114-137.

* N. Holdgaard, L Klastrup, Between control and creativity: Challenging co-
creation and social media use in a museum context, in “Digital Creativity”,
25(3), 2014, pp. 190-202; N. Lemon, Collaborating and co-curating knowl-
edge: Participatory engagement on Twitter between galleries, libraries,
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