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    Prólogo


    Ing. Esteban Di Tada


    La disciplina conocida hasta ahora como Informática, denominación esta que está siendo reemplazada por la más abarcativa de Tecnología de la Información y las Comunicaciones (TICs), es de muy reciente creación.  Tiene apenas menos de un siglo de existencia.


    En un principio las computadoras se consideraron máquinas de calcular muy rápidas y automáticas que facilitaban enormemente la realización de dificultosas operaciones matemáticas. Sin embargo, el primer uso importante de estas, no fue para la realización de complejos cálculos sino para analizar los resultados del censo de 1890 de los Estados Unidos de Norte América. El soporte de la información fue la famosa tarjeta perforada creada y patentada por Herman Hollerith el 8 de junio de 1887 y usada en las máquinas tabuladoras mecánicas de esa época. En la actualidad sólo se las puede encontrar en los museos especializados. Se podría decir que este pequeño trozo de cartulina fue el primer ejemplo de un dispositivo de soporte de información que podía ser leído y procesado en forma automática sin la necesidad de la intervención humana. La aparición de las primeras computadoras digitales en la década de 1940 constituyó un hito importante en la historia de la computación que dio inicio a un proceso en el cual la cantidad de transistores contenidos en un chip (y por ende su capacidad de proceso) se duplicaría cada dos años (Gordon E. Moore, cofundador de Intel, abril de 1965).  En general fueron las universidades quienes crearon nuevos y más potentes equipos los que normalmente se emplearon para la realización de proyectos de investigación. También en esa época nació una nueva disciplina que fue bautizada como ciencia de la computación (Computer science) en donde figuras como John von Neumann , Edsger Wybe Dijkstra , John Backus, Noam Chomsky, Edgar F. Codd, Donald Knuth,  Niklas Wirth, entre otros, crearon nuevos paradigmas de uso de las herramientas de computación. La ley de Moore se siguió cumpliendo y los equipos siguieron evolucionando tanto en su velocidad de procesamiento como en la capacidad y rapidez de acceso a los dispositivos de almacenamiento de información.  Paralelamente los costos de producción de computadoras, y en consecuencia sus precios, disminuyeron dramáticamente lo que amplió enormemente la cantidad de computadoras y las necesidades de disponer de programas que permitieran su uso. Otro hito importante fue el advenimiento de las computadoras personales que, como dispositivos electrónicos de consumo, se produjo efectivamente en 1977.


    Todos estos acontecimientos incrementaron la necesidad de disponer del software adecuado para poder satisfacer los requerimientos crecientes de los usuarios. Este incremento exponencial de programas, sin una base teórica ni metodología adecuadas, generó la llamada crisis del software (termino creado por Edsger Dijkstra en 1972). Hubo muchos ambiciosos proyectos que terminaron en estrepitosos fracasos. Esta situación dio origen a una nueva disciplina que dio en llamarse Ingeniería de Software y que tenía por objetivo aplicar las normas ya existentes en otras áreas tecnológicas a la construcción de programas.


    La industria no fue ajena a esta evolución. Los procesos industriales pueden considerarse como pertenecientes a dos categorías diferentes: continuos o por lotes. Los primeros pueden modelizarse convenientemente por medio de una matriz conocida como insumo producto en tanto que los segundos requieren de una representación diferente, máxime si se tiene en cuenta que existen proveedores de distintas partes terminadas o semiterminadas las que deben disponerse en el momento y cantidad adecuada en la cadena de producción.  Ello dio origen a sistemas que se conocieron bajo la denominación BOM (Bill of Materials) y que fueron posibles gracias a la aparición de nuevos soportes de información masivos como lo fueron las cintas magnéticas. Estos sistemas luego evolucionaron hacia los conocidos bajo la denominación MRP (Materials Requirement Planning) en donde en sus futuras transformaciones no solo se mantenía y explotaba la composición de los productos, sino que se integraba la gestión de los proveedores, ciertos aspectos financieros y controles de producción.  Pero sin embargo en la mayoría de los casos los datos de producción estaban desintegrados de los de la administración y menos de los de gestión.


    Otra área en donde se requería el almacenamiento y proceso de grandes cantidades de información fue en el caso de la industria bancaria. Los bancos ofrecen una gran cantidad de servicios a sus clientes tales como cuentas corrientes, cajas de ahorro, préstamos de diversos tipos, seguros, tarjetas de crédito entre otros. Los sistemas necesarios para procesar toda esa información nacieron por producto y no como un sistema integral de gestión bancaria. Un cliente de cuenta corriente era diferente de un cliente de créditos hipotecarios (la mayoría de las veces tenían códigos distintos) con lo que la consolidación de los datos era un arduo trabajo que requería mucha intervención humana.  El responder al riesgo crediticio necesitaba de la intervención de diferentes sectores cada uno de los cuales debía generar y proveer la información necesaria para un examen final aumentando la posibilidad de comisión de errores.


    Estas experiencias generaron la necesidad de crear sistemas integrales de gestión que consolidaran como un todo la información de la empresa. Pero si bien era posible que grandes corporaciones encararan proyectos con tal objetivo las pequeñas y medianas empresas no podían asignar los recursos que tales emprendimientos requerían.  Esto dio origen a nuevos productos que dieron en llamarse sistemas pre planeados en forma genérica. Durante la década de 1980 hicieron su aparición en el mercado un nuevo tipo de producto conocido bajo la denominación de ERP (Enterprise Resource Planning). Los complejos, costosos, potentes sistemas integrados de información estaban fuera del alcance de las medianas y pequeñas empresas.  Estos nuevos sistemas con módulos integrados y posibles de adecuarlo a las necesidades de variadas empresas fueron la respuesta del mercado a esta necesidad. Su arquitectura facilita la integración transparente de diversos módulos, proveyendo de esa manera un flujo consistente  de información entre todas las funciones de la empresa. De esta manera los sistemas corporativos se pueden implementar un solo sistema integrado de información reemplazando o reingenierizando sus antiguos sistemas. La sociedad conocida bajo la sigla APICS (Production and Inventory Control Society) ha definido los sistemas ERP como un método de planificación y control efectivo de todos los recursos necesarios para obtener, construir y distribuir los requerimientos de los clientes en una industria manufacturera, de distribución o de servicios.  


    Con el avance de la tecnología, la fusión de las disciplinas relacionadas con la información y comunicaciones y el desarrollo extraordinario de Internet y los sistemas inalámbricos se abrió una nueva posibilidad del uso de los sistemas ERP. Históricamente los primeros sistemas eran conocido bajo la denominación de por lotes (Batch). Los usuarios llenaban planillas con la información las que luego se ingresaban al sistema por medio de tarjetas perforadas u otro tipo de proceso de ingreso de datos y que permitían incorporarla a los sistemas de la empresa. Los procesos se realizaban posteriormente, generalmente en horarios nocturnos, y la información se distribuía en forma de listados soportados sobre papel.  Muchas veces los mismos contenían un gran volumen de datos que no eran útiles para la gestión. La aparición de las terminales y los sistemas multiusuario permitieron simplificar esa situación. En los bancos se llegó a una nueva etapa que fue los sistemas de auto consulta. La terminal no estaba restringida en su uso a los empleados de la empresa sino que los clientes  tenían acceso a las mismas  en locales destinados a tal fin. El avance de las comunicaciones y el desarrollo alcanzado por Internet permitió que el usuario se “llevara” la terminal a su domicilio  y la usara desde su hogar (Home Banking).


    Este nuevo paradigma genero una serie de requerimientos adicionales. Los usuarios de los sistemas eran los propios clientes y por lo tanto surgió la necesidad de facilitar su uso. Además, el advenimiento de la “nube” y la virtualización de los servidores, posibilitó nuevas formas de comercialización del software como un servicio no requiriendo la realización, por parte de los usuarios, de grandes inversiones. Transformó una inversión en un gasto.


    Esta nueva forma de acceder a los sistemas requerirá una nueva visión de la manera de interactuar con ellos la que deberá incorporar características multimediales y de uso de lenguajes naturales.


    En los diez capítulos de este libro se presentan las principales características de los sistemas ERP que permitirán al lector obtener una real situación del estado actual del arte y las ventajas de la adopción de tales sistemas. Comienza con una definición y marco histórico que nos permite analizar el crecimiento de estos sistemas y conocer hacia dónde se dirigen. El segundo capítulo permite interiorizarse de una manera más formal sobre la conveniencia de un sistema integrado como lo es el ERP. En el capítulo 3 se describen los módulos fundamentales que lo componen en la actualidad. El capítulo 4 es de gran utilidad para conocer las características y el funcionamiento del mercado de software ERP. En el capítulo 5 podemos comprender cómo el ERP se adapta a cada tipo de organización. Los capítulos 6 y 7 describen no solo los aspectos tecnológicos subyacentes en un sistema ERP sino la necesidad de realizar una buena implementación para obtener los beneficios que su incorporación puede brindar. El capítulo 8 presenta una interesante y novedosa propuesta de formalización de circuitos administrativos denominada MECAF (método de expresión de Circuitos Administrativos Formalizados) que permitiría facilitar la interacción entre los requerimientos del usuario y la definición forma lde los sistemas. Nos parece que este camino será el que producirá un cambio sustancial en la forma de implementar los sistemas en las organizaciones. Finalmente en los capítulos 9 y 10 se presentan las posibles extensiones de los sistemas ERP a futuro, conjuntamente con una serie de comentarios y observaciones sobre los mismos.

  


  
    Capítulo 1


    Definición y marco histórico del software ERP


    Definición de ERP


    La sigla ERP significa Enterprise Resource Planning, es decir, el sistema que planifica los recursos de una empresa.


    La realidad es que durante muchos años esa sigla ha significado meramente una expresión de deseos. Los sistemas ERP surgieron mucho más humildemente, específicamente como sistemas contables, reemplazando a las máquinas de registro directo, y como calculadores de requerimientos de planta. Con los años esa expresión de deseos contenida en la sigla se fue haciendo realidad.


    La idea es que los sistemas ERP integran y automatizan la gestión ya no específicamente de las empresas, sino de organizaciones de todo tipo. Iglesias, clubes deportivos, ejércitos, sindicatos, obras sociales, hospitales, universidades, ONGs, todo tipo de organización que debe controlar recursos requiere en mayor o menor medida de un software de este tipo.


    El ERP es el software que registra todo lo que ocurre con los recursos de una organización, por ejemplo, cómo se mueven sus inventarios, sus ventas, sus compras, sus gastos, es el software que calcula los impuestos, que controla las cuentas bancarias, los activos fijos, todo esto luego reflejado en la contabilidad general.


    Hoy por hoy los ERPs son la base esencial para que una organización pueda ofrecer productos o servicios a la comunidad, son además el soporte esencial para sus directivos y gerentes, ya que representan el vértice informativo de la organización y fundamentalmente el gran elemento de control de la misma.Objetivos de un sistema de gestión empresarial


    
      	Optimizar los procesos empresariales.


      	Proveer datos con integridad y unificados.


      	Acceder a toda la información de forma confiable, precisa y oportuna.


      	Compartir información entre todos los componentes de la organización.


      	Eliminar datos y operaciones innecesarias (o redundantes).


      	Reducir tiempos y costos de los procesos.

    


    Los sistemas ERP, ocasionalmente, son llamados back office (trastienda) ya que indican que el cliente y el público general no están directamente involucrados. Este sistema es la contraparte con el sistema de apertura de datos (front office), que crea una relación administrativa del consumidor o servicio al consumidor y que se conocen como Customer Relationship Management (CRM).


    Los ERP están funcionando ampliamente en todo tipo de empresas modernas. Los departamentos funcionales que están involucrados en la operación o producción están integrados en un solo sistema. Además de la manufactura o producción, almacenamiento, logística e información tecnológica, incluyen además la contabilidad, y suelen incluir un sistema de administración de recursos humanos.


    La importancia de la información en las organizaciones


    En este libro me he propuesto evitar hablar acerca de lugares comunes, cosas que ya han sido explicadas en abundancia por miles de autores y por este motivo este párrafo es bien breve.


    Para manejar una organización se requiere información acerca de lo que sucede en la misma. Dependiendo del tipo de organización y del estilo de su dirección el volumen de información que se requiera podrá variar bastante, pero en esencia, sin información no se puede conducir.


    El ERP es el gran generador de información de las compañías.


    La importancia del control


    Las organizaciones históricamente debieron dedicar gran parte de su esfuerzo a controlar sus recursos, esto es su caja, sus acreencias, sus depósitos, sus plantas fabriles, sus vehículos, solo por nombrar algunos. Tanto los bienes como las actividades de los recursos de la misma deben ser supervisados y controlados permanentemente.


    Para realizar este control las organizaciones deben utilizar una parte importante de sus recursos, es decir, controlar es costoso en tiempo de recursos humanos entrenados y de confianza.


    El ERP ha venido a optimizar ese control, incluso a hacerlo más taxativo ya que puede observar y controlar todas las operaciones en el mismo momento que estas se efectúan, y permitir o no su registración.


    La importancia de la coherencia


    Un imperativo fundamental del software ERP es la coherencia, es decir, cualquier información que se registra en él no puede contraponerse con la ya existente en otra parte del sistema.


    Por ejemplo, si se registra una venta el ERP deberá generar el asiento en la contabilidad (esto puede ocurrir eventualmente con algún diferimiento temporal), si se carga un ingreso de material el mismo deberá verse en la información de inventarios de modo inmediato, sin procesos de interfase o cosas por el estilo.


    El ERP como integrador de todas las funcionalidades de negocios


    El origen del ERP es la contabilidad general, con el tiempo absorbió las cuentas a cobrar y las cuentas por pagar, luego las funciones de ventas y compras, tesorería, inventarios, nómina, recursos humanos, manufactura, control de calidad, preventa, posventas, etc., hasta constituir las megasuites que hoy conocemos.


    El sistema ERP se sigue extendiendo y absorbiendo nuevas funcionalidades tales como facility management, administración de seguros y de infraestructura. Estamos frente al advenimiento de ERPs dispuestos para controlar centrales telefónicas y sistemas de acceso.


    En definitiva el ERP va integrando las aplicaciones de negocios en las organizaciones, con excepción de las herramientas estrictamente de oficina o suites de ofimática.


    Breve historia del software ERP


    Los antecedentes históricos más remotos de los actuales ERP’s los podemos encontrar en el año 1945. Durante la II Guerra Mundial el Gobierno estadounidense utilizó programas especializados para administrar los recursos de materiales (Gestión del Inventario) que se utilizaban en el frente de batalla. Los problemas de asignación y administración del material de combate y pertrechos planteaban problemas de enorme magnitud. De hecho estas necesidades generan nuevas técnicas matemáticas que vendrían a agruparse dentro de los que se conoce como investigación operativa. Problemas de asignación, de optimización, de colas de espera.
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    A finales de los años 50 (1959) y principios de los 60 los sistemas MRP (Material Requirement Planning) se introdujeron en los sectores productivos: las empresas utilizaban estas soluciones para actividades de control de inventario, facturación, pago y administración de nóminas. La finalidad principal del MRP consistía en que ayudase a planificar qué materiales se iban a necesitar durante el proceso de producción y gestionar también su adquisición.


    En la década del 70, más precisamente en 1972 se funda SAP que con el tiempo se convertiría en el producto emblemático del sector (abajo se detalla la historia de esa compañía), en 1977 se fundaría JD Edwards.


    En los años 80 se comienzan a consolidar los estándares de productos, lo cual lanza realmente la industria. Los costos de venta de licencias dejan de ser directos y pasan a convertirse en indirectos lo cual permitirá una multiplicación en las ganancias y en la escala del negocio.


    Se establece la venta de licencias con actualizaciones anuales denominados fee que permitirán solventar buena parte de los gastos de investigación y desarrollo. A su vez los productos de clase mundial como SAP y JD Edwards comienzan a generar canales de implementación de sus soluciones lo cual les permitirá un crecimiento y una expansión territorial en otra escala.


    A principios de los 90, las soluciones ERP consolidaban, en un único sistema de información, diversas operaciones de negocio críticas; permitían que la información empresarial fuera compartida y utilizada por distintas áreas y ofrecían una única interfaz de conectividad.


    A mediados de esa misma década, bajo las premisas de mirar hacia fuera, la tecnología empresarial de los ERP entró en un nuevo proceso de evolución, incorporando soluciones que complementan o extienden las funciones del ERP “tradicional”.


    Cada vez más cerca del año 2000, estas soluciones enlazan a las áreas de operación empresarial que ya están administradas por un ERP con los proveedores. Esto implica que el proveedor puede entrar en el sistema de la compañía y viceversa, creándose el SCM.


    Con el cambio de siglo, una vez que los ERP tienen las herramientas tecnológicas integradas, llegan al e-Business. Los ERP están estructurados integralmente para importar y exportar información de manera flexible. El e-Business no es más que la integración de sus sistemas con Internet.


    Historia del software ERP en Argentina


    En el comienzo


    Fernando Martini en su libro Sistemas ERP hace un resumen de la situación previa a la explosión de las PCs en la década del 80 y dice.


    “Si bien en el mundo las primeras computadoras electrónicas comienzan a utilizarse en la década del 50, en la Argentina de los años 60 la computación estaba restringida a organismos públicos y algunas empresas de servicios masivos, casi todas en manos del Estado. Al igual que en el resto del mundo la venta de software estaba ligada a la venta del hardware que como ya hemos descripto, se entregaba con librerías gratuitas de software pues el costo del hard era tan elevado que empequeñecía todo desarrollo de soft. En otras palabras, el hardware estaba por encima del software en los planes de incorporación de tecnología, aplicada al manejo de los sistemas de información”.


    Las empresas comerciales de la Argentina comenzaron a utilizar computadoras a principios de la década de los 70. Empresas como IBM, Burroughs, Sisteco, Proceda, Data Proceso, Bull, entre otras, empezaron a proveer equipos accesibles al mundo de las empresas privadas……. El software estándar disponible por entonces, estaba referido al ámbito de los sistemas operativos. El negocio del software de gestión tal como lo conocemos hoy en día, prácticamente no existía�´.


    Otra característica muy importante de esa época fue que se desarrollaron, con tiempo ocioso de los grandes centros de cómputos, empresas de servicio de procesamiento de datos, lo cual introduce a una franja de compañías menores en la idea de la informática.
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    Los 80, contexto histórico


    La PC IBM con su sistema operativo DOS se impone en las organizaciones generando un alto impacto operativo. Luego, DOS se instala como el sistema operativo para todos los equipos PC IBM compatibles y de esta forma se potencia extraordinariamente el mercado de software basado en DOS.


    Otras marcas como Texas, Wang, Latindata, Radio Shack, etc, que incluso algunas ya existían con anterioridad al PC-IBM, no pudieron hacer frente al poderío de IBM. La Big Blue con el prestigio gigante que tenía en aquel tiempo (probablemente nunca igualado a posteriori por ninguna otra empresa) sentenciaba que las PCs se utilizarían en las empresas.


    La disposición de equipos accesibles dio lugar a que muchos se pusieran a jugar con estos nuevos equipos, y a buscar soluciones para problemas existentes.


     Como bien señala Fernando Martini en su libro “El problema era que la mayoría de los proveedores entregaban los equipos con lenguajes Basic propietarios muy específicos lo cual encadenaba al programador y al cliente a la marca del hardware”.
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    El elemento lanzador


    La inflación de la Argentina  de los años 80 fue un disparador importantísimo para la venta de PCs ya que la  necesidad de cambiar los precios diariamente y hasta en algunos momentos más de una vez al día obligaba a una automatización del problema.


    En 1985 el ministro Grispun con una economía indexadas a una inflación de algo mas del 30% mensual  lanzó el Austral, moneda que proponía eliminar de un solo golpe la inflación. Con este objetivo lanzó la nueva moneda con ese nombre que no tenía una equivalencia fija con el peso argentino (utilizado hasta ese momento), sino mediante una paridad denominada desagio que implicaba un valor de cambio que variaba diariamente mediante una tabla prefijada. O sea, las cosas en pesos argentinos seguían subiendo de valor, pero esa moneda ya no se utilizaba y se cambiaba por el Austral.


    Todas estas vicisitudes eran realmente complejas de manejar para todas las empresas, pero especialmente para las pequeñas, usualmente muy primitivas en sus usos y costumbres (vendedores de repuestos de autos, de golosinas, de juguetes, etc.), gente que no tuvo mas remedio que comprar una computadora y consecuentemente comenzar a tratar con ´programadores´. Estos eran gente con poca o nula experiencia previa, estudiantes, técnicos, audaces de todo tipo que llegaban usualmente acompañando la compra del hardware.


    Cito a Martini: ´�La gran mayoría de estas relaciones fueron muy complicadas, con ambas partes sintiéndose perdedoras, pero el software de gestión floreció en el ámbito empresario argentino antes que en países mucho más desarrollados...�´


    Los primeros productos estandarizados


    La mayoría de las empresas adquiría su PC y la situación continuaba con la creación de un ´programa a medida´.


    Este tipo de tarea comenzaba y usualmente nunca finalizaba. Los emprendedores puestos en esta nueva profesión tendían a subestimar el esfuerzo que significaba alcanzar el objetivo buscado por el cliente, que usualmente no estaba claro en absoluto. Por este motivo ocurría que un programador comenzaba una tarea que había estimado en uno o dos meses y se encontraba al año con una perspectiva de mucha tarea por delante. Esto generó muchísimos conflictos, y en general pérdidas para cliente y proveedor.


    No obstante los emprendedores más preclaros lograron abstraerse de cada caso particular y lograron montar sus primeros productos de gestión con cierta estandarización. Con los mismos el cliente podía ver a priori lo que iba a comprar, y el proveedor de algún modo acotar lo que podía imaginar el cliente como producto final. Con esto los programadores pudieron dejar de vender horas hombre y pasar al concepto de venta de licencias, el cual era toda una novedad. Muchos entrevieron que el camino del crecimiento estaba por este lado, y desde EEUU se comenzaban a ver los primeros grandes magnates del software como el caso de Bill Gates que fue muy inspirador para muchos.


    Entre esta primera camada en Argentina se pueden mencionar como las más relevantes a Daniel Bejerman, fundador de sistemas Bejerman, a Pablo Gelbstein, fundador de Tango, a Ruben Minond y Levi, fundadores de Levi-Minond y su producto Brains que se ofrecía con fuentes abiertas, que aunque no prosperó tiene el galardón de ser un precursor de la idea de open source. Sin embargo, estos productos por su sencillez no podían catalogarse estrictamente como ERPs. El primero que puede denominarse de este modo y que marcó un hito en la historia del sector fue Intersoft fundado por Felix Racca en 1984, que utilizando Unix tuvo acceso a grandes organizaciones. Por otra parte Intersoft en 1987 tiene la audacia de hacer desde Argentina su propia base de datos Ideafix, y en 1988 con esa base sacar su primer ERP estándar: el Aurus.


    Ya comenzando los 90s surgen productos originalmente encarados como ERPs. Los más exitosos de esta década fueron Stradivarius y Calipso, ambos productos hechos en Clipper y montados sobre archivos DBFs, tecnología muy evolucionada y productiva para ese momento. Por este motivo estos productos pudieron posicionarse y destacarse sobre otras decenas de candidatos similares. Tendieron a ocupar el segmento de empresas que requerían una mayor complejidad de producto y servicios que las que podían ofrecerle productos pequeños como Tango o Bejerman, y que no querían ir a mainframes.


    Como describe Martini, un hecho que marca esta década es la puesta en vigencia de la resolución 3419 del ministro Domingo Cavallo el 1ro. de enero de 1992. Nace una nueva forma de gestionar la información en la Argentina. Esta resolución impuso cambios en: formatos de documentos, numeración, tipos de facturas, almacenamiento de datos, etc. Ya no será posible facturar sobre papeles en blanco, sino que será obligatorio utilizar formularios preimpresos y prenumerados a los fines de evitar la evasión impositiva. Todo esto supuso una complicación logística de magnitud.


    Señala Martini en su libro “Esta resolución implicó por una parte tener que reescribir miles de líneas de código en muy poco tiempo, lo cual en muchos casos dejó sin vacaciones de verano a los desarrolladores de sistemas de gestión o ERP. Por otra parte implicó mucha renovación de productos y complicó lanzamientos de productos internacionales, ya que se veían imposibilitados de realizar semejante trabajo de regionalización en tan corto lapso. Esta situación explica el porqué de los serios inconvenientes que tuvieron que afrontar los productos World Class para adaptarse a la administración de un país como argentina”.
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    El siglo 21


    Transcurriendo la segunda década del siglo 21 a pesar de la fortísima tendencia globalizadora de las grandes compañías que definen mundialmente qué producto utilizar en todas sus geografías, la industria de ERP argentina ha seguido evolucionando con suerte diversa. Algunas compañías se consolidaron económicamente y pudieron regionalizarse, otras quedaron en el camino, y algunas fueron adquiridas por inversores del exterior.


    Entre las que les lograron consolidarse y seguir siendo empresas de capital nacional podemos mencionar a Tango, a Calipso, a Finnegans, a Neuralsoft. Empresas como CWA, Bejerman o MEYA fueron adquiridas por inversores extranjeros que las absorbieron total o parcialmente. En ningún caso los fundadores permanecieron en sus puestos.


    El caso de Intersoft, la empresa que mejor prospecto tenía a principios de los 90s, fue extraño. Su fundador y motor fundamental Felix Racca decide abrirse del ERP y dedicarse a construir un middleware. El producto se denomina Fuego y termina siendo vendido en EEUU a BEA Systems. La Intersoft remanente quedó muy reducida y hoy no tiene peso en el mercado ERP.


    El peor destino no obstante fue el de Stradivarius que luego de lograr el lugar más destacado del ERP local hacia fines de los 90s, por diversas dificultades iría a la quiebra en el año 2006.

  


  
    Capítulo 2


    Beneficios y justificación del software ERP


    Beneficios Globales del ERP


    Incremento en la productividad de los empleados


    El sistema ERP optimiza la gestión de procesos por consiguiente, aumenta la productividad de los empleados, elimina los trabajos duplicados, la información redundante y automatiza los procesos. Por ejemplo, imagínense que implantamos la validación de un campo que supone el peso total de la mercancía para un camión. Un error aquí puede ser crucial en el negocio de una empresa, el vehículo simplemente puede parar en la frontera, sin embargo con una simple validación en el formulario evitamos la “tragedia”.


    Ahorro en el mediano y largo plazo


    Realmente uno de los mayores beneficios del sistema ERP es el ahorro de dinero. De su definición más básica entendemos que una solución de este tipo nos gestiona nuestro negocio, nuestros procesos, nuestros bienes materiales o inmateriales, nuestros recursos humanos o nuestros clientes. Es una gestión más eficiente lo que normalmente lleva a un ahorro. Eso sí, es un ahorro muy a largo plazo, no hay que olvidarlo.


    Mejora la toma de decisiones


    El tener la información completa y coherente de la compañía necesariamente mejora la plataforma para tomar decisiones. Lógicamente aun así se puede tomar decisiones malas o muy malas. El mejor ERP del mundo no compensa, de ninguna manera, a un CEO o presidente de empresa incapaz.


    El hecho de tener la información completa y en tiempo es esencial para poder mover el timón de una compañía de la mejor manera. Para esto hay dos partes: en principio que el software registre correctamente todas las transacciones de la compañía, en segundo término que el ERP tenga modos eficientes y comprensible de mostrar la información. Aquí es donde lucen las herramientas de BI.


    Mejora la calidad de la relación con el cliente


    El ERP bien instalado permite una mejor interacción con el cliente desde todo punto de vista: desde entregar datos en tiempo y forma y brindar información clara del estado de las cuentas corrientes, hasta reclamar de modo anticipado vencimientos de facturas que mejoren el ciclo de cobranzas. Asimismo nos permitirá brindar servicios tales como la trazabilidad de lo vendido ante reclamos o problemas de calidad. Este punto en muchos casos es esencial ya que por cumplimiento de normas de calidad la información debe tenerse disponible en tiempos breves y taxativos.


    Mejora la seguridad


    Existen tres dimensiones de análisis cuando hablamos de seguridad de la información en un ERP, la primera es que no se pierda. En la medida que el ERP tiene un solo contenedor la política de backup se simplifica drásticamente contra el que cada empleado o sector maneje su propia información.


    La segunda dimensión de análisis es la protección de la información contra miradas indiscretas, ya sea la protección de fórmulas valiosas, de información estratégica de clientes, de proveedores, de sueldos. Esto se maneja en el software ERP mediante la implementación de perfiles de seguridad diferenciales por usuarios.


    La tercera es la de autorizaciones para avanzar en procesos, es decir, brindar autorizaciones de pedidos de venta, de compras, o de pagos. Esto también se canaliza mediante la utilización de los perfiles de seguridad que pueden restringir el acceso a la posibilidad de autorización de quien no tiene facultades para hacerlo.


    Estandariza la organización


    Cuando toda una organización emplea el mismo sistema ERP se obliga a sostener una coherencia y un modo de uso que necesariamente tiende a estandarizar los procedimientos de la misma. Esto ordena, unifica modos de proceder y evita que los empleados desarrollen mecanismos individuales para resolver situaciones.


    Impulsa a crecer ordenadamente


    Un ERP implementado adecuadamente viabiliza el crecimiento ya que evita el cuello de botella. La automatización y la estandarización que produce permiten absorber mucho mejor el impacto del crecimiento de un modo más regular, más ordenado.


    Beneficios tangibles e intangibles de un ERP


    Los ERP son sistemas que emplean la tecnología de información para integrar los procesos empresariales y soportar las operaciones en el marco de la estrategia de la empresa. Si el software ERP es la espina dorsal de la empresa, la implantación deficiente, el bajo nivel de explotación, la falta de compromiso y mejora constante del sistema, comprometerá cualquier iniciativa de integración en la cadena de valor, reducirá el potencial del sistema e impedirá el cumplimiento de objetivos y metas estratégicas relacionadas con el sistema. En forma general, los beneficios de los sistemas ERP pueden ser descriptos en 5 dimensiones de negocios.


    
      	Beneficios de gestión: se producen por una mejora en la información. Proveen de mejores recursos al management para la toma de decisión y el planeamiento. Las organizaciones pueden utilizar sistemas ERP ya sea para soportar estructuras organizacionales que no eran posibles previamente, o para crear una cultura más disciplinada dentro de la empresa. Con el apoyo de los sistemas ERP es posible desarrollar empresas que crucen tanto fronteras geográficas como de unidades de negocio, logrando que cada uno de los integrantes de la organización utilice procesos e información similar.


      	Beneficios operacionales: son los que provienen de la automatización de las operaciones repetitivas, aumentando la velocidad de los procesos. Sustituyen el trabajo e incrementan el volumen de operaciones. Los sistemas ERP además de automatizar muchas de las transacciones de negocio esenciales pueden también mejorar los procesos de reporte como los de toma de decisiones.


      	Beneficios en infraestructura de IT: se refiere a los producidos gracias a la capacidad de re usar y compartir recursos de tecnología informática. Los sistemas ERP prometen proveer un solo ambiente y una sola plataforma tecnológica unificada para todo el sistema de información. En un Enterprise Resource Planning los datos de todos los procesos claves del negocio se integran en un solo repositorio.


      	Beneficios organizacionales: son los que surgen de una mejora en el desarrollo de los recursos humanos. Los sistemas ERP pueden ayudar a crear una organización con operaciones más eficientes y con procesos de negocio orientados al cliente. Al integrar procesos discretos como ventas, producción, finanzas y logística, la empresa como un todo, puede responder eficazmente a los requerimientos de los clientes sobre productos o información, realizar pronósticos sobre nuevos productos, o producir y entregar en función a la demanda.


      	
Beneficios estratégicos: son todos aquellos relacionados a la capacidad que brinda el sistema para obtener ventajas competitivas.


    


    Beneficios operacionales, tácticos y estratégicos


    Un beneficio intangible es aquel difícil de medir. Un beneficio tangible es el que afecta directamente al resultado de la empresa. Hay autores que presentan una clasificación de los beneficios de los sistemas de información según su orientación: beneficios operacionales, beneficios tácticos y beneficios estratégicos. Estos autores observaron que, a medida que los beneficios de un proyecto de implantación de un sistema de información se movían desde una orientación operacional hacia una orientación estratégica, dichos beneficios se hacían menos cuantificables y más intangibles.
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    Beneficios percibidos por los usuarios


    Desde enero a mayo de 2013, EvaluandoERP realizó una consulta en un grupo de empresas con el objeto de conocer, entre otras cuestiones, el grado de tangibilidad de una serie beneficios y cuán cuantificables podrían ser los mismos. De un conjunto de 17 beneficios se les formuló a los participantes la siguiente pregunta:


    Asumiendo que el uso de software ERP produce beneficios en el negocio, a su criterio ¿Cuál es el grado de tangibilidad de los siguientes beneficios y qué grado de cuantificación tienen?


    Las opciones para responder se presentaron como una escala de calificación con 4 respuestas posibles: totalmente tangible, bastante tangible, algo tangible, baja tangibilidad. Los resultados de las respuestas se presentan en orden de acuerdo a tres posibilidades de respuesta.
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    Tabla Nro. 1 - Fuente Evaluando ERP en base a datos propios


    En el cuadro anterior puede verse que, si bien se consignaron los 5 beneficios más tangibles que fueron votados de acuerdo a cada tipo de respuesta, no hay plena coincidencia en las 3 columnas, con excepción de las mejoras en la productividad. Una primera conclusión es que, de acuerdo a los participantes de la encuesta, con el uso del ERP hay al menos 8 beneficios tangibles.


    En cambio los 5 beneficios menos tangibles que los participantes votaron fueron:
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    Tabla Nro. 2 - Fuente Evaluando ERP en base a datos propios


    Tres de los 5 beneficios más intangibles aparecen, en diferente orden, en las tres clases de respuestas lo que evidencia coincidencia. Es decir que para los participantes de la encuesta hay al menos 7 beneficios que, en diferentes grados, son intangibles.


    Esta pregunta se complementó con otra que refería al grado de cuantificación de los mismos beneficios, utilizando la misma escala que en el caso anterior (totalmente cuantificable, bastante cuantificable, algo cuantificable, bajo grado de cuantificación).
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    Tabla Nro. 3 - Fuente Evaluando ERP en base a datos propios
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    Tabla Nro. 4 - Fuente Evaluando ERP en base a datos propios


    Conclusiones


    Si bien no hay un acuerdo unánime en cuanto a la tangibilidad de los beneficios que produce un ERP (Tabla 1), las respuestas de los participantes indican que hay tres casos en los que tangibilidad y cuantificación de los beneficios van de la mano. Obsérvese que, considerando la tercera columna de la tangibilidad y la cuantificación de los beneficios, los más tangibles y cuantificables son:


    
      	Mejora del servicio al cliente


      	Mejoras en la toma de decisiones y en la planificación


      	Mejoras en la productividad

    


    Como puede verse en el informe sobre “Beneficios tangibles e intangibles del uso del ERP” ninguno de estos beneficios son tecnológicos. En cambio, hay coincidencia entre los beneficios menos tangibles y los menos cuantificables:


    
      	Construcción de alianzas externas


      	Apoyo a las alianzas entre empresa


      	Construcción de innovaciones de negocio


      	Generación de diferenciación de producto


      	Construcción de un liderazgo en costo

    


    Queda como análisis para cada organización qué beneficios a obtener son prioritarios de manera tal que formen parte de las razones que justifican la implementación de un software ERP.


    Beneficios de la implementación de un ERP en una PYME


    Es bueno que las PYMES conozcan los beneficios de un sistema ERP para que aprovechen las ventajas que las tecnologías de la información proveen.


    Los sistemas ERP emplean la tecnología de información para integrar los procesos empresariales y soportar las operaciones en el marco de la estrategia de la empresa.


    Beneficios de la automatización con un sistema ERP


    Al realizar una adecuada implementación de un sistema ERP, se automatizarán varios procesos del negocio, lo que brindará una serie de beneficios entre los que los más importantes son:
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