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  MAPOWANIE STRUMIENIA WARTOŚCI




  •Nazwy: mapowanie strumienia wartości (VSM), mapowanie przepływu materiałów i informacji.




  •Zastosowanie: ten papierowy diagram obejmuje wszystkie procesy produkcyjne i zarządzające, pozwala użytkownikom zrobić krok wstecz od obecnego przepływu pracy i zreorganizować go w celu poprawy skuteczności. Jest on wykorzystywany w analizie doskonalenia procesów, inżynierii procesowej i ciągłym usprawnieniom.




  •Dlaczego jest to skuteczny? W niektórych sektorach przemysłu i usług konsultingowych to bardzo dokładne narzędzie do mapowania pozwala użytkownikom zwizualizować i zrozumieć działania podejmowane (przez firmę lub osobę fizyczną) między momentem złożenia zamówienia przez klienta a momentem otrzymania przez niego produktu lub usługi.




  •Słowa kluczowe:




  °Ciągłe doskonalenie: zwiększanie wydajności firmy poprzez regularne wprowadzanie małych usprawnień.




  °Kaizen: podejście do zarządzania jakością poprzez ciągłe doskonalenie.




  °Czas realizacji: czas potrzebny na wyprodukowanie lub przeprowadzenie czegoś.




  °Lean management: rodzaj zarządzania, który obejmuje wszystkich pracowników i ma na celu wyeliminowanie marnotrawstwa, źródeł nieefektywności, inhibitorów wydajności i zbędnych etapów w procesie produkcyjnym.




  °Lean thinking: metodologia biznesowa, której celem jest zapewnienie nowego sposobu myślenia. Ten typ zarządzania popycha użytkowników do analizy organizacji ludzkich działań w celu zwiększenia generowanego zysku i wzmocnienia pozycji jednostek poprzez eliminację marnotrawstwa.




  °Mapowanie: przedstawienie funkcjonowania organizacji w formie schematu.




  °Łańcuch wartości produkcji: etapy procesu produkcji wyrobu lub usługi, w porządku chronologicznym.




  °Strategie pull i push: oznacza to sugerowanie klientowi produktu (push) lub dawanie klientowi tego, o co prosi (pull).




  Niezależnie od tego, czy firma przeżywa okres kryzysu czy wzrostu, zawsze musi mieć dokładne wyobrażenie o przepływie produktów i związanych z nimi kanałach komunikacji. Refleksja ta powinna obejmować cały proces produkcji każdego produktu, aby umożliwić optymalizację wydajności.




  Z tego względu, że wszystkie firmy, od startupów, przez MŚP po międzynarodowe koncerny, dążą do maksymalizacji zysków, coraz więcej menedżerów stosuje podejście lean, które polega na systematycznym eliminowaniu marnotrawstwa w procesach produkcyjnych.




  Wszyscy możemy zastanowić się nad sposobem prowadzenia działań na naszym poziomie w firmie. Choć umiejętność regularnego zadawania sobie pytań jest ważna, a nawet niezbędna, musimy mieć świadomość, że często najwięcej problemów sprawia nie to, czego nie wiemy, ale raczej to, co błędnie uznajemy za prawdę.




  Podążając tym tropem, w niektórych dużych międzynarodowych korporacjach wdrożono działy znane jako Biura Zarządzania Projektami. Mają one na celu standaryzację języka używanego w różnych działach i koordynację projektów, aby zachęcić do ciągłego doskonalenia. Z tych połączonych, konstruktywnych synergii wyłania się jedna metodologia: każdy pracownik jest proszony o posługiwanie się jasnym językiem, który jest wspólny dla wszystkich we wszystkich podejmowanych inicjatywach, w celu znacznego zwiększenia wartości dla klienta końcowego.
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