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Reseña




En la actualidad, el concepto de innovación organizacional adquiere trascendencia en razón a que los directivos de las empresas lo consideran un elemento diferencial de competitividad que resulta de actividades que caracterizan e identifican a la empresa por su acción en un marco espacial y temporal, alcanzando logros importantes al ofrecer en el mercado nuevos productos y servicios. Dicho concepto, además, conduce a replantear y proponer técnicas en la gestión y formas de organización.


Este libro identifica la estrategia como un factor de cambio debido a su relación con la cultura, y reconoce y describe la innovación de tres empresas reconocidas en el mundo, líderes y perdurables en el sector en que operan. En desarrollo de este propósito, se analiza el papel que tiene la cultura de la organización como condición para la innovación, que propone en cada caso la estrategia adoptada como factor de cambio. En los casos empresariales que se describen, los directivos hacen innovación organizacional por la estrategia, la cultura y la estructura, ejercen liderazgo en la gestión de las personas y son referentes para comprender el concepto, así como el rol del gerente como agente de cambio por parte de estudiantes de las ciencias administrativas, personas vinculadas a las empresas y del lector en general.
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Organizational innovation. Culture, a condition for strategy


Abstract




Currently, the concept of organizational innovation acquires importance, given that company managers consider it a differential element of competitiveness resulting from activities that characterize and identify the company for its action in a spatial and temporal framework, with important achievements when offering new products and services in the market. Additionally, this concept leads to rethinking and proposing new techniques in organizational management and forms.


This book explains strategy as a factor of change due to its relationship with culture, and identifies and describes innovation in three companies of worldwide recognition that are leading and enduring businesses in the sector in which they operate. To the effect, the study analyzes the role of the company’s culture as a condition for innovation, which suggests the strategy adopted in each case as a factor of change. In the business cases described here, managers carry out organizational innovation regarding strategy, culture, and structure, exercise leadership in people management, and are reference points for students of administrative sciences, people linked to the companies, and readers in general in order to understand the concept as well as the role of managers as change agents.
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Prólogo


En administración, no se pueden considerar desactualizadas obras de autores escritas en el siglo pasado o a inicios de esta nueva centuria. A pesar de que algunas personas lo consideran así, la realidad es que los postulados de la mayoría de tales autores continúan vigentes y algunos de estos incluso propician enfoques que los refuerzan. Como ejemplo de algunos de estos autores, cabe mencionar a Frederick Taylor (2011) y su teoría de la administración científica, Henri Fayol (1979), sobre la administración industrial y general, Max Weber (2001), con la teoría de la burocracia, Elton Mayo (1994), con la teoría de las relaciones humanas, aspecto vital en las organizaciones en esa época, Hersey Paul y Blanchard Kenneth (2007), con la teoría situacional del modelo de liderazgo que enfatiza en los líderes participativos, con algunos elementos de lo que hoy conocemos como liderazgo transformacional, y Chester I. Barnard (1971), quien escribe sobre la organización y los procesos de cooperación entre las personas que la conforman, situación que hoy se analiza en el ámbito de la cultura organizacional.


Los anteriores autores, al igual que muchos otros, han sido la fuente de nuevos textos y trabajos que enuncian los mismos conceptos, con algún contenido adicional, sin que se tenga conocimiento de posiciones que por su atributo y contenido sean diferentes en su esencia a las de los pioneros en materia de administración. Este libro hace un análisis sobre la innovación organizacional señalando que la cultura es una condición primordial para la estrategia en las empresas.


En relación con la estrategia, el presente libro hace referencia a los autores más importantes, cuyas propuestas, a pesar de los años, siguen vigentes y no se pueden considerar como referencias “históricamente adecuadas”. En relación con la cultura, este trabajo aborda algunos autores que delimitan el concepto, y propone un análisis en el marco de una metodología con fundamento en el concepto de cultura organizacional, planteado por este autor, diferente de otros que lo exponen desde una perspectiva sociológica. En relación con la innovación organizacional, se enuncian planteamientos de algunos autores que permiten comprender el significado y alcance del concepto, lo que permite relacionarlo con el propósito de este trabajo.


Para tal efecto, se realiza un análisis en tres empresas, sobre sus experiencias para alcanzar el éxito en un proceso de innovación mediante implantación de la estrategia donde la cultura es una condición en este propósito (aunque quizá para algunos dichas referencias puedan parecer poco pertinentes debido a los años en que fueron escritos algunos de los trabajos que para tal efecto se citan en este libro). Igualmente, sobre las experiencias de las empresas seleccionadas, existe gran diversidad de artículos y escritos que describen y enfatizan en los aspectos descritos en los libros sobre la cultura.


El análisis que hace este libro tiene alcance en razón a que relaciona la cultura con la estrategia y la innovación. El análisis y conclusiones que resultan sobre las empresas, aún del tiempo pasado, señala que estas son pioneras junto a muchas otras en la cultura organizacional, que se caracterizan por la participación, la cohesión social, el trabajo en equipo y la identificación de los empleados con la organización, entre otros aspectos, que en los últimos años son referentes por las empresas en el mundo para el éxito empresarial.




Introducción


Este libro es resultado de un trabajo de investigación que busca responder preguntas que formulan estudiosos de la estrategia, así como empresarios en Colombia, sobre ¿cuál es la cultura que caracteriza a una organización para ser competitiva por su estrategia? Establece la relación que existe entre la estrategia de la empresa y su cultura, desde la perspectiva de la innovación con el propósito de identificar aspectos de la dinámica interna que encuadren el comportamiento de las personas en la gestión de la estrategia, la operación de la estructura y sus procesos, con la finalidad de alcanzar un crecimiento sostenible que coadyuva a la empresa a ser competitiva y perdurable en el mercado.


La metodología propuesta es de carácter cualitativo y se apoya en fuentes secundarias. Conduce al ordenamiento de la información para su interpretación con base en la síntesis y concluye en lineamientos de acción que integran la cultura organizacional con la estrategia que adopte la empresa, situación que genera un proceso de innovación.


La investigación en que se fundamenta este libro responde en la formulación del problema a la pregunta: ¿desde la perspectiva conceptual, cuál es la relación entre la cultura organizacional y la estrategia, y qué elementos propician su conexión para que la organización sea competitiva?


De igual forma, este trabajo responde a las siguientes preguntas: ¿cuáles son los elementos que establecen correlación entre los conceptos de cultura y estrategia en la organización? ¿Cuáles han sido los lineamientos de intervención utilizados por las empresas seleccionadas con casos conocidos y difundidos para alinear la cultura con la estrategia y ser competitivas? ¿Cuáles son y qué características tienen los lineamientos que permitan a las empresas colombianas alinear la estrategia y la cultura? ¿De qué forma se observa innovación organizacional por la articulación entre cultura y estrategia?


El presente libro busca identificar y señalar la relación que existe entre la cultura organizacional y la estrategia. El capítulo 1 tiene por objetivo identificar y señalar mediante el análisis conceptual los elementos que permiten correlacionar la cultura y estrategia en la organización. El capítulo 2, por su parte, busca explicar los lineamientos y acciones de intervención utilizados por empresas, en casos conocidos y difundidos de innovación, para alinear la cultura con la estrategia y alcanzar reconocimiento por su competitividad. Y, finalmente, el capítulo 3 propone lineamientos de intervención para la innovación que por su aplicación guíen a los gerentes y de esta forma propicien escenarios que otorguen a la cultura ser condición de cambio que contribuya en los propósitos de la estrategia.


A continuación, se presenta la metodología empleada en este libro para identificar y señalar la relación que existe entre la cultura organizacional y la estrategia, así como los elementos que propician su conexión aplicado a las organizaciones colombianas:




• El estudio es exploratorio en razón a que pretende aproximarse a las definiciones planteadas por autores sobre los conceptos de estrategia y cultura organizacional. Dicho trabajo identifica elementos comunes sobre cada concepto, aspecto de investigación sobre el cual hay pocos antecedentes de investigación suficientes en el ámbito de la administración.


• Utiliza fuentes secundarias. La recopilación de información permite elucidar los conceptos que resultan del razonamiento, análisis y validación empírica de los autores estudiados, quienes además tienen un amplio reconocimiento en el ámbito académico y empresarial.


• La bibliografía seleccionada por este autor que fundamenta el marco teórico de este trabajo y el tratamiento de la información que se consolidada mediante la síntesis permiten hacer análisis y llegar a conclusiones propuestas en los objetivos.


• El estudio utiliza el método deductivo, inductivo, deductivo, en razón a que se fundamenta en postulados generales sobre los conceptos objeto de investigación. Mediante el análisis y síntesis de los aportes de cada autor, este trabajo identifica los principales elementos para relacionar la estrategia en el contexto de la caracterización de la cultura organizacional.


• Para el segundo capítulo, las fuentes de información, de carácter secundario, sobre las cuales se sustenta el análisis y conexión de los conceptos, son los trabajos de Louis Gerstner (2004), reconocidos en la gerencia que ilustran la relación entre cultura y estrategia. Dichas obras relatan casos de tres empresas a nivel mundial en los siguientes libros ampliamente conocidos: Contra la corriente, de Ricardo Semler (1994); Quién dice que los elefantes no saben bailar? de Louis Gerstner (2004); y Las claves del éxito de Toyota, 14 principios de gestión del fabricante más grande del mundo, de Liker Jeffrey (2004).





En las últimas décadas, aparecen factores que propician el cambio en el mundo, con mayor énfasis en la dinámica de las organizaciones debido a la globalización, el desarrollo de tecnología aplicada a ámbitos como la industria, la comunicación y los servicios, entre otros. La dinámica económica y social de países trae nuevas exigencias y oportunidades en el ámbito empresarial y gracias a ella tiene mayor incidencia la competencia, que se acrecienta con mercados globalizados, surgen nuevas oportunidades de negocios en otros ámbitos, así como la llegada de competidores al mercado local, impactando las expectativas del consumidor para satisfacer necesidades y lo que exige modificar la estrategia de negocios de las empresas en sus respectivos sectores. De esta forma, tienen que asumir retos para adaptarse a tales situaciones para ser competitiva.


La innovación que resulta de la estrategia implica a la alta gerencia proponer y crear nuevas situaciones en la operación que proyecte una empresa única y difícilmente imitable que responda a la dinámica del sector económico y empresarial en el cual actúa la competencia y su entorno social. También implica diseñar y desarrollar productos y servicios que reconozcan y superen las expectativas de sus clientes con estrategias transformadoras de mercadeo, así como adaptar en sus procesos y operación modernas y actuales tecnologías de producción, sistemas y medios digitales que propicien la innovación en sus formas de operar.


De acuerdo con el concepto de cambio planteado por Rocher (1973), la estrategia es un factor de cambio que por la acción que ejerce lo produce en la empresa; la cultura es condición, su presencia facilita o, en su defecto, se opone a que el factor cumpla su cometido; y el agente, corresponde a las personas que por su acción proponen, estimulan y motivan el cambio o se oponen a este.


Las organizaciones acuden al cambio para innovar. Incluye el replanteamiento de estrategias sobre la esencia de su “negocio” en sus productos, calidad y servicio, buscando además la eficiencia en la participación en el mercado y los resultados de la operación desde la gestión que se evidencia en la perspectiva financiera. De esta forma, las empresas esperan ser eficientes y competitivas mediante la innovación en las prácticas de gestión que se referencian de otros entornos (similares, sectoriales, regionales, de países).


En Colombia, los gerentes en la década de los años ochenta y noventa, y primera década de este siglo, buscan la innovación introduciendo tecnologías de gestión, exitosas en otros países desde el punto de vista de la planeación (administración por objetivos, planeación estratégica, administración por políticas y estrategia. Además, en algunas empresas, en especial en los años noventa, se introducen metodologías y tecnologías de gestión como “justo a tiempo”, reingeniería, downsizing, calidad total, mejoramiento continuo, Six Sigma, servicio al cliente, empoderamiento, entre otras, que actúan como factor de cambio, lo cual implica transformaciones en la gestión en el concepto de innovación organizacional propuesto “cualquier cosa que modifique sustancialmente la manera como se administra, o que modifique ostensiblemente las formas habituales de organización y, con ello, promueva los fines de la empresa” (Hamel, 2008, p. 23).


En referencia a la aplicación de las tales tecnologías en 221 empresas investigadas en Colombia, se afirma que sus resultados no son satisfactorios para quienes van dirigidas y en las empresas que las implementan no se han cumplido los propósitos por los que se decidió su implantación. Por el contrario, la mayoría de las veces han sido fuente de fracaso, inversiones sin retorno, procesos fallidos. Podrían recibir el calificativo de modas que poco o nada han aportado (Méndez, 2009, p. 93).


La anterior conclusión permite confirmar que cuando la empresa decide innovar mediante la aplicación de tecnologías de gestión, es fundamental tener en cuenta la cultura que la caracteriza. Si es el caso, hacer los ajustes necesarios, para que esta sea una condición que impulsa el proceso de cambio y de esta forma no se repitan las situaciones de fracaso.


Definir la estrategia con visión de futuro implica modelos, metodologías y procesos que plantean en el tiempo Michel Porter (1996), Henry Mitzberg (1997), Igor Ansoff (1965), Fred David (2008) y otros autores, que manifiestan la importancia de la diferenciación frente a las empresas con las cuales compite, esto es, descubrir nuevos productos o servicios que permitan atraer clientes, inclusive de la competencia.


Los gerentes no deben centrar su atención en que los resultados de la estrategia se proyecten solo en el manejo del flujo de caja, así como en decisiones que presenten resultados aceptables en el ebitda. Infortunadamente, en tales casos no hay una visión integral en la gestión, debido a que una gerencia centrada en el mejoramiento entendido como productividad u optimización de los recursos no es suficiente.


En la innovación por la estrategia el gerente es visionario, conoce su entorno, la competencia, así como las tendencias del mercado, piensa sistémicamente, entiende la empresa como un todo. La sinergia que existe entre sus áreas es fundamental en las decisiones que toma, además actúa en la complejidad, y la característica principal es la incertidumbre. El gerente entiende que la estrategia tiene impacto en el comportamiento de las personas, razón por la cual crea “condiciones” para que su aplicación logre los objetivos propuestos mediante actividades orientadas a consolidar, fortalecer o modificar la cultura como factor de cambio interno.


En esta perspectiva se identifica la relación que existe entre la estrategia y la cultura de la organización en la innovación. No es suficiente, por atractiva que sea en su formulación y diseño, una estrategia que no tenga aceptación y compromiso por parte de las personas que, desde el rol que desempeñan, aportan para su aplicación y cumplimiento.


Este libro sustenta la forma como la empresa alcanza la innovación cuando se presenta una relación entre la estrategia (factor de cambio) y su cultura (condición de cambio). Además, identifica la acción de los líderes y personas (agentes de cambio) sobre la dinámica interna con el propósito de alinear la cultura (el comportamiento de las personas) en la gestión de la estrategia, la operación de la estructura y sus procesos, y de esta forma alcanzar un crecimiento sostenible.


El primer capítulo de este libro corresponde a la elucidación de los conceptos de cultura organizacional y estrategia, y al respecto se acude a conceptos que han planteado diferentes autores. Para su desarrollo, se toman como referencia definiciones y mediante la síntesis se identifican aspectos comunes, lo que permite identificar y definir los más relevantes propuestos por los autores. Igualmente, se identifican y señalan los elementos que facultan correlacionar la cultura y la estrategia en la organización con una matriz de relación en forma de L. En consecuencia, este primer capítulo no es una compilación ni análisis de diferentes conceptos ni pretende comparar el pensamiento de los autores estudiados. Se identifican elementos entre sí y se describe la forma como se relacionan. Es importante señalar que en los últimos años no se identifican propuestas nuevas que aporten en su esencia al concepto de estrategia que en su momento propusieron Michel Porter (1996), Henry Mitzberg (1997), Igor Ansoff (1965), Fred David (2008) y otros autores. Igual sucede con el concepto de cultura que sustentan los autores desde la sociología. Para este caso, se utiliza para el análisis un concepto que este autor plantea diferente a los de otros.


El segundo capítulo analiza tres casos de empresas que han perdurado y trascendido desde el año de su fundación, como son IBM (1911) en los Estados Unidos, Toyota (1933) en Japón y Semco (1953) en Brasil, que, a pesar del tiempo transcurrido, pueden ser reconocidas por el éxito obtenido en su estrategia mediante la intervención de la cultura; además, en la actualidad tienen vigencia las intervenciones realizadas por los líderes de estas. Esto se referencia en los libros publicados Contra la corriente (1994), ¿Quién dice que los elefantes no pueden bailar? (1994), Las claves del éxito de Toyota, 14 principios de gestión del fabricante más grande del mundo (2004). Estos libros narran la forma como los directivos integran la cultura a la estrategia para alcanzar resultados; son empresas perdurables reconocidas como líderes en el mundo en su negocio. En este capítulo, igualmente, se describen lineamientos y acciones de intervención para la innovación que hacen los respectivos dirigentes en la cultura para que la estrategia propuesta en su gestión alcance reconocimiento por su competitividad y éxito en sus resultados.


En este propósito, se aplica en la descripción para cada empresa el esquema de relación propuesto en la matriz del primer capítulo. Al finalizar este segundo capítulo, se hace una síntesis de los casos analizados que ilustra la cultura como factor impulsivo en los logros alcanzados. Esta parte del libro es novedosa y no se encuentra un referente similar en la literatura administrativa en razón a que hace un análisis de los conceptos referenciados sobre estrategia en el marco del concepto de cultura organizacional propuesto por Méndez (2018) con la metodología de análisis medeco (metodología para describir la cultura organizacional), aplicada en empresas colombianas, con la que se ha caracterizado e identificado su cultura. Además, con la matriz de relación identificada en el primer capítulo se hace el análisis de los casos mencionados.


El lector podrá pensar que estos tres casos, por ser de los años ochenta y noventa, están lejos de la situación actual de las organizaciones. Justamente hoy día pueden ser referentes en el tema de cultura para que una organización sea exitosa. Se puede afirmar que estos casos son pioneros debido a la acción de sus líderes en transformar la cultura organizacional para hacer de dichas compañías proyectos exitosos y perdurables.


En el marco de la innovación, aunque en la época de las intervenciones no se enfatiza en este concepto, los casos son modelos por seguir. Semco redefine su negocio, modifica la estructura y cambia de manera sustancial la interacción social y el estilo de liderazgo. IBM amplía el negocio, genera oportunidades con nuevos productos, rediseña la estructura dando mayor participación a las personas en las decisiones y modifica la dinámica en los procesos de interacción social. Toyota, con la mejora continua de los procesos de producción y el diseño permanente de modelos al mercado, mantiene su liderazgo. Como se observa, los tres casos enfatizan en la innovación.


El tercer capítulo establece un plan de acción que coadyuve a líderes de las empresas colombianas en el propósito de articular en la innovación la estrategia y la cultura organizacional. Para este fin, señala la consistencia que existe entre estos dos elementos. Además, analiza la forma como en un proceso de cambio el factor es la estrategia y los gerentes agentes de cambio, describiendo acciones y comportamientos por seguir como líderes en la implementación de la estrategia. En este capítulo, el lector encuentra lineamientos de intervención que, con referencia en los casos analizados, hacen que la cultura sea una condición impulsiva para que la estrategia sea exitosa.


Este tercer capítulo propone además lineamientos de acción e intervención al lector que, como en los casos descritos, modifican, fortalecen o consolidan la cultura de su organización. Vale la pena mencionar que el gobierno de los líderes en las empresas analizadas se caracteriza por ser visionario y en su comportamiento se explicitan rasgos del estilo conocido como liderazgo transformacional.


Este libro puede ser un referente para estudiantes de administración a nivel de pregrado y posgrado que investiguen sobre innovación, cultura organizacional y la estrategia, así como para personas de nivel directivo, que podrán identificar lineamientos de acción en procesos de cambio que integran la gestión de procesos administrativos con acción de los colaboradores para la innovación. De esta forma, como agentes de cambio, tienen un papel protagónico y definitivo para alcanzar la implementación de la estrategia de la empresa.


El autor agradece y reconoce los aportes que realizaron los estudiantes de pregrado de la Escuela de Administración de la Universidad del Rosario, Angélica Marie Barón, Juan Camilo Copete, Juan Camilo Mendoza y Juan Sebastián Quiroga, como asistentes de investigación mediante su trabajo de grado bajo mi dirección, así como la colaboración de los estudiantes de maestría de esta misma universidad, Paola Montaña Rey y Germán Alonso Torres, quienes con sus aportes han contribuido de manera significativa en la elaboración de este trabajo.




Capítulo 1


Fundamentos teóricos para la definición de la cultura y la estrategia*


Introducción


La cultura y la estrategia son conceptos aplicados en décadas recientes en la gestión de las organizaciones y tienen un papel fundamental en la dinámica actual. La permanencia en el mercado que coadyuva a la perdurabilidad les exige a las compañías ser competitivas y diferenciarse de otras, así como propiciar situaciones para que las personas asuman comportamientos colectivos y encuentren condiciones satisfactorias que incidan en su satisfacción y felicidad, lo que impacta la eficiencia en el trabajo individual y en las metas y logros propuestos por la alta dirección.


Los conceptos de cultura y estrategia en las últimas décadas y su aplicación en las organizaciones propician su interés en la academia, la consultoría y niveles de alta dirección. En la revisión bibliográfica realizada, aparece una pluralidad de definiciones de acuerdo con la perspectiva de cada autor, lo que genera diversas interpretaciones que, si bien son válidas, llevan a diferentes percepciones y aplicaciones; no existe consenso en los conceptos y, en consecuencia, cada autor, consultor y directivo de la organización tiene su propia versión de la forma como estos se aplican.


En el caso del concepto de estrategia no es propósito de este capítulo presentar cada una de las definiciones ni la metodología o análisis de cada autor. Se hace una síntesis del contenido y aspectos o enunciados centrales, así como las palabras clave de cada concepto por autor. Se trata de un ejercicio de análisis de manera individual mediante inducción, deducción y síntesis al integrar las ideas centrales en los conceptos que resultan de tal ejercicio y que podrán complementarse.


Es importante señalar que los autores aquí estudiados han trascendido en el tiempo y son referenciados de manera permanente en documentos de investigación.


Este trabajo se sustenta en los autores más reconocidos por sus aportes y que tienen vigencia en el tiempo. Para validar esta situación sobre aplicaciones o reinterpretaciones de los conceptos, al final del capítulo se presentan otros autores de libros que en su momento han sido considerados best-seller, por los aportes en la literatura del management.
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