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Avez-vous un problème que vous ne pouvez pas résoudre?

Que ferait Sherlock Holmes?

Lorsque la police de Londres devait résoudre l’un de leurs nombreux problèmes difficiles, ils s’en remettaient souvent aux uniques talents du détective Sherlock Holmes. 

Vous aussi pourrez dorénavant utiliser les talents de Sherlock Holmes afin de « voir » et de bien identifier votre problème avant d'essayer de le résoudre.

Ce faisant, vous pourrez éclaircir toutes sortes d’énigmes autour de vous. 

Souvent, les gens ne réussissent pas à résoudre un problème car ils affrontent le mauvais problème.

Lorsque vous n’identifiez pas le vrai problème, vous vous attaquez à un problème fantôme.

Vous perdez beaucoup de temps et vous dépensez beaucoup d’énergie en vous angoissant sur le mauvais problème.

Celui-ci reste constamment dans votre esprit. Il se tourne et se contourne de toutes sortes de façons jusqu’à ce qu’il devienne une véritable obsession. 

Je m’y connais. J’ai souvent vécu cette situation.

Nous savons que nous avons un problème à résoudre, mais plus le temps passe, plus les choses empirent. Heureusement, nous pouvons mettre fin à cette situation indésirable.
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Identification du problème et définitions

Ce court livre traite de l’identification de problèmes et non pas de la résolution de problèmes en tant que telle (bien que nous couvrirons brièvement ce sujet.) 

Définir la résolution de problèmes

Définition de Wikipédia 


« La résolution de problème est le processus d'identification puis de mise en œuvre d'une solution à un problème. En psychologie, c’est une démarche standardisée visant la sélection de la meilleure solution pour un problème donné. »



Sherlock nous dirait sûrement que c’est la démarche mentale qui importe ici. 

Dictionary.com (traduit de l’anglais)


« Utiliser un processus cognitif pour trouver une solution à une question ou à une situation difficile ; réfléchir profondément afin de résoudre un problème. »



La réflexion profonde est bonne, mais avant que nous puissions réfléchir profondément, nous devons souvent nous débarrasser de nos blocages émotifs ou approfondir nos pensées qui pourraient être superficielles. C’est pour cette raison que des indices importants passaient souvent sous le nez de nos chers policiers londoniens! 

Les compétences de résolution de problèmes mentionnées ci-dessus servent souvent aux fonctions supérieures, mais la résolution de problèmes est une compétence d’ordre supérieur, même lorsque les problèmes à résoudre n’ont rien d’extraordinaire. 

La résolution et l’identification de problèmes

L’identification de problèmes est si importante que vous ne pouvez tout simplement pas commencer à résoudre un problème sans tout d’abord passer par la première étape qui est de bien « reconnaître » votre problème.  

Il existe beaucoup d’ouvrages au sujet de la résolution de problèmes, mais très peu traitent de l’identification de problèmes. 

Je crois que c’est parce que les gens ont tendance à considérer ces deux étapes ensemble, comme un simple processus, plutôt que de les voir comme étant deux stades distincts. Cependant, l’étape essentielle et souvent implicite de la résolution d’un problème est l’identification de celui-ci. 

Définir l’identification de problèmes 

« Identifier un problème » c’est le « voir » avant même d’essayer de le résoudre. 

Ceci peut vous sembler évident, mais bien des gens ne réalisent pas que cette étape est essentielle avant de pouvoir résoudre un problème. Sherlock Holmes identifiait tout d’abord son problème avant d’essayer de le résoudre. 
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Le guide de Sherlock Holmes pour I'identification de problemes.
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Le matériel présenté dans ce livre ne s’applique pas
aux problémes techniques, médicaux, scientifiques ou
mathématiques, mais il vous aidera avec vos

problémes du quotidien.
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Vous ne pouvez pas résoudre un probléme, sauf si
vous Pavez bien identifié. Les problémes fantémes
n'ont pas de solutions! Cependant, une fois que vous
aurez identifié votre vrai probléme, vous pourrez
découvrir des solutions qui pourraient fonctionner.
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En identifiant un probléme, vous ne le résolvez pas,
mais vous ouvrez la porte aux solutions. Vous
découvrirez comment ce concept fonctionne dici
quelques pages. Le résultat? Moins de soucis,
d'anxiété et de stress. En plus d’une meilleure
tranquillité  d’esprit, vous gagnerez également du
temps, votre productivité s’améliorera et, selon la

nature de votre probléme, vous économiserez peut-
atre de l'araent!
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Mon approche est liée au processus de la
connaissance de soi. Souvent, dans la vie, nous
poursuivons la mauvaise piste tout simplement parce
que nous ne nous connaissons pas assez bien! Par
exemple, nous essayons souvent de résoudre un
probléme avant de Pavoir bien identifié. Une fois que
nous nous connaissons mieux, nous pouvons arréter
de le faire. Si nous nous attaquons au mauvais
probléme, il n‘est pas étonnant que nous ne puissions
nas résoudre notre vrai nrohlame!






