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"Не
существует огромных проблем, которые
нужно решать. Даже в самых тяжелых
ситуациях существует лишь ряд небольших
проблем".



  
Генри
Форд



 






 





Почему
так важно понять, как формируются
проблемы? Каких стратегий обычно
придерживаются люди, чтобы разрешить
неопределенную ситуацию? Какими
мыслительными структурами мы
руководствуемся, определяя свой выбор
в трудные времена?


 





Каждый
день люди сталкиваются с рядом проблем
или ситуаций, от которых они хотят
убежать. Большинство из них связаны с
малозначимыми вопросами. Однако иногда
жизнь ставит перед нами сложные проблемы,
способные повлиять на наше будущее.


 





К
сожалению, большинство людей очень мало
знают о том, как анализировать проблему
и какие стратегии можно использовать
для ее решения. На самом деле, в школе
нас никто никогда не учил, как решать
проблемы. Нам также не рассказывали о
стратегиях, которые мы можем применять
для продуктивного и эффективного решения
проблем.


 





С
другой стороны, даже те, кто стал опытным
решателем, во многих случаях не могут
сказать, что заставило их предпочесть
одно решение другому.  Как уже говорилось,
это происходит потому, что никто никогда
не учил нас, как работает наш мозг при
столкновении с проблемными ситуациями.
Принятие решений и решение проблем -
это процесс, который в основном проходит
через бессознательные механизмы.


 





Таким
образом, большинство людей сталкиваются
с проблемами, не имея (по крайней мере,
на начальном этапе) знаний и средств
для их эффективного решения. Им не
хватает способности анализировать
ситуацию, а также знаний о собственной
роли и стратегиях, которые необходимо
использовать для достижения цели.


 





Проблемы
могут быть разных типов, но в основном
их можно разделить на несколько широких
категорий. Для каждой категории существуют
более или менее эффективные стратегии.
На следующих страницах вы узнаете, как
люди формируют оценки или предположения,
сталкиваясь с проблемами. Кроме того,
мы обсудим когнитивные ошибки, которые
систематически влияют на наши действия
в определенных ситуациях.


 





Наконец,
мы расскажем о том, каковы характеристики
экспертов, принимающих решения, и чему
мы можем у них научиться, чтобы значительно
улучшить качество нашей жизни. 



 





Идея
состоит в том, чтобы в простой, прямой
и непосредственной форме предложить
некоторые понятия, взятые из самых
последних теорий когнитивной психологии,
решения проблем в управлении бизнесом
и науки о принятии решений, чтобы
дополнить когнитивный инструментарий,
который есть в распоряжении каждого из
нас, чтобы иметь возможность жить более
безмятежно в повседневной жизни. А также
для того, чтобы превратить проблемы, с
которыми мы неизбежно сталкиваемся
каждый день, в возможности.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Шаг 1: Анализ и определение проблем, чтобы понять и решить их
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Если
бы у меня был час на решение проблемы,
я бы потратил 55 минут на обдумывание
проблемы и пять минут на обдумывание
решений".


Альберт
Эйнштейн


 






 





Проблемы
являются частью нашей повседневной
жизни. Они представляют собой вызов и
часто требуют от нас затрат времени и
энергии, которые мы предпочли бы посвятить
чему-то другому. Но проблемы - это еще и
невероятные возможности для
самосовершенствования и развития нашего
интеллекта.

В
общем смысле проблемы - это все те
ситуации, которые требуют применения
стратегии для достижения желаемой цели
или состояния. В тот момент, когда человек
осознает проблему, еще неизвестно, какие
средства необходимо использовать для
ее решения. 


Таким
образом, под решением проблем мы понимаем
процесс достижения цели путем преодоления
определенных препятствий и использования
одного или нескольких видов деятельности.


Решение
проблем имеет различные значения в
зависимости от типа дисциплины, в которой
оно применяется. В психологии оно
изображается как умственный процесс,
а в математике - как процесс логического
и численного решения. 


Соответственно,
два определения проблемы и решения
проблемы находят свою идеальную точку
встречи при определении стратегии,
которой необходимо следовать.

Поэтому
давайте начнем по порядку, предложив
определение проблем и их структуру.
Прежде всего, следует признать, что
существует множество различных типов
проблем. Наука о решении проблем склонна
группировать их в две категории:


 






  
	

        четко определенные проблемы, которые
        имеют точную структуру;

        

  
	

        неопределенные проблемы, которые не
        имеют очерченных границ.






 





В
первом случае мы имеем дело с проблемами,
для которых легко определить как основные
элементы, так и цели решения. Возьмем,
к примеру, шахматную партию. Во втором
случае не только размыты характерные
элементы, но зачастую даже нелегко
понять, какую цель поставить для их
решения. Примеры касаются управления
сложными ситуациями, такими как принятие
политических или деловых решений.

Второй
способ определения и классификации
проблем включает подход, сфокусированный
на типе стратегии, которая может быть
применена для достижения решения.

На
этом этапе мы говорим о продуктивных
или репродуктивных стратегиях. Первые
требуют использования знакомых или
ранее испытанных действий. Поэтому речь
идет о том, чтобы реагировать на знакомые
проблемы привычным поведением. Вспомните
решение кроссворда.

Второй
предполагает использование творческих
стратегий, рассчитывая тем самым на
инновационное поведение. В данном случае
можно вспомнить о необходимости
закручивать винты, не имея отвертки. 


Во
всех этих случаях решение проблемы
всегда требует достаточных знаний и
ресурсов.

Ранний
процесс решения проблем был определен
Джорджем Полиа. Этот исследователь
около 100 лет назад создал четырехэтапный
метод решения любой проблемы. Этот метод
включает в себя прохождение четырех
различных этапов:


 






  
	

        понимание проблемы;

        

  
	

        создание плана;

        

  
	

        выполнение плана;

        

  
	

        проверьте в обратном направлении.






 





Первый
этап связан с изучением проблемы.
Решатель стремится глубоко понять
ключевую информацию и условия решаемого
вопроса. 


На
втором этапе составляется план. Здесь
разрабатываются стратегии решения
проблемы. Некоторые общие стратегии
могут быть следующими:


 






  
	

        составить список;

        

  
	

        сделать диаграмму, схему или чертеж;

        

  
	

        устранить возможности, которые должны
        быть отброшены;

        

  
	

        применять стандартные стратегии или
        формулы;

        

  
	

        разделить проблему на более мелкие
        подпроблемы;

        

  
	

        решить все связанные с этим проблемы.






 





На
третьем этапе определенный ранее план
приводится в исполнение. На этом этапе
для решения проблемы используются
стратегии, выбранные на втором этапе.
Если возникают непредвиденные проблемы
или трудности, могут быть использованы
дополнительные стратегии. Или можно
вернуться к предыдущему этапу, чтобы
выбрать другие стратегии.

Наконец,
на четвертом этапе решение наблюдается,
и применяются методы для проверки того,
что цели были достигнуты. Можно также
попытаться применить метод, отличный
от того, который фактически использовался
для решения проблемы.

В
следующих нескольких строках мы
рассмотрим выполнение стратегии решения
проблем Поля с практической точки
зрения. Подумайте о проблеме, которую
вам нужно решить. Совет здесь состоит
в том, чтобы изначально не выбирать
слишком большую или экзистенциальную
проблему. Затем ответьте на следующие
вопросы, которые проведут вас через
только что описанную четырехступенчатую
стратегию.


 





Подумайте
о проблеме, которую вам предстоит
проанализировать, каковы известные и
неизвестные элементы? Какой ответ
требуется для решения проблемы? Каковы
ключевые факторы? Похожа ли эта проблема
на другие, с которыми вы уже сталкивались
и решали в прошлом?
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Теперь
придумайте несколько стратегий для
решения проблемы. Напишите список из
как минимум трех стратегий, которые вы
можете применить в данной ситуации:
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Выберите
лучшую стратегию из тех, что вы описали,
и примените ее к проблеме. Спросите
себя, какая из стратегий кажется наиболее
эффективной, и постарайтесь обрисовать
потенциальные трудности, с которыми вы
столкнетесь, и возможные результаты:
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Наконец,
проведите оценку эффективности стратегии,
которую вы выбрали для применения. 



 





Насколько
это было эффективно по отношению к
первоначально поставленному намерению?
Что вы могли бы сделать по-другому? Какие
уроки вы можете извлечь, если в будущем
столкнетесь с подобными проблемными
ситуациями?
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Познакомившись
с методом решения проблем Поля, вы
сможете совершенствовать его применение
во все более сложных жизненных ситуациях.
Использование этого метода, хотя он
может показаться простым и иногда
очевидным, позволит вам применять
линейную структуру мышления даже в
ситуациях, которые часто бывают очень
эмоциональными.

Часто
самые сложные проблемы, касающиеся
жизни людей, не имеют линейных
характеристик. Подумайте о вопросах,
которые необходимо решить, касающихся
межличностных отношений, карьеры или
образа жизни.

В
подобных случаях очень важно иметь
инструмент мышления, который может
сформулировать моменты и обеспечить
конкретную основу для применения сложных
стратегий.

Хотя
решение проблем может использоваться
во многих контекстах, именно психология
является наукой, наиболее изучившей
его практическое применение в реальной
жизни. В этом контексте решение проблем
охватывает все те когнитивные процессы,
которые используются для того, чтобы
справиться с нестабильными и сложными
ситуациями, с которыми человек сталкивается
на своем жизненном пути.

Эти
решения всегда включают в себя в качестве
первого шага идентификацию и признание
проблемы. Этот шаг может показаться
очевидным, но это совсем не так, потому
что без соблюдения этого процесса
невозможно применить ни одну стратегию
для достижения решения.

Фактически,
термин "инсайт" в психологии
означает способность правильно видеть
себя в ситуации. Термин происходит из
теории гештальта и обозначает
переопределение системы, наблюдаемой
человеком, что приводит к решению
проблемы.

Почему
этот отрывок так важен для тех, кто хочет
понять природу решения проблем? Причина
в том, что он позволяет нам задуматься
об автопилоте, который мы часто используем
для решения сложных жизненных ситуаций.
Действительно, инсайт позволяет нам
изменить конфигурацию проблемного
пространства и концептуально перестроить
его, изменив взгляд на имеющиеся элементы.

Таким
образом, этот ментальный процесс
позволяет нам выйти за пределы, диктуемые
процессом проб и ошибок, которым мы
часто следуем в обычном режиме. Кроме
того, способность к инсайту не зависит
от проблемы и не присутствует в человеке
в фиксированной степени. Поэтому она
зависит от умственной предрасположенности
и отношения человека и может быть
тренирована.
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