
    
      
        
          
        
      

    


DEL EXITOSO DIPLOMADO

“ALTA CREATIVIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES

INTELIGENTES”

EL AUTOR NOS PRESENTA:

––––––––

[image: image]



  	
	    
	      Also by Enrique C. Rébsamen

	    

      
	    
          
        
          
	          Creatos: Técnicas de creatividad para innovar y resolver problemas

          
        
      

      
    
	    
	      
	      Watch for more at Enrique C. Rébsamen’s site.

	      
	    

	  
    



	[image: image]

	 
	[image: image]





[image: image]


TÉCNICAS DE CREATIVIDAD  

PARA  INNOVAR  

Y

RESOLVER PROBLEMAS


[image: image]




––––––––

[image: image]


Obra técnica

de

Enrique C. Rébsamen

Editorial Alvi Books, Ltd.

Realización Gráfica:

© José Antonio Alías García

Copyright Registry: 1710144566506

Created in United States of America.

© Enrique C. Rébsamen, Aguascalientes, México, 2017

ISBN 13: 9781393475538 

No se permite la reproducción total o parcial de este libro, ni su incorporación a un sistema informático, ni su transmisión en cualquier forma o por cualquier medio, sea este electrónico, mecánico, por fotocopia, por grabación u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito del Editor. La infracción de los derechos mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual (arts. 270 y siguientes del Código Penal Español).

Editorial Alvi Books agradece cualquier sugerencia por parte de sus lectores para mejorar sus publicaciones en la dirección editorial@alvibooks.com

Maquetado en Tabarnia, España (CE)

para marcas distribuidoras registradas.

www.alvibooks.com

DEDICATORIA

––––––––

[image: image]


A mis pequeñas Vanessa e Ingrid en señal de recuerdo.

A Don Jorge Pradillo Dold, amigo y guía, por su apoyo e ideas. 

A los participantes, equipo de Instructores y Colaboradores en los diplomados de “Alta Creatividad”, por sus atinados comentarios, opiniones, críticas y sugerencias.

A todos los Hombres que viven con Creatividad, pues de ellos es la historia, el ahora y el futuro. 

––––––––

[image: image]


Mi agradecimiento a:

A Carmen Lazula García, por su esmerada revisión técnica.

Al Infotec, al Centro de Investigación Para la Tecnología Aplicada y al Colegio de Psicólogos del Centro A.C. Por sus valiosas aportaciones.

––––––––

[image: image]


Colonia las Trojes, Aguascalientes, Ags. Año 2015

––––––––

[image: image]


PRESENTACIÓN

Desde siempre y en toda cultura han existido personas que denominados por distintos nombres como: Chamán, profeta, filósofo, inventor o científico, tienen algo en común que los hace muy particulares, incluso antiguamente se les consideraban seres favorecidos por los dioses, todos ellos con una característica similar que ha sido, el tener el “don de una visión diferente” una visión futurista, el llegar a donde los demás no lo hacen, el ser altamente creativos.

Cuando por primera vez escribí la frase “Sólo hay dos maneras de que el hombre se relacione con el futuro: O lo espera o lo hace”, pensé en la vieja creencia de que el hombre se debería presentar en una nueva fórmula, ya no la antigua dualidad marxista de explotados y explotadores, de fuertes y débiles, de ricos o pobres, de tontos e inteligentes, sino una nueva, que ha hecho la separación no sólo de personas sino también de países y de culturas, la de creativos y no creativos. La del hombre que no sólo crea la tecnología, sino que además vive de las regalías de su patente y la del tipo que la tiene que comprar al costo que el creativo determinó para su producto, del que tiene que estar esperando a que lleguen los últimos adelantos o dicha tecnología para estar actualizado, un ejemplo típico de ello, la máquina que tengo aquí enfrente, la computadora.

Actualmente, las Universidades y los centros de Investigación Científica de mayor prestigio en el mundo y las organizaciones industriales y comerciales más fuertes tienen o desarrollan un visionario, un futurólogo de planta, ejemplo típico son las empresas de mercadeo por televisión: que presentan múltiples innovaciones en su mercadotecnia y publicidad y en los diversos y novedosos productos para diferentes usos, como: dispositivos o aparatos para hacer ejercicio, útiles equipos para oficina, novedosos implementos y herramientas para el hogar, etc.

Tener cuando menos un futurólogo en el departamento o área mas crítica de la organización moderna ya sea para su desarrollo o simplemente para su subsistencia, se vuelve cada vez más indispensable para garantizar resultados en una competitividad, para garantizar la posibilidad de estar preparado para enfrentar y participar directamente en los cambios cada vez más globales, más radicales y acelerados que nuestra sociedad presenta.

Visión, en donde el ser altamente creativo, futurólogo, no se requiere de ser ni muy inteligente, ni especialista, ni ocupar el mejor puesto en la organización, o mucho menos tener antecedentes de creatividad, pero sí partir de dos premisas fundamentales: La primera y más importante es el querer ser altamente creativo y la segunda, el conocer las mejores técnicas de creatividad para innovar y resolver problemas, de las cuales, aquí se ofrecen algunas.

Suena fácil, pero hacer cambiar la manera de pensar, cuando se tienen muchos años con el mismo esquema de pensamiento, con los mismos modelos para visualizar, cuesta y ¡cuesta mucho! La gente discute, niega, se aferra, se justifica; pero al transcurso de los nuevos conocimientos, entra en razón, reconoce, se acepta a sí mismo con plenitud y termina con un radical cambio de pensamiento, en darse cuenta que con la creatividad aplicada pueden desarrollar mas sus capacidades y potencialidades mentales.

Y más aún, que actualmente vivimos en una era de continuos cambios, en donde quizá lo único seguro es: ¡que sigan existiendo cambios! y todos hablamos del cambio pero poco realmente se sabe al respecto, ¿Qué es? ¿ Cómo se da? ¿Por qué existe? ¿Qué impulsa al cambio? ¿Qué factores intervienen? ¿Cómo se controla? A tal grado que por desconocer esta información, o se cometen errores o de plano por temor se dejan de hacer las cosas para evitar el cambio. Y por tal razón, la creatividad de ser toda una actitud frente a la vida, se convierte una simple capacidad o una habilidad subutilizada.

En cierta ocasión soñé que me encontraba dando un diplomado en Creatividad, un evento en donde los participantes afirmaban tener excelentes resultados en su innovación y en la solución a sus problemas, en donde la gente se encontraba feliz por participar, siete meses después y con el nombre de “Alta creatividad para las organizaciones inteligentes”, el diplomado era una realidad, que tiempo mas tarde se repitió exitosamente en distintas Organizaciones y Universidades del país y que ahora presento en este libro.

Ahora, y con la retroalimentación de muchas personas que han participado en estos eventos, he decidido plasmar en esta obra técnica, lo mejor del exitoso diplomado "Alta Creatividad”, con el deseo de que usted participe también de sus beneficios, aunque inicialmente está dirigido a empresarios, emprendedores, ejecutivos de áreas de comercialización, diseño o ingeniería, en realidad está hecho para toda aquella persona responsable de implementar estrategias creativas en cualquier tiempo y espacio.

Pero también, este libro esta dirigido a toda persona independientemente de que pertenezca o no a una organización, que tenga cualquier profesión u oficio, ámbito de desarrollo: sea el hogar, el trabajo, u otro contexto, requerimos de la creatividad para hacer un nuevo proyecto, para aplicar cualquier tipo de mejora, para resolver problemas o simplemente para tener una vida mas práctica, por lo que encontrará diversos tips de gran utilidad.  

Además de que no hay que olvidar que el hombre es el único ser con capacidad creativa y su felicidad en gran parte radica y esta vinculada a la actividad, cuando encuentra satisfacción al producir beneficios a los demás y esos son logros que sólo la creatividad puede ofrecer.  

INTRODUCCION
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Esta obra tiene como propósito fundamental, el transmitir las herramientas y demás tecnología que le permita a usted, generar y aplicar ideas extraordinarias de máxima innovación y resolución a los requerimientos críticos de su entorno ya sea personal, departamental u organizacional y en cualquier ámbito o contexto profesional.

La obra inicia con la definición y descripción del concepto de alta creatividad, ¿Qué es?  ¿En qué consiste? ¿Cuáles son sus principios? ¿Cuáles los campos donde se puede aplicar? ¿Qué prejuicios tiene el hombre contra la creatividad y más aún contra la alta creatividad?  ¿Qué motiva al hombre a ser altamente creativo? ¿Cuál es su perfil?. Estas cuestiones tienen respuesta en el módulo 1 denominado: “FUNDAMENTACION”. 

Luego, en el módulo 2 llamado: “LA VISION CREATIVA”. Usted conocerá como poder adquirir una visión panorámica e integral para detectar áreas de oportunidad creativa, al conocer la manera como se forma y conforma su visión creativa; análisis, como se pueden leer los hechos, la extracción de los datos que los componen, los errores en los que podemos incurrir y el riesgo de tener una visión deficiente. 

Después, se explica como podrá usted integrar dicha visión dentro de lo que llamamos el pensamiento, con sus características, tipos, mecánica, prejuicios y finalmente la técnica para tener y mantener un pensamiento visionario, ello en el módulo 3 titulado: “MECÁNICA DEL PENSAMIENTO”.

Posteriormente, entenderá cómo funciona la parte física, biológica, en el marco de referencia que determina al pensamiento visionario en el módulo 4  llamado: “BASES BIOLOGICAS DE LA CREATIVIDAD”.

A partir del siguiente módulo inicia la parte medular de la obra, con 12 técnicas de creatividad aplicada, aquí usted podrá implementar técnicas para resolver problemas de como: vender más, ampliar mercados, solucionar crisis, incrementar su productividad o aplicarlas para innovar el desarrollo de nuevas estrategias, procesos, productos o servicios, técnicas que aunque parezcan novedosas, han sido históricamente de las más significativas, y que paso a paso y con ejemplos se exponen con sus respectivas recomendaciones en el módulo 5 denominado: "TÉCNICAS APLICADAS”  

La obra prosigue en su parte medular con técnicas de creatividad, que se presentan para que usted entienda mejor la creatividad de nuestra cultura, los factores que le afectan y los que la apoyan, los riesgos específicos, el juicio, el papel revolucionario de nuestra creatividad, la relación con las emociones y los sentimientos, la asociación y multiplicación de ideas, además de mostrar nuestra también famosa improvisación a la  mexicana,  manejo de pautas, diseño y técnicas, pero todo a nuestro único y peculiar estilo en el módulo 6 llamado: “LA CREATIVIDAD DEL MEXICANO”. 

Luego en el módulo 7 denominado: “TECNICAS DE ALTA CREATIVIDAD”, se  encontrará en el corazón de la obra, en donde aprenderá como aplicar dichas técnicas. Incluye la información de cómo germinar las ideas, madurarlas y su aplicación tanto en la innovación como en la resolución de problemas.

Después, en el mismo módulo, se presenta otra técnica que en Estados Unidos y Japón ha causado gran impacto, el famoso método "FOCO". ¿Cómo se opera? ¿Cómo se puede todavía expander más la visión creativa? Y ¿Cómo se evalúa?, obviamente también acompañada con ejemplos y ejercicios.

Casi para terminar, en el modulo 9, con el tema: “TEORÍA Y TÉCNICA DEL CAMBIO” encontrará que aunado a la creatividad, está siempre presente el fenómeno del cambio, que puede ser un aliado o acérrimo enemigo en la aplicación de cualquier novedoso proyecto. En este módulo usted conocerá las diferentes variables y elementos para valorar y controlar el impacto del cambio producido por la innovación y con ello garantizar una exitosa implementación de su creatividad.

Finalmente conocerá el manejo del ropaje que deberá vestir a una idea para que ésta tenga más presentación y factibilidad de ser aceptada y aprobada por los demás, así como conocer los diferentes elementos y tamices de verificación y validación que deberá tener su idea para garantizar su aplicación de manera exitosa, en el módulo 10 denominado: “LA EVALUACION DEL PRODUCTO CREATIVO” entendiendo la palabra producto, como  un servicio, una idea o como un producto concreto en sí.

La obra incluye ejercicios, gimnasia mental y dinámicas, que usted con sus amigos, socios o equipos de trabajo puede aplicar para desarrollar un proyecto creativo de gran magnitud.

Ahora sí, dispóngase a ingresar en éste tan práctico, interesante y rentable mundo de la creatividad humana.

CONTIENE
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MODULO 1

INTRODUCCION A LA ALTA CREATIVIDAD
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1.1.  IMPORTANCIA ACTUAL

La creatividad en estos tiempos, ha cobrado una importancia vital por 3 razones principales:


a)  Por las crisis.



La situación actual, presenta una serie de crisis de diferentes índoles: social, política, cultural y sobre todo económica, las crisis no se presentan solas, siempre están acompañadas una de otra, prácticamente siempre una lleva a la otra. Y ante la crisis cada persona requiere de ejercer su creatividad ya sea para competir o para subsistir.  Una antigua frase recita que “a grandes crisis, grandes soluciones” yo agregaría “con grandes hombres creativos” ya que cuando se presentan las crisis fuertes es la mejor oportunidad para probar realmente la capacidad de innovar y confrontar los problemas, donde se demuestra que tan “grande es uno”.

b)  Por la trayectoria histórica.

Si recuerda un poco la obra denominada: "La tercera Ola" de AlvinTofler (1). En ella, nos muestra con grandes evidencias como de alguna manera la creatividad ha ido muy vinculada al industrialismo, mismo que genera según Toffler: "un código oculto de civilización" con 6 principios o también etapas que históricamente se han dado:

Uniformización, especialización, sincronización, concentración, maximización y  centralización;  cada una de las etapas se da como una ola  en donde la creatividad tiene una tendencia y de ello, nos muestra múltiples ejemplos en la uniformización: las bombillas, las botellas de coca cola y mecanismos para  transmisión de autos fueron los primeros ejemplos, así mismo se uniformizó: el correo con Theodore Vail, los procedimientos comerciales y administrativos, el material intelectual; es decir, los procedimientos y sistemas administrativos y comerciales.

También se uniformizaron: las operaciones, herramientas y tiempos estipulados de trabajo con el ingeniero Federico Winslow Taylor. Además de los procedimientos de contratación, los test de inteligencia para la selección de personal, los sistemas de acreditación, horarios de trabajo, cursos, etc.

La historia nos muestra que la creatividad se da por "rachas", como ejemplo tenemos las primeras computadoras personales que iniciaron con una marca determinada y al poco tiempo había en el mercado más de catorce compañías que fabricaban cada una su propia marca.

c)  Por la incertidumbre.

Se vive una era de plena inseguridad, lo que hoy impera, el día de mañana ya no, mientras tanto, todo mundo habla de cambios, muchos de ellos se aplican sobre el viejo sistema del “ensayo-error”, por ejemplo en la política, los gobiernos aplican modelos que al poco tiempo sustituyen por otros y así sucesivamente, sin la certeza de que funcionarán con eficiencia. La incertidumbre recorre todas las esferas, culturas y clases sociales, así un trabajador tiene el mismo grado de incertidumbre de que sea dado de baja de su trabajo, como el empresario de que su negocio pierda clientes y luego “truene y desaparezca” por la fuerte competencia.  

Ante toda esta situación, aparece la creatividad como  único “salvavidas”, una tabla de solución radical ante los graves problemas modernos. 

––––––––
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1.2.  CONCEPTOS DE CREATIVIDAD

A lo largo de la historia, se han dado infinidad de conceptos sobre creatividad, sin embargo, citaré por orden cronológico y con su respectivo comentario, sólo aquellos que mayor influencia han tenido para la conformación de las actuales investigaciones:

1927. Alfredo Adler. Expone: "Es la utilidad suprema, dándose como una "fuerza" del individuo a la que se subordinan todos los aspectos de la personalidad" (2).

Quise iniciar con Adler, por una razón muy sencilla, tan importante era para él la creatividad, que la  coloca como eje y motor de la personalidad humana, y casi por tres décadas, se mantiene su definición como “única”, ello implicó que no sólo el tema de la creatividad era de poco interés durante dicha época, sino también había sido tan trascendente y profunda que nadie mas se atrevió a cuestionarla y menos aún, a generar alguna otra definición.

1953. Stein. Afirma que: "La creatividad es aquel proceso que tiene por resultado una obra personal aceptada como útil o satisfactoria por un grupo social en un momento específico"(3).

La aportación de Stein, presenta por primera ocasión un triple beneficio, por un lado le denomina proceso y luego, por otro habla de la creatividad como un momento existencial ubicado en un tiempo y un espacio específicos y posteriormente la describe como un producto final y concreto que debe de tener la creatividad.

La influencia de Stein, repercute sobre otros filósofos de índole existencialista como May. Al proponer que la persona creadora debe de estar "casada" con su idea y a la vez presenta un enfoque psicológico de considerar por primera ocasión, que el estado emocional esta directamente vinculado a la posibilidad de crear, cuando afirma que la creatividad:

1959. May. "Es un encuentro y lo esencial en ello, es el grado de ahondamiento y de auténtico compromiso". Además de que agrega "la creatividad es un producto de la máxima salud emocional"(4). 

Mientras que otros pensadores un poco mas orientados al enfoque psicológico o comunicativo presentaban su enfoque aunque no muy completo, pero sí con pautas fundamentales que darían pie a otros conceptos como el de Fromm:

1959. E. Fromm. Afirma que la creatividad es: "La capacidad de ver, percibir y reaccionar" (5).

1959. Schachtel. Expone: "Es la satisfacción a la necesidad de comunicarse con el entorno y dicha comunicación se realiza por la vía subjetiva o autocéntrica o por vía objetiva o auto céntrica" (6).

La definición de Fromm, centra por primera ocasión a la creatividad como un conjunto de capacidades, pero lo rescatable de su concepto es que históricamente da pie, al hablar de la capacidad de ver, como el hecho de tener la visión de las cosas como un principio para crear. 

Mientras que Schachtel, nos muestra a la creatividad bajo un ángulo eminentemente comunicativo, que expone la "verdad a medias", ya que si bien es cierto que una idea debe de transmitirse para lograrse, esto no será siempre válido con todas las ideas, sobre todo aquellas en donde una persona concibe la idea y a la vez la misma la materializa sin la ayuda y comunicación con nadie.

Para la década de los sesenta y con la influencia freudiana, aparece el enfoque psicoanalítico mezclado de cierta forma con los rasgos de psicopatología mental:

1960. Deutsch. Afirma: "Es una defensa del inconsciente cuando la presión de los impulsos crece y surge la amenaza de una solución neurótica" (7).

Su definición causa gran polémica pues, si bien es cierto que por un lado no se requiere de estar "enfermo mental" para ser creativo, sí en cambio se necesita de ciertas dosis ¡por que no! de obsesión neurótica para lograr "a toda costa" hacer que la idea salga "adelante".

Poco más tarde se presenta con Torrance, una definición orientada por primera vez hacia el método científico, en donde la creatividad se define como prácticamente sinónimo de hipótesis, y cierto es que si actualmente analizamos dicho concepto, éste se define universalmente en el diccionario, como la solución tentativa a un problema y de alguna manera la creatividad en uno de sus enfoques tiende a resolver los problemas, y por ello posteriormente Torrance crea el primer test sobre creatividad.

1962. Torrance. "La creatividad es un proceso de configuración de ideas o hipótesis de comprobación de éstas y de la comunicación de los resultados, esto implica que el resultado es algo nuevo" (8).

En el mismo año, aparece otra nueva visión, que a mi juicio aunque no es muy clara, sí muy concreta y orientada hacia la  definición de “necesidad” y de “utilidad” como factores determinantes en el proceso creativo. Tal como lo afirma Mednick.

1962. Mednick. "Es una transformación de elementos asociados que crean nuevas combinaciones que responden a exigencias específicas o que de alguna manera resultan útiles" (9). 

Aparece después la definición de Ausubel, con un enfoque psicologista, de capacidades y habilidades mentales, que por cierto no describe con profunda precisión, al manifestar:

1963. Ausubel. "Las capacidades de creación constituyen una constelación de habilidades intelectuales y rasgos de la personalidad, así como aptitudes para la solución de problemas" (10).

Tres años después, el enfoque psicoanalítico vuelve a resurgir al relacionar a la creatividad con otros estratos mentales fuera de nuestra vigilia:

1966. Kubie. "La creatividad es el resultado de una actividad preconsciente" (11).

Seis años después, aparecen prácticamente en el mismo periodo, dos aportaciones trascendentales para la creatividad, La de Ulman y la de Gloton. Una que aunque no define específicamente que es la creatividad, sí en cambio y por primera vez a los contenidos de la misma.
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