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        Daniele D’Ausilio si occupa ormai da diversi anni di Nuove Opportunità di Business Online. Le sue numerose conoscenze sono acquisite non solo tramite Corsi di Formazione Americani, ma anche grazie alla vendita diretta. In questo periodo la sua attività principale è stata quella di scrivere Libri, Ebook e Guide Online sul Guadagno via Internet con numerosi successi, sia tramite la Bruno Editore che tramite eBay e il suo Sito www.guadagnare-soldi.org, dove Daniele ha importato in Italia il concetto di ebook con Diritti di Rivendita.

        Ma il più grande Successo Editoriale di Daniele è rappresentato dalla Collana di ebook Il Codice, pubblicata con la Bruno Editore. più di 600 Copie Vendute dei suoi ebook e oltre 30.000 Report scaricati dal Sito di Autostima.net hanno fatto di Daniele uno degli Autori più conosciuti. I suoi Best-Seller, infatti, sono spesso ai TOP delle Classifiche di Vendita della Bruno Editore e Daniele oggi, grazie ad essi, è uno degli autori di Libri Digitali tra i più visibili.

        



Introduzione

Hai mai sentito parlare di Joe Girard? È entrato nel Guinness dei Primati come “Miglior Venditore del Mondo”.

[image: art]

        Il suo Lavoro? Per dodici Anni consecutivi Joe vendeva Automobili presso un normalissimo Concessionario della Chevrolet a Detroit, in America. La sua particolarità, però, è che in questi dodici Anni di Lavoro è riuscito a vendere qualcosa come 13.000 Automobili, un Record tuttora imbattuto che gli è valso l’appellativo del più Grande Venditore che esista.

        Questo straordinario Risultato non è frutto del caso. Joe infatti aveva una Strategia di Vendita ben precisa, molto diversa da tutti quelli che operavano nel suo Settore. In pratica questo eccellente Venditore teneva un Elenco di tutti i suoi Clienti e in ogni Occasione utile (Festività, Ricorrenze o Date Importanti) inviava un Biglietto Personalizzato dove ricordava la sua Stima nei loro confronti, oltre a un caloroso Saluto.

        Questa Strategia, secondo Joe, è stata determinante non tanto per convincere il Cliente ad acquistare altre Automobili, ma semplicemente per “ricordare” a quella Persona che lui c’era, che per qualunque cosa lui era disponibile. In questo modo, se il Cliente conosceva qualcuno che aveva bisogno di cambiare Automobile, senza alcuna esitazione consigliava di andare dal suo “amico” Joe Girard.

        Perché ti ho raccontato questa storia? Molto semplice. La Strategia del Venditore più Bravo del Mondo ci ricorda una regola importantissima nel Marketing: ricontattare la nostra Clientela, fare in modo di ricordarsi di loro; in questo modo il nostro Messaggio si espande e anche loro si ricorderanno di noi e di quello che offriamo. Qualsiasi sia la nostra Attività, sia se vendiamo Automobili in un Concessionario che se svolgiamo un’Attività Online, oggi c’è un Metodo Straordinario per farlo in maniera facile ed efficace: la Newsletter.

        Probabilmente lo avrai già capito, ma la creazione e la gestione di una Newsletter rientra con pieno Diritto tra le Operazioni e le Strategie di Marketing più efficaci ed è dunque utile capire l’importanza di tutto questo e come può servirti.

        Ricorda: Tutti possono inviare una Newsletter (dopotutto si tratta semplicemente di un’email da inviare a delle Persone), ma la vera sfida sta nel creare qualcosa che alla gente possa stuzzicare, incuriosire, che possa aprire e leggere con interesse. Quando questo avviene, quando una Vendita o una Conversione si realizza proprio grazie a una tua email, posso assicurarti che è una sensazione fantastica e questo ebook è stato scritto proprio perché questo possa accadere anche a te nel più breve tempo possibile.

         Buona Lettura

        Daniele D’Ausilio

        



GIORNO 1:

I Segreti delle Newsletter

Proviamo a fare un Gioco di Associazioni mentali. Cosa ti fa venire in mente la parola “Marketing”? Delle Persone dietro una Scrivania che si riuniscono per parlare del Futuro della loro Azienda? Può darsi. A molti invece questa Parola rievoca qualche Spot Televisivo o la Pubblicità in generale, che sia un Cartellone Pubblicitario o un Annuncio su un Giornale Locale. In effetti il Marketing è tutte queste cose insieme. Il Termine in sé deriva dalla Parole Inglese “Market”, Mercato, e indica proprio l’Attività di Studiare il Mercato, agire in maniera attiva su di esso, come se fosse una Scienza.

In effetti il Marketing è anche questo: un ramo della Scienza Economico-Finanziaria.

Questo perché comporta Studi, Analisi, Test e Conclusioni finali, proprio come per gli altri Rami scientifici. Eppure il Marketing non è nato dal principio e soprattutto NON è fondamentale per il nostro Commercio. Ti sembrerà strano ma è così.

Facci caso: all’inizio della Storia dell’Uomo, del suo Commercio, che ruolo rivestiva il Marketing? Praticamente nullo, in effetti non esisteva nessuna forma di Mercato o di Pubblicità, semplicemente perché non ce n’era bisogno. Le Aziende producevano semplicemente i Prodotti che servivano a soddisfare i Bisogni primari (quindi per lo più Cibo e Abbigliamento) e se lo facevano a Prezzi competitivi e con una certa Qualità, allora potevano star certi che il loro Lavoro non sarebbe mancato.

Un Contadino quindi non aveva bisogno di Pubblicità per vendere i suoi Prodotti Alimentari. Ricordi mai di qualche Contadino che abbia chiuso la sua Attività? Stesso discorso per i Mestieri, prima molto diffusi.

Qualsiasi Barbiere non aveva problemi di disoccupazione e la stessa cosa valeva per tutti coloro che avevano una qualche particolare Abilità che soddisfaceva un Bisogno. La Gente acquistava Prodotti o Servizi di cui DAVVERO necessitava e il Mercato ruotava attorno a chi provvedeva queste cose.

Successivamente lo scenario cambiò radicalmente. Con l’Avvento dei Mass Media, in particolar modo della Televisione, ci fu una vera e propria Rivoluzione nel Mercato. La RAI decise di implementare degli Spazi Pubblicitari nel suo Palinsesto e creò il Format “Il Carosello”, sicuramente ne avrai sentito parlare o te lo ricorderai. Vi erano 135 Secondi di Spazio all’interno di un Programma a disposizione delle Aziende che potevano Investire, non mostravano semplicemente un Prodotto di cui le Persone avessero bisogno, ma creavano un Bisogno sotto forma di DESIDERIO.

Ed è così che nel corso degli anni (ancora oggi) gli Spot Televisivi e la Pubblicità in generale non fanno altro che creare dei Desideri.

I Desideri non sono dei Bisogni veri e propri, ma comunque sentiamo la necessità di Soddisfarli come se lo fossero.

Ecco perché siamo disposti a fare la Fila ai Negozi per acquistare l’ultimo Modello di Video-Telefono, quando in effetti il bisogno di comunicare si può soddisfare tranquillamente con qualsiasi Cellulare; oppure sogniamo a occhi aperti la Ferrari, senza renderci conto che la propria Utilitaria soddisfa esattamente lo stesso bisogno e lo fa persino consumando e inquinando di meno.

Perché ci comportiamo tutti allo stesso modo? Forse perché il Marketing ha il potere di plasmare le nostre menti? No, non è così, fortunatamente abbiamo ancora tutti il Libero Arbitrio, possiamo prendere le nostre decisioni in tutta liberà e Matrix era solo un Film di Fantascienza. C’è però qualcosa di cui in pochi si rendono conto, ma che invece chi fa Marketing o chi vive di Commercio sa bene: abbiamo tutti fondamentalmente gli stessi Desideri, gli stessi Sogni, gli stessi Obiettivi.

Non sto parlando di Pace del Mondo o di una Società migliore, sto parlando ovviamente di Desideri Personali. Anche se in maniera diversa, anche se ognuno di noi lo fa a seconda del proprio Carattere, della proprio Cultura o Religione, tutti noi desideriamo le stesse cose:


	Una Famiglia Unita.

	Delle Persone che ci stiano vicino.

	Salute e Bellezza Fisica.

	Benessere Economico.

	Successo Professionale.



Forse ho generalizzato troppo? Probabilmente ho dimenticato qualcosa, è vero, ma fondamentalmente i nostri Bisogni sono gli stessi e chi fa Marketing lo sa bene. Nel mio Libro Il Codice degli Ebook spiego in maniera approfondita l’importanza di Studiare una determinata Nicchia di Mercato e le Persone che la compongono, al fine di capire cosa quelle persone cercano, di cosa hanno bisogno e creare un Prodotto in base a queste esigenze. È la stessa cosa che gli Uomini di Marketing fanno con tutti noi consumatori.

Sanno del nostro Bisogno di “Apparire” e creano Prodotti sempre più particolari ed esclusivi. Sono consapevoli che le Diete e i Prodotti del Corpo andranno sempre alla grande, perché ci illudiamo che con quelli possiamo davvero avere quella Bellezza Fisica che sogniamo, che ci fa stare bene con noi stessi.

Ti stai chiedendo perché nell’Introduzione di questo ebook dedicato alla Newsletter sto parlando invece di Marketing? Molto semplice:

La Newsletter è il miglior Strumento di Marketing a Lungo Termine per chi ha un’Attività.

Ricordi l’esempio di Joe Girard? Ebbene, una Newsletter possiede tutti gli Ingredienti che ha usato lui per ottenere il suo Risultato. Una Newsletter infatti è un Mezzo formidabile, ti permetterà di essere una Persona in Carne e ossa agli occhi del tuo Cliente, invece che un semplice Venditore che si nasconde dietro un Sito. Inoltre, sfrutta appieno tutti i vantaggi che offre oggi Internet: la Newsletter, infatti, è facilmente Collegabile (con i vari Link puoi mandare il Lettore dove vuoi), è Misurabile (puoi controllarne facilmente i Risultati) e soprattutto, è uno Strumento Interattivo (i Lettori potranno facilmente rispondere alle tue email e sentirsi partecipi con te e la tua Attività). Sarebbe troppo facile e superficiale dire che una Newsletter con molti Iscritti porta numerose Visite al tuo Sito e ne aumenta le Vendite (anche se ovviamente è così), ma prova a pensare al VERO Potenziale che una Newsletter popolare può significare per TE. Immagina di avere una tua Azienda, quindi di Produrre degli Oggetti. O immagina solo di esserne il Rivenditore, quindi di avere magari un Negozio o di esserne un Affiliato. Una Newsletter, in questo caso, non è solo un Modo per aumentare la tua Visibilità. Ti permette, prima di tutto, di affacciarti nel Mondo di Internet, ma non solo, poiché provvede un Metodo garantito per comunicare in tempo reale con i tuoi Clienti, mostrare loro le tue ultime Offerte, i tuoi Prodotti e tutto quello che hai a disposizione.

Una Newsletter, inoltre, è molto Economica. I costi per attivarla possono variare, ma sono sempre molto contenuti e le spese fisse sono tranquillamente sostenibili. In questa Guida, inoltre, scoprirai come renderle praticamente nulle. Non è fantastico? Suona troppo bello per essere vero? In effetti devo svelarti che, dietro tutte questi benefici, si nasconde anche un aspetto negativo: Tutti oramai conoscono e utilizzano una Newsletter.

Specialmente nel campo del Business Online e molto spesso anche per quanto riguarda quello tradizionale, tutto quello che ti sto raccontando in queste Pagine è tutt’altro che un Segreto. Tutti hanno una loro Newsletter e molto spesso siamo talmente pieni di email che siamo costretti noi stessi a cancellare il nostro Indirizzo di Posta Elettronica da qualche Lista, per non correre il rischio di trovarsi la Casella di Posta ogni giorno intasata di Messaggi che neanche avremmo il tempo di Leggere. Sono sicuro che anche a te è capitato qualche volta.

Hai presente quando una bellissima Spiaggia o Paesaggio deserto viene scoperto dalla Stampa o dalla Massa di Turisti? Cosa succede?
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Che spesso col lungo andare le Persone, gli Imprenditori e altri fattori esterni finiscono per deturpare quel luogo prima incontaminato. Come quella Spiaggia, anche la grande popolarità che sta avendo la Newsletter nell’ambito dell’Internet Marketing in questi anni è un aspetto negativo e rischia di far addirittura perdere la sua efficacia.

Fortunatamente però, con le giuste Strategie, puoi sfruttare questo aspetto e girarlo a tuo Vantaggio, utilizzando le Newsletter con un’efficacia mai vista prima. Spesso è solo questione di atteggiamento mentale. Molti, infatti, collegano erroneamente la grande diffusione di email (spesso anche indesiderate) con il fatto che questo strumento di Marketing oggi sia diventato solo una scocciatura. Ma NON è così! Le Persone non si sono stancate improvvisamente di ricevere Informazioni che possono essere utili nel loro ambito lavorativo o personale. Anzi, la realtà è l’esatto opposto!

Forse sono stanchi delle solite email: «Acquista Ora il nostro Super Prodotto fino a esaurimento scorte», soprattutto quando il Super Prodotto in realtà è poco più di Spazzatura (cosa che purtroppo accade sempre più spesso tramite le Newsletter).

Come dicevamo però, questo non vuol dire che tu non possa utilizzare la newsletter per la tua Attività, qualunque essa sia. Anzi, puoi approfittare di questa situazione per distinguerti dagli altri, per creare una tua Newsletter che sia qualitativamente superiore alle altre e avere grande Successo. Una Newsletter quindi che sia:


	Piena di utili e importanti Informazioni.

	Scritta in modo chiaro, che rifletta il tuo Pensiero e faccia capire i reali vantaggi di quello che offri.

	Incentrata a far crescere la tua Attività, in modo da creare un filo diretto con i tuoi Clienti a Lungo Termine, quindi non solo orientata sulle Vendite immediate e sulle Offerte speciali.



È questo ciò che imparerai a fare con la lettura di questo ebook molto speciale. Speciale perché le Strategie qui esposte sono frutto di attenti studi svolti da parte mia e non si trovano né liberamente su Internet, né pubblicate in altri Libri sul Marketing.

Sono diversi anni che mi occupo di Internet Marketing e Attività Online e la Newsletter è ancora oggi uno dei miei Strumenti principali di Vendita e di Guadagno.

Posso dire in tutta onestà, non solo di conoscerne le Strategie meno conosciute e più adatte al nostro Mercato, ma anche che non è facile iniziare a sfruttarla a dovere. Ma procediamo con ordine …

Sino a questo momento, introducendo il Capitolo Newsletter, ci siamo trovati soprattutto a parlare di Marketing, quello tradizionale, fatto di Persone in carne e ossa che hanno contribuito nel corso della Storia a creare quella che in fondo è oggi la nostra Società, un po’ tutta improntata sul Marketing.

Non credere che questo Contesto non ti riguardi. Oggi il Marketing è alla portata di tutti, così come avviare un’Attività o un Business, specialmente su Internet. Grazie al Servizio di Drop Ship puoi divenire facilmente un Rivenditore di qualsiasi Prodotto tu voglia Vendere e farlo tranquillamente tramite un tuo Sito Internet o eBay. Inoltre, con i Programmi di Affiliazione puoi sfruttare l’Internet Marketing (e appunto, le Newsletter) per vendere tranquillamente Prodotti di altre Aziende, che ti riconosceranno una Percentuale sulle tue Vendite che riuscirai a realizzare.

Ora non voglio dilungarmi su questo aspetto. Probabilmente, se hai deciso di leggere questo ebook, sai già di cosa parlo e se così non fosse, ti incoraggio a leggere il mio Report: La Verità sulle Affiliazioni, che puoi avere in Omaggio registrandoti sul sito della Bruno Editore. Tuttavia, se non hai mai sentito parlare delle Newsletter o non hai ancora ben chiaro cosa esse siano, mi sembra giusto in questa sede partire dall’inizio, in modo da rendere comprensibile questo ebook a tutti.

SEGRETO n. 1: una Newsletter, fondamentalmente, non è altro che un Messaggio di Posta Elettronica, email.

La Scrittura di un Messaggio e l’invio a un determinato Gruppo di Persone pronte a riceverlo fa parte delle azioni necessarie per la gestione di una Newsletter. Tutto qui. Con questo non voglio sembrarti un Superficiale, è vero che ci sono tanti Dettagli che si nascondono dietro una Newsletter efficace e molte Strategie per renderla di Successo, ma volendo semplificare una Definizione, la Newsletter è un Messaggio che viene inviato a delle Persone. Punto.

Cercando di entrare un po’ più nel dettaglio invece, possiamo immediatamente identificare tre Parti distinte che compongono una Newsletter. Le esamineremo nelle Pagine successive di questo Libro. Queste Parti sono:


	
Il Contenuto: cosa scrivere e come farlo.

	
La Formattazione: come organizzare le Parole da scrivere. Carattere, Grafica, Divisioni, Link e tanto altro.

	
Invio e Gestione della Mailing List: anche dei validi Contenuti e una buona Formattazione servono a poco se non ci sono Persone disposte a leggere le tue email e un “Servizio” in grado di inviare automaticamente i Messaggi ai tuoi Iscritti. Questo comporta quindi sapere come aggiungere, eliminare e gestire una tua Mailing List (la Lista degli Iscritti alla tua Newsletter) come pure fornire ai tuoi Iscritti dei metodi per cancellarsi tutte le volte che lo desiderano.



Prendi questi tre aspetti, utilizzali al meglio, e avrai una tua Newsletter che funziona. Questo ebook però non si limiterà a spiegarti questi aspetti principali, ma approfondirà anche alcune Strategie avanzate, che io stesso ho avuto l’opportunità di Testare con Successo nella mia Attività di Internet Marketer, per migliorare l’efficacia della tua Newsletter e raddoppiare in poco tempo la tua Lista di Iscritti. Come dicevamo prima, oggi non è facile avere una Lista da migliaia di Iscritti, questo perché sono tantissime oggi le email Pubblicitarie e le Newsletter che girano su Internet e gli Utenti per forza di cose non hanno il tempo di leggerle tutte, necessariamente si cancelleranno da alcune di esse. Leggendo questo Manuale però scoprirai come evitare che questo accada per la TUA Newsletter.

SEGRETO n. 2: gli Utenti di Internet non hanno in tempo di leggere tutte le email delle Newsletter alle quali si iscrivono. Con le giuste Strategie, quindi, potrai diventare la Fonte di Fiducia per le Informazioni che interessano al tuo Iscritto.

Devo essere sincero, non sono mai stato un fan delle Newsletter, pensavo fossero solo un inutile spreco di tempo e di sforzi. Mi domandavo cosa ci fosse di utile nello scrivere un’email a delle Persone che forse non gradiscono nemmeno i miei Messaggi o che forse non sono interessati ai miei Prodotti. Poi però ho capito che mi sbagliavo, e sono riuscito a farlo grazie al modellamento delle grandi Aziende che operano nel Settore Tradizionale.

Modellare, secondo la PNL (Programmazione Neuro-Linguistica, la Scienza che studia e analizza l’eccellenza umana), significa studiare e analizzare chi ha avuto Successo in un determinato Campo o Settore al fine di estrapolarne le Strategie vincenti. Come appunto ti dicevo, ho avuto modo di far questo modellando le grandi Aziende.

Per farti un esempio, in passato sono stato un Cliente BMW (avendo acquistato una delle loro Autovetture). Ero abbastanza soddisfatto della mia Macchina, salvo poi passare a un’altra Casa Automobilistica. Ciò nonostante, dopo qualche mese mi arrivò a casa un invito particolare, direttamente spedito dalla BMW, valido per l’inaugurazione (altrimenti riservatissima) di uno dei loro più importanti Saloni d’esposizione, dove era possibile perfino ammirare dei Modelli a quel tempo non ancora in Commercio. Questo mi colpii molto, pensai che fosse davvero efficace la Strategia di tenere un Database con tutti i Clienti, per poi inviare loro delle Offerte o Inviti riservati. Nessuno all’epoca faceva una cosa del genere (oggi credo sia un po’ più diffuso) e sicuramente dava i suoi risultati in quanto i Clienti avevano modo di Studiare quella che poteva essere potenzialmente la loro nuova Bmw, mentre per i vecchi Clienti come me era l’occasione adatta per farli tornare a guidare una loro Automobile, dando una vasta scelta.

Strategia interessante, non è vero? Ovviamente la Bmw non è l’unica Azienda che spedisce delle Offerte speciali ai suoi Clienti. Questo però mi ha fatto riflettere… Quanto può essere costato all’Azienda organizzare tutto questo?

Nel senso che ideare, realizzare, stampare e inviare le Brochure a Colori con gli inviti a TUTTI i Clienti deve comportare una bella spesa, per non contare il fatto che è stato organizzato un Evento importante come quello di un’esposizione come pretesto per invitare queste Persone e farsi Pubblicità. Ciò nonostante possiamo essere sicuri al 100% che se la Bmw ha deciso di fare un Investimento del genere, di sicuro avrà avuto il suo Tornaconto e si tratta senz’altro di Guadagni considerevoli.

Quanto avrebbe potuto risparmiare l’Azienda se invece avesse deciso di mettere tutto il Materiale Pubblicitario in una email da spedire IMMEDIATAMENTE a tutti i suoi Clienti? Quanto ne avrebbe beneficiato in risparmio e quindi in ulteriore Guadagno?

Forse per una realtà come la Bmw questo è un discorso relativo, nel senso che a loro non interessa tanto risparmiare, ma raggiungere tutti tramite la Posta Tradizionale con un Invito Fisico e non Virtuale, anche per un Ritorno d’Immagine. Ma per un Venditore Online come puoi essere tu, o per una Piccola/Media Impresa, questa opportunità, come avrai capito, vale ORO.

Il Risparmio e l’Immediatezza sono in fondo delle Caratteristiche abbastanza ovvie. Quelli che invece non sono così evidenti, sono gli altri Vantaggi che una Newsletter offre. Se, infatti, mettiamo insieme TUTTI i Reali Benefici di una Newsletter, scoprirai che vanno ben oltre il semplice Risparmio dei Costi di Stampa e della Comodità di fare tutto Online.

Ad esempio, una Newsletter genera:

•  Un aumento di Offerte e di Cross Sell (Vendita di Prodotti Simili ai tuoi): una tua Newsletter non solo fa in modo di mantenere un contatto diretto con i tuoi Clienti che si aspetteranno di ricevere da te delle Offerte relative ai tuoi Prodotti, ma potrai approfittarne anche per proporre loro una Vasta gamma di Prodotti di altre Persone (alle quali magari sei Affiliato).

•  Un Incremento del Valore dei tuoi Clienti: ricorda sempre, i tuoi Concorrenti Online potranno copiare la tua Politica di Prezzi, potranno copiarti i Prodotti, potranno persino prendere spunto dalla tua Immagine (che sia un’Azienda o un Sito Internet), ma quello che non potranno mai copiare sono i Rapporti che hai con la tua Clientela e la tua Reputazione. Ogni Newsletter che invierai servirà a rendere più solida la Fiducia che i tuoi Clienti hanno verso di te e questo, come vedremo, è un aspetto fondamentale.

•  Un canale a basso Costo per l’Invio dei tuoi Messaggi: la tua Mailing List, ossia il Database con gli Indirizzi di Posta Elettronica dei tuoi Iscritti, è la chiave per accedere ai tuoi Clienti, per mostrargli qualcosa a cui possono essere interessati. Con un Costo davvero vicino allo Zero potrai inviare loro Messaggi, Avvisi, Segnalazioni e Offerte come e quando vuoi.

•  Una Posizione come Leader di Pensiero e come Relatore: la tua Newsletter ti dà la possibilità di farti sentire, di darti una voce all’interno della tua Nicchia di Mercato, un Palco sul quale salire e poter presentare te, quello in cui credi e i tuoi Prodotti o Servizi che offri.

•  Un Dialogo aperto con i tuoi Clienti: una Newsletter consente al tuo Cliente di esprimersi e interagire facilmente con te. Commenti, Critiche o anche scambi di Idee saranno davvero utili sia per te che per loro.

•  Una Carica al tuo Marketing e alle tue Vendite: una Newsletter non è paragonabile a un semplice Sito Internet, né alla Pubblicità Tradizionale. La Newsletter sfrutta i vantaggi di entrambi questi Strumenti per aumentare considerevolmente i tuoi risultati di Vendita.
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