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Claudio Drapkin es fundador de Solorelatio, firma de consultoría especializada en desarrollo organizacional desde 1997. Durante estos casi 30 años ha acompañado a cientos de directivos y organizaciones en procesos de cambio, desarrollo directivo y fortalecimiento relacional. Ha sido docente en escuelas de negocio y es autor de libros sobre transformación organizativa y personal como Verdades en juego (2014) y Umbrales (2021) y co-autor de La Empresa Total (2017) y Total Value Management (2020).
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  Sobre el libro


  


Implantar confianza y cooperación en la empresa

En tiempos de turbulencia, o de permacrisis, como acuñó recientemente el sociólogo Manel Castells, cuando la complejidad nos desborda y las certezas se diluyen, necesitamos dos anclajes esenciales: seguridad para movernos y posibilidad para crear. Este libro parte de una convicción profunda: la confianza y la cooperación son, además de valores deseables, imperativos estratégicos.

Claudio Drapkin conoce estas dinámicas desde dentro. Primero, desde el rigor de los números y las decisiones financieras en el mundo corporativo. Después, desde el acompañamiento cercano a líderes, equipos y organizaciones durante casi tres décadas como consultor experto en desarrollo organizacional y calidad relacional. Y, también, porque así ha construido un equipo directivo con el que lleva más de 24 años trabajando.

Con El otro lado de la efectividad, Claudio quiere ofrecernos algo muy valioso:

• Un marco conceptual sólido, fruto de años de trabajo de campo, que permite comprender los mecanismos profundos de la confianza y la cooperación.

• Una brújula práctica para transformar esas comprensiones en acciones operativas, decisiones claras y dinámicas relacionales que generen resultados sostenibles.

• Una perspectiva radicalmente humana, que reconoce la vulnerabilidad, la tensión y la belleza que habitan en cualquier intento serio de construir un modelo de trabajo saludable.

El libro es, en el fondo, una invitación a ejercitar un oficio: el de constructores de relaciones de calidad, incluso cuando el contexto empuja en sentido contrario.
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Para Marta, Nuria y Elizabeth, por acompañarme incondicionalmente en el largo viaje al otro lado de la efectividad.


Trabaja en el mundo invisible al menos tan duro como lo haces en el visible.

RUMI


PRÓLOGO

Las dos almas

El testimonio más antiguo de nuestra especie, Homo sapiens, en el registro fósil data de hace algo más de doscientos mil años y procede de un yacimiento situado en la desembocadura del río Omo, en Etiopía. Durante casi todo ese tiempo, compartimos el planeta con otras especies humanas, con algunas de las cuales, como los neandertales, llegamos a hibridar. Hace alrededor de treinta mil años, con la extinción de los neandertales, nos quedamos solos, sin que sepamos muy bien por qué nosotros pervivimos cuando el resto de las humanidades se desvanecieron en el tiempo.

Las actuales personas somos realmente peculiares en comparación con las otras especies humanas que han habitado nuestro planeta a lo largo de los últimos dos millones y medio de años. Nuestro cráneo es curiosamente esférico y nuestra barbilla luce un estrambótico saliente al que llamamos mentón. Además, somos de tórax estrecho, lo que nos hace menos fornidos, aunque más esbeltos, que otras humanidades pretéritas. Actualmente, la mayoría de los especialistas en evolución humana coinciden en opinar que no fueron nuestras singularidades anatómicas las que determinaron nuestra supervivencia, sino que esta se debió a rasgos de nuestro comportamiento. Sin embargo, no es fácil rastrear en el pasado el comportamiento de las especies para poder diagnosticar con seguridad en qué somos especiales. De esta complicada tarea se encargan la arqueología, que estudia los restos de la cultura material, y la paleoantropología, que se ocupa de los aspectos biológicos a través del estudio de los fósiles.

Tal vez, los dos aspectos de nuestro comportamiento en los que somos realmente peculiares son nuestro exacerbado gusto por la belleza material, que nos lleva a adornarnos profusamente, y nuestra capacidad para comunicar ideas de manera simbólica. El registro arqueológico de nuestra especie es muy rico en objetos de adorno, como cuentas de collar, o en el uso de pigmentos, y el arte rupestre da testimonio del uso de imágenes para la comunicación de ideas. No hay evidencias sólidas de que ninguna otra especie humana se adornara con la prodigalidad de la nuestra, ni tampoco de que plasmaran en un soporte material imágenes naturalistas o símbolos enigmáticos. Estoy entre los que opinan que el adorno personal y el arte parietal están relacionados. Las personas no solo somos muy sensibles a la propia belleza física, a la de los paisajes, los objetos o la de las otras personas, también sentimos una irresistible atracción por la belleza de las ideas. Se podría decir que somos una especie profundamente poética. Pero, para resonar con la belleza de las ideas, es preciso que estas abandonen nuestras mentes y lleguen al mundo material en forma de imágenes y palabras.

En su libro de 1871, El origen del hombre y la selección en relación al sexo, Charles Darwin opinaba que uno de los factores fundamentales de nuestro éxito evolutivo radicaba en nuestra extraordinaria capacidad de colaboración, que llega al extremo de que seamos capaces de renunciar a una parte (o incluso a la totalidad) de nuestros intereses en aras del bien común. Es muy difícil de explicar cómo en un mundo regido por la implacable ley de la selección natural, que bien podría denominarse «ley del egoísmo universal», se haya podido seleccionar el comportamiento altruista de nuestra especie. En opinión de Darwin, esto fue posible debido a que la supervivencia de las personas depende directamente del éxito del grupo del que formamos parte, que se encuentra en fuerte competencia con otros grupos humanos. Parece evidente que el nivel de cooperación en el seno de un grupo formado por personas altruistas es mayor que en otro formado principalmente por egoístas. Darwin también pensaba que fueron dos los factores principales que sirvieron de aglutinantes para esos grupos más competitivos. Por un lado, el mecanismo neurofisiológico de la empatía («siento lo que tú sientes»), que habría evolucionado a partir de un sentimiento de simpatía («me caes bien») que es común entre los animales sociales. Por el otro, el hecho de compartir ideas y valores, gracias a que podían ser visualizados y nombrados. Es decir, según Darwin, la clave de nuestro éxito evolutivo está en que formamos grupos que resultan imbatibles cuando compartimos valores, no genes, y, además, nos queremos.

Como ya queda dicho, solo nuestra especie ha plasmado en imágenes sus pensamientos con el propósito de compartirlos con los demás, pero el registro fósil de la evolución humana nos muestra que la empatía no ha sido patrimonio exclusivo de nuestra especie y que se trata de un rasgo muy antiguo en nuestra evolución. Así lo demuestran dos emocionantes casos descubiertos en el linaje de los neandertales. El primero tuvo lugar hace alrededor de medio millón de años en las tierras de la burgalesa sierra de Atapuerca cuando un grupo humano, lejanos antepasados de los neandertales, integró y cuidó a una niña preadolescente que padeció una dolencia que deformo su rostro y le causó retraso psicomotor. Esa niña, cariñosamente apodada como «la Benjamina» (en hebreo significa ‘la más querida’) por sus descubridores, no habría podido sobrevivir hasta los diez años si no hubiera sido aceptada por su grupo y si no hubiera recibido más cuidados que el resto de los niños. El segundo caso, recientemente descubierto, también es el de una niña neandertal que vivió hace más de cien mil años en las tierras cercanas a la actual ciudad de Xàtiva y que sobrevivió entre seis y once años con síndrome de Down y aquejada de sordera severa y graves problemas de equilibrio. También esa niña, apodada como «Tina» (en honor a su descubridor, Valentín Villaverde) requirió de la ayuda y el cariño de todo el grupo para poder vivir durante tantos años. Es evidente que en ambos casos se trató de auténtico altruismo, pues ni la Benjamina ni Tina tenían ninguna posibilidad de corresponder al cariño de los demás con algo más que no fuera su propio amor.

Los casos de la Benjamina y Tina muestran la existencia, en un linaje evolutivo diferente del de nuestra especie, de grupos humanos tan fuertemente cohesionados que eran capaces de aceptar, cuidar y querer a sus miembros más vulnerables, incluso en las durísimas condiciones de vida de los cazadores-recolectores prehistóricos. También nos ilustran sobre la importancia que han tenido para nuestra exitosa evolución los vínculos personales, pues estos determinaban la fuerza de los grupos. Así, durante decenas de miles de años, la evolución forjó lo que podríamos llamar nuestra «alma paleolítica», que es la base de nuestro comportamiento social. El alma paleolítica consiste en una serie de comportamientos y capacidades innatas que nos permiten reconocer, a través de sus actos, las cualidades y los defectos de los demás y así distinguir a las personas generosas de las ruines, a las valerosas de las timoratas, a las merecedoras de confianza de las veleidosas. También somos capaces de reconocer el liderazgo de algunas personas, aquellas a las que dirigimos nuestra mirada en momentos de dificultad e incertidumbre. Los engranajes de nuestra alma paleolítica se encuentran en nuestro acervo genético, tamizado y seleccionado durante decenas de milenios, y son comunes a toda la humanidad. Por ello, todas las personas compartimos, matizado por cada cultura, un mismo sentido de la decencia, de la justicia y de la injusticia, o de lo que hace a una persona fiable o la convierte en sospechosa.

Hace alrededor de diez mil años, con la retirada de los hielos de la última gran glaciación, las personas aprendimos, en diferentes partes del mundo, a domesticar a las plantas y los animales. Había acabado el Paleolítico y comenzaba una nueva época: el Neolítico. Seguramente, el Neolítico ha sido la más importante y profunda revolución de nuestra historia. Entonces, cambió nuestro sistema económico, que pasó de ser extractivo a productivo. Así surgió la necesidad de poseer la tierra, para asegurar los pastos y los cultivos, y nos asentamos en núcleos de población, algunos de los cuales crecieron descomunalmente hasta dar lugar a las ciudades. El Neolítico también modificó la percepción de nuestro lugar en el mundo: dejamos de considerarnos hijas e hijos de la Tierra para creernos sus propietarios, y nos enfrentó a un mundo para el que nuestra alma paleolítica no nos sirve de ayuda. En el mundo neolítico ya no podemos conocer personalmente a todos los integrantes de nuestro grupo, y nuestro bienestar, e incluso nuestra supervivencia, depende a menudo de personas que nos son completamente desconocidas. Las relaciones sociales basadas en el conocimiento personal fueron sustituidas por las jerarquías rígidas, por las religiones normativas, y el trueque de bienes y servicios se vio reemplazado por el dinero. Bien se podría decir que el Neolítico es la época de los organigramas frente a la de las relaciones personales. Desde entonces, las personas vivimos en un mundo bidimensional. Nuestra vida cotidiana, en la familia y el trabajo, sigue organizada en torno a pequeños grupos en los que los miembros se conocen bien (incluidos los consejos de administración de las grandes corporaciones) y en los que siguen rigiendo las normas de las relaciones personales. En este nivel, nuestra alma paleolítica nos sigue guiando y nos sentimos cómodos. Pero a la vez, formamos parte de grupos mayores determinados por normas artificiales que nos son emocionalmente extrañas y ante las que nos sentimos huérfanos. En el mundo neolítico nada nos es intuitivo y solo nos vale el conocimiento de las leyes y el de la organización del sistema.

Sin embargo, es posible el plantearse la viabilidad de construir también un alma neolítica a partir de los cimientos de nuestra alma paleolítica. A fin de cuentas, por muy numerosos y complicados que sean, los grupos humanos siguen estando formados por personas. Parece evidente que aquellos grupos que consiguieran alinear ambas almas, la paleolítica y la neolítica, funcionarían mucho mejor, al rebajar el nivel de conflicto entre ambas y hacernos la vida más sencilla y feliz.

En este empeño se enmarca el libro de Claudio Drapkin. Partiendo del maravilloso ejemplo, plenamente paleolítico, de la venta de las gallinas entre los mapuches, Claudio va construyendo un sistema relacional coherente con el mundo neolítico y que está enraizado en dos de las cualidades primordiales de nuestra alma paleolítica: la confianza y la cooperación. Como muy bien explica Claudio, solo la auténtica confianza, basada en el conocimiento leal de los otros, abre la puerta a una cooperación fructífera.

Me siento plenamente identificado con el mensaje profundo de este libro y, lo que quizá es más importante, a lo largo de sus capítulos he encontrado excelentes estrategias e ideas para aplicar la sabiduría de mi alma paleolítica a la organización y el funcionamiento del equipo de investigación del que formo parte. Muchas gracias, Claudio, por aportarnos tu reflexión y tus conocimientos y, muy especialmente, por tu visión integradora de nuestras dos almas.

IGNACIO MARTÍNEZ MENDIZÁBAL
Catedrático de Antropología Física, Universidad de Alcalá
Codirector del Equipo de Investigación de Atapuerca


INTRODUCCIÓN

¿A quién vendo mis gallinas?

En el verano de 2012, tuve la ocasión de visitar la zona de Temuco, al sur de Chile. Durante esos días, en medio de los paisajes verdes de la Araucanía, descubrí una enseñanza que se ha quedado conmigo todos estos años: en los mercadillos mapuches, las gallinas no se venden a cualquiera.
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Profit Editorial, sello editorial de referencia en libros
de empresa y management. Con mas de 400 titulos en
catalogo, ofrece respuestas y soluciones en las tematicas:

@ Management, liderazgo y emprendeduria.
® Contabilidad, control y finanzas.

@ Bolsay mercados.

@ Recursos humanos, formacién y coaching.

® Marketing y ventas.

@ Comunicacion, relaciones publicas y habilidades directivas.
@ Produccion y operaciones.

E-books:
Todos los titulos disponibles en formato digital estén en todas
las plataformas del mundo de distribucion de e-books.

Manténgase informad

Unase al grupo de personas interesadas en recibir, de forma
totalmente gratuita, informacion periédica, newsletters de
nuestras publicaciones y novedades a través del QR:

Dénde seguirnos:
@ (@profiteditorial

Q @ © | ProfitEditorial

Ejemplares de evaluacién:
Nuestros titulos estan disponibles para su evaluacion por
O parte de docentes. Aceptamos solicitudes de evaluacion
4 decualquier docente, siempre que esté registrado en nuestra
base de datos como tal y con actividad docente regular.
Usted puede registrarse como docente a través del QR:

Nuestro servicio de atencién al cliente:
@ Teléfono: +34 934109 793

E-mail: info@profiteditorial.com
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