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  УПРАВЛЕНИЕ ПО ЦЕЛЯМ




  •Название: Управление по целям (MBO), управление проектами, управление по результатам




  •Применение: Модель используется в деловом мире директорами по персоналу, менеджерами по продажам, операционными менеджерами, менеджерами проектов, внутренними и внешними консультантами и т.д. Например, она позволяет:




  °Менеджеры могут ставить точные цели для предстоящих задач в рамках бизнеса, анализировать результаты и выдавать вознаграждения в соответствии с результатами работы;




  °коллегам ставить перед собой цели в области производительности.




  •Почему он успешен? Этот стиль управления эффективен, потому что он создает основу для переговоров менеджеров с сотрудниками, определения курса действий и постановки целей, которые должны быть достигнуты. Это вносит ясность во всю иерархию компании. Кроме того, когда сотрудник соглашается, чтобы ему доверили более сложные задачи, такая система приводит к более высокому уровню производительности по сравнению с теми, кому ставят более простые задачи.




  •Ключевые слова: Управление, цели, методы управления




  Управление по целям возникло в контексте экономического роста. Плохо организованные ранее, многие американские компании с 1950-х годов стали свидетелями расширения и децентрализации. Это требует переосмысления их структуры.




  Процесс MBO был создан Питером Друкером (австрийско-американским теоретиком менеджмента, 1909-2005), когда он наблюдал за организацией работы таких компаний, как General Motors. В 1954 году он опубликовал работу “Практика менеджмента”. В одной из глав, “Управление по целям и самоконтроль”, дается первое определение модели. Пятнадцать лет спустя Джон Хамбл (английский консультант) добавил свой вклад в модель, предложив метод MBO.




  Наконец, Октав Желинер (французский экономист, 1916-2004) предложил свою собственную версию MBO: партисипативное управление по целям. В его основе лежат три элемента: знание целей, структура и процедуры участия. Сейчас MBO приобрело новую форму и стало системой управления, а не только организации.
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      ОПРЕДЕЛЕНИЕ

    


  




  Управление по целям (MBO) - это процесс, в котором руководство и сотрудники определяют цели и договариваются о действиях и сроках, необходимых для их достижения.




  MBO - это инструмент, доступный руководителям для создания основы для переговоров с сотрудниками. Он предназначен для повышения эффективности работы организации, превращая коллективные задачи в конкретные и точные цели, что приносит пользу как организационной единице, так и отдельным сотрудникам. Результаты регулярно анализируются, и отдельные сотрудники получают соответствующее вознаграждение. Это единственный процесс управления, который расширяет возможности сотрудников, так как MBO позволяет им взять на себя ответственность за организацию своей работы таким образом, который подходит именно им. Когда сотрудники принимают участие в постановке целей, они более мотивированы и добиваются поставленных целей.
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