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  AKILLI KRITERLER




  ANAHTAR BILGILER




  •İsimler: SMART hedefleri, SMART kriterleri, SMART yöntemi, SMART hedefleri, SMARTER yöntemi




  •Kullanır:




  °Yönetim ve proje yönetiminde SMART kriterleri, hedeflerin yanı sıra etkili anahtar performans göstergelerini (KPI) tanımlamak ve bunlara ulaşılmasını kolaylaştırmak için kullanılır.




  °İnsan bilimleri ve kişisel gelişim alanında, öğrenme hedeflerini belirlemek için kullanılırlar.




  •Neden başarılıdır? İlke basittir: bir hedefin uygunluğunu teyit etmek için beş kriteri karşılaması gerekir. Spesifik, ölçülebilir, atanabilir, gerçekçi ve zamana bağlı olmalıdır. SMART kısaltması da gerçekçi hedefler belirlemenize yardımcı olan bu unsurları aklınızda tutmanızı sağlar.




  •Anahtar kelimeler:




  °Anahtar performans göstergesi (KPI): etkinliği veya verimliliği değerlendirmek için kullanılan ölçüm türü.




  °Hedef: Belirli eylemlerin uygulanmasından elde edilecek ideal sonuç.




  °Proje yönetimi: belirli bir hedefe ulaşmayı amaçlayan tüm eylemlerin organize edilmesi.




  GIRIŞ




  Peter F. Drucker (iş yönetimi danışmanı, 1909-2005) 1954 yılında yazdığı The Practice of Management (Yönetim Uygulaması) adlı kitabında, belirli bir zaman ölçeği içinde nicel ve/veya nitel hedeflerin belirlenmesi anlamına gelen hedeflerle yönetim (MBO) kavramını tanımlamıştır. Ayrıca, çalışanların performanslarını ölçebilmek ve değerlendirebilmek için hedef belirleme sürecine dahil olmaları gerektiğini belirtmiştir. Drucker, SMART kısaltmasını resmi olarak kullanmadan bu kavramın temellerini atmıştır.
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        İŞLETME YÖNETIMI

      


    




    20. yüzyıl boyunca birçok yazar iyi bir lider olmak için gereken nitelikleri incelemiştir. Kenneth Blanchard (Amerikalı liderlik ve yönetim uzmanı, 1939 doğumlu) ve Paul Hersey (Amerikalı psikolog, 1931-2012), hedef belirleyebilen ve liderliğini buna göre uyarlayabilen bir kişinin iyi bir lider olduğu fikrini savunmuşlardır.


  




  George T. Doran (yönetim profesörü, 1939-2011) 'Yönetimin Amaç ve Hedeflerini Yazmanın Bir S.M.A.R.T. Yolu Var' (Doran, 1981) adlı makaleyi yayınlayana kadar SMART hedefleri kavramı ortaya çıkmamıştı. Doran, tüm hedeflerin SMART kriterlerini karşılamak zorunda olmadığını ve bunları kılavuz olarak kullanmanın daha yararlı olduğunu belirtmektedir.




  MODELIN TANIMI




  SMART kısaltması, hedefler belirlenirken bunların uygunluğunu doğrulamak için sürekli olarak başvurulması gereken beş kavramı ifade eder. Bu kavramlar sırasıyla spesifik (S), ölçülebilir (M), atanabilir (A), gerçekçi (R) ve zamana bağlı (T) kavramlarıdır.




  Başlangıçta bu model, soyut fikrin üstesinden gelmeyi ve etkili bir şekilde harekete geçmeyi içeren bir yönetim veya proje yönetimi ortamında bir hedefin veya somut bir göstergenin özelliklerini tanımlamak için kullanılmıştır. Aracın basitliği, nihai amacın kişisel gelişimi teşvik etmek ve çalışan verimliliğini artırmak olduğu insan kaynakları gibi diğer alanlarda da kullanılmasına neden olmuştur. Bu teknik bireysel olarak (SMART kişisel hedefler belirleyerek) veya bir ekip içinde (bir yönetici grubun birlikte ulaşması gereken hedefler belirleyebilir) de kullanılabilir.
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