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Resumen ejecutivo


La demanda de servicios tecnológicos está cada vez más presente en el sector turístico, más concretamente en el sector hotelero. Sin embargo, si indagamos profundamente en los recursos tecnológicos y en el uso de los mismos desde una perspectiva de administración y dirección hotelera, descubrimos la falta de información y la brecha digital que sigue existiendo. Cada vez estamos más convencidos de la importancia de la digitalización para hacer frente a situaciones actuales como la crisis sanitaria derivada del COVID-19, la cual impide la continuidad de la actividad empresarial en numerosas pymes tradicionales.


El fin de este estudio es determinar las últimas tendencias digitales del sector hotelero valoradas por todo el colectivo del grupo de interés, para así poder ofrecer un servicio más óptimo de implementación del cloud computing centrándonos en aquellas pequeñas y medianas empresas hoteleras que dispongan de un modelo de negocio tradicional.


En el trabajo analizamos el significado del cloud computing, los diferentes modelos de negocio existentes en la nube, y con un enfoque en el sector hotelero, comprobamos la eficacia de un modelo u otro para finalmente poder tomar una decisión sobre el tipo de plataforma virtual que se adapta mejor al Hotel Europa (Madrid), hotel objetivo de este proyecto.


Finalmente, hemos puesto en valor la implantación del servicio de software en este mismo hotel con el fin de poder monetizar esta idea en futuras pymes hoteleras.


Abstract


The demand for technological services is increasingly present in the tourism sector, more specifically in the hotel sector. However, if we deeply investigate the technological resources and the use of them from a hotel management and administration perspective, we discover the lack of information and the digital gap that still exists. We are convinced of the importance of digitalization to face current situations such as the health crisis caused by the COVID-19, which makes it impossible for many traditional SMEs to continue their business activities.


The aim of this study is to determine the latest digital trends in the hotel sector as assessed by the entire stakeholder group, to offer a more optimal service for the implementation of Cloud Computing, focusing on those small and medium-sized hotel companies that have a traditional business model.


In this study, we analyze the meaning of cloud computing, the different existing business models in the cloud, and with a special interest on the hotel sector, we check the effectiveness of one model or another to finally decide on the type of virtual platform that best suits the Hotel Europa (Madrid), the target hotel of this project.


Finally, we have considered the implementation of the software service in this same hotel to be able to monetize this idea in future hotel SMEs.
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1. Introducción


Vivimos en pleno auge de la revolución de los datos lo que unido a un entorno volátil, incierto, complejo y ambiguo (VUCA), dificulta la transformación digital de las empresas.


Desde hace unos años, en el ámbito económico se ha generado una preocupación por la necesidad de una rápida implementación de los conceptos que son tendencia en el ámbito de la era digital, como big data, digitalización, cloud computing, Internet de las cosas e inteligencia artificial entre otras. Esta sensación de urgencia generada ha llegado a traducirse en resultados negativos para las empresas, que se han visto abrumadas con la cantidad de barreras que se han presentado al querer hacer un cambio de estrategia que involucra a cada una de las partes que la conforman y al no querer caer en la obsolescencia.
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