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  Estrategias para elaborar y pronunciar intervenciones orales, discursos, presentaciones y exposiciones de manera eficaz y persuasiva. La oratoria es una materia tan importante como olvidada en el día a día del siglo XXI. No se enseña en secundaria, ni en bachillerato, ni en el 99% de las carreras, y en poquísimos cursos de formación para profesionales, no obstante, es una de las materias más importantes en el desarrollo personal y profesional de cualquier persona. Este libro enseña el arte de comunicar bien a cualquier persona en activo que quiera mejorar sus habilidades comunicativas, tanto para hablar en público como para defender mejor sus ideas y propuestas.
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  Para Anna, que cometió la locura de

  responderme “sí, quiero”
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  Imagina por un momento esta escena típica de una película de Hollywood: Un acto público en un colegio, globos de colores en el cielo, unas gradas al aire libre delante de un escenario elevado, y los padres sentados en sillas sobre la hierba, esperando a que empiece el acto.


  De repente, alguien sube al escenario y empieza a hablar. Da la bienvenida a todos los presentes y lee algunas reflexiones sobre el acto del día. Desde el primer instante consigue toda la atención del público, que sonríe encandilado. Le escuchan con atención, y sin quererlo se enamoran de su manera de hablar, de gesticular. Pero, un momento… ¿quién está hablando? ¿Es el director del centro? ¿El alcalde? ¿El sheriff? ¿Uno de los profesores? ¿¡Es Jimmy Kimmel!?
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    No. Es un niño de ocho años, que pone en práctica las clases de oratoria que empezó a recibir cuando sólo tenía tres.
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  “Hablar bien es útil sólo si tienes que hablar en público”, piensa el señor Picodoro.


  “Yo no necesito comunicar bien porque soy ingeniero, o bombero, o contable o cocinero, y de mí no se espera que hable bien sino que haga bien mi trabajo”, piensa el amigo del señor Picodoro.


  “Los que hablan bien son vendedores de humo”, piensa el cuñado del señor Picodoro.


  “El señor Picodoro, su amigo y su cuñado se equivocan”, pienso yo. Voy a intentar explicarme.


  Recién nacidos, cuando salimos del vientre de nuestra madre y nos encontramos con este mundo salvaje, el primer impulso que tiene nuestro cuerpo es arrancar a llorar. ¡Y todavía no hemos abierto ningún periódico! Pero de alguna forma ya intuimos lo que nos vamos a encontrar, y lloramos desesperadamente.


  Desde ese día y durante unos cuantos meses, lloraremos para conseguir lo que queremos, al ver desesperados que no podemos transmitirlo de ninguna otra manera. Pasarán unos meses, y justo cuando nuestros padres empezarán a diferenciar cuando lloramos porque queremos comer, porque queremos dormir, porque nos duele algo… ¡PUM! Cambiaremos el llanto por algo mucho más potente: la palabra. Aprenderemos a comunicar, a hablar y a preguntar, incluso aprenderemos a entender e interpretar las respuestas. Y ya no habrá vuelta atrás.


  Desde ese día, hasta el último de nuestros días, la palabra será la herramienta más potente de la que dispondremos, para todo. Nos permitirá descubrir el mundo, crecer como personas, enamorar y enamorarnos, enfadarnos y reconciliarnos, conseguir un trabajo, perder un trabajo, revolucionar un país, ordenar otro país revolucionado, cambiar las cosas o dejarlas como están, aprender y educar, dar forma a nuestra personalidad, hacer reír… y también hacer llorar.


  Y, sin embargo, por duro que parezca, si lo paramos a pensar nos daremos cuenta que muy probablemente la última vez que dedicamos tiempo y esfuerzo a aprender a comunicar y a expresarnos fue cuando nuestros padres pusieron todo su empeño en ello cuando teníamos un año. Desde entonces lo habremos dado por sentado, y no habremos dedicado más horas a mejorar esa “asignatura”: la asignatura más importante… y la que no se enseña en el 99% de escuelas y universidades.


  Igual que los niños son ingenuos, creativos y descarados, podríamos decir que los adultos añadieron orden, responsabilidad e incredulidad a esa ecuación. Y a veces, por el camino se perdieron esos valores que nos hacían querer llegar lejos, ser astronautas o aventureros.


  Este libro ha nacido para deshacer este nudo: Para aportar herramientas, ideas y trucos para perder el miedo a hablar y a la vez, para entender la importancia de comunicar bien. Para conseguir transmitir emoción al comunicar y a la vez, para ser capaces de asegurarnos que la persona o personas que tenemos delante reciban exactamente el mensaje que queremos darles.


  Además, el libro no viene solo (como las desgracias, que nunca vienen solas). Al final de cada capítulo encontrarás un código QR que te permitirá ver en formato vídeo algunos ejemplos prácticos sobre oratoria y comunicación. Y si al acabar el libro sientes que este tema te apasiona, en las últimas páginas encontrarás la manera de acceder a un curso entero de oratoria a través de Internet.


  Pero sobre todo, para demostrar que todos llevamos a un buen comunicador dentro; que sólo necesitamos quitar algunas capas para sacar a relucir algo que realmente ya sabemos hacer desde que nacimos, y que tenemos escondido por razones muchas veces superficiales.


  Pero un momento, Pau, ¿Quitar unas capas, has dicho?


  Sí, exacto. Quitar unas capas, como Shrek.
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El caso del sr. Picodoro


  Me gustaría presentar al señor Picodoro. Como muchos, tiene algunos problemas a la hora de comunicar. Pero como pocos, él sabe que los tiene y tiene ganas de arreglarlos.


  Por ejemplo, cuando está con un grupo de colegas en la oficina suele quedarse callado. No por no tener cosas que decir, sino por no saber cuándo decirlas.


  Cuando toca presentar un proyecto, de manera sigilosa se escurre del grupo para que nadie si quiera le mire a él y tenga que decir que no con la cabeza. Ni se le pasa por la mente la idea de presentarse voluntario.


  Sólo el hecho de ver que alguien le pregunta algo directamente le pone nervioso. Las manos sudan, traga saliva... Y acaba poniendo más atención a que no se note su nerviosismo que a la pregunta.


  Durante este libro intentaremos ayudar al señor Picodoro. A ver cómo acaba.
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  Si queremos llegar al núcleo y sacar a relucir ese buen comunicador que llevamos dentro, el primer paso es identificar las capas que lo esconden, para luego proceder a arrancarlas.


  Para hacerlo, y siguiendo el estilo de esos libros de “elige tu propia aventura”, te invito a repasarlas todas por simple curiosidad (del mismo modo que los hombres leemos las instrucciones de una caja de tampones cuando estamos sentados en el wáter y la vemos cerca), o ir directamente a las que consideres que tienes y que necesitas arrancar.
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