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    LA PIRAMIDE DEI BISOGNI DI MASLOW




    INFORMAZIONI CHIAVE




    •Nome: piramide dei bisogni di Maslow, gerarchia dei bisogni di Maslow.




    •Usi: psicologia e scienze sociali (per classificare e dare priorità ai bisogni individuali), marketing e management.




    •Perché ha successo? È una rappresentazione visiva dinamica dei bisogni, che comprende sia gli aspetti fisiologici che quelli spirituali.




    •Parole chiave: psicologia, bisogni, Maslow, piramide.




    INTRODUZIONE




    La scienza economica è l’allocazione di risorse limitate in base alle infinite esigenze, motivazioni e aspettative degli individui. Ma come si definiscono i bisogni? È quello che cerca di fare questa piramide, sviluppata dallo psicologo americano Abraham Harold Maslow (1908-1970).




    La storia




    A partire dagli anni ‘40, Maslow, insieme a Carl Rogers (psicologo, 1902-1987), ha introdotto un nuovo approccio alla psicologia umanistica. Nelle sue opere, Maslow studiò la struttura dei bisogni umani. I suoi lettori e sostenitori hanno poi formalizzato le sue tesi sotto forma di piramide.




    Esistono cinque livelli di esigenze:




    •bisogni fisiologici;




    •esigenze di sicurezza;




    •necessità di riconoscimento;




    •bisogno di stima;




    •bisogno di autorealizzazione.




    Ciascuna di queste categorie corrisponde alle attività umane. Questo modello è stato ampiamente utilizzato in economia e nel mondo aziendale, soprattutto nel marketing e nella gestione. Al termine di questo studio vedremo come il settore economico utilizza il modello tramite un esempio tratto dall’industria alimentare.




    Definizione del modello




    La piramide dei bisogni, detta anche piramide di Maslow, offre un modello per definire i bisogni degli esseri umani, dalle funzioni più elementari (mangiare, dormire, ecc.) a quelle più appaganti (migliorare se stessi, praticare arte o sport, ecc.). Maslow era uno psicologo, ma il suo modello, sintetizzato da una piramide, è stato utilizzato sia in economia che nel mondo degli affari. Offre un modo semplice ed efficace per identificare i diversi bisogni, a patto che vengano considerati nel loro insieme e non come fasi successive.




    TEORIA




    La microeconomia riguarda naturalmente le condizioni che portano allo scambio di mercato. La piramide di Maslow si colloca prima di queste conclusioni, proprio all’origine della domanda: i bisogni.




    I CINQUE LIVELLI DI ESIGENZE




    Livello per livello, Maslow riunisce i vari bisogni umani. Non parla direttamente di una forma piramidale, ma di una gerarchia di importanza: non appena una famiglia viene soddisfatta, appaiono immediatamente altri bisogni. Poiché la gerarchia dei bisogni di Maslow copre molteplici aree, tra cui lo sviluppo personale, è utile adoperare i termini riportati dall’autore stesso per ­comprendere il concetto.
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