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  İŞLETME YÖNETIMI IÇIN PARETO ILKESI




  ANAHTAR BILGILER




  •İsimler: Pareto ilkesi, Pareto kuralı, Pareto yasası, 80/20 kuralı, hayati azınlık yasası.




  •Kullanır:




  °Ekonomi: işletme yönetimi (kalite yönetimi, müşteri yönetimi, üretim yönetimi, stok kontrolü, insan kaynakları, vb), ticari ve pazarlama stratejileri oluşturma, vb.




  °Fizik, sosyoloji ve istatistik.




  °Özel alan: zaman yönetimi, görev organizasyonu vb.




  •Neden başarılıdır? Pareto ilkesine göre, 'etkilerin %80'i nedenlerin %20'sinin ürünüdür'. Bu oran, herhangi bir faaliyetin temel kısmını hızlı bir şekilde belirlemenizi sağlar. Bu modele günlük yaşamın birçok alanında ve iş dünyasında rastlanır: örneğin, bir işletme en çok gelir getiren müşterileri belirlemek istediğinde. 80/20 oranı dikkate alınırsa, şirket cirosunun %80'ini oluşturan müşterilerin %20'sine odaklanarak onları elde tutmaya çalışabilir.




  •Anahtar kelimeler: Vilfredo Pareto, Pareto prensibi, 80/20 kuralı, ABC analizi, ciro, Joseph Juran, zaman yönetimi, müşteri ilişkileri, ilişkisel pazarlama, CRM, Pareto şeması, Uzun Kuyruk teorisi, Pareto verimliliği.




  GIRIŞ




  Tarih




  Pareto ilkesi, Vilfredo Pareto (1848-1923) tarafından 19. yüzyılın sonunda (tam olarak 1897'de) oluşturulan bir analiz ve karar verme aracıdır. İtalya'daki Torino Politeknik Üniversitesi'nde eğitim görmüş olan İtalyan ekonomist ve sosyolog, günümüzde Pareto İlkesi olarak bilinen kavramın kurucusu olarak kabul edilmektedir. Ülkesinin zenginliğini inceleyerek, insanların sadece %20'sinin toplam zenginliğin %80'ine sahip olduğunu buldu. Daha sonra bu yasayı Rusya, Fransa ve İsviçre gibi diğer devletlere uyguladı ve aynı sonuçları buldu.




  Ancak 1940'lara kadar kalite yönetimi alanında çalışan Amerikalı mühendis Joseph Juran (1904-2008) 80/20 teorisini tanımış ve Vilfredo Pareto'ya atfetmiştir.




  Modelin tanımı




  Pareto ilkesi, nedenlerin %20'sinin etkilerin %80'inden sorumlu olduğu gözleminden gelir. Başka bir deyişle, iş dünyasında müşterilerin %20'si cironun %80'inden sorumludur. Şirketler bu %20'yi (en önemli müşteriler) belirleyerek zaman ve paradan tasarruf etmek için onlara daha fazla ilgi gösterebilirler. Joseph Juran'a göre, Pareto ilkesi iş dünyasında evrensel olarak uygulanabilir ve toplumun tüm sektörlerinde bulunabilir. Hatta bu ilkeyi günlük yaşamın pek çok alanında da kullanabilirsiniz. Bununla birlikte, hem iş dünyasında hem de diğer alanlarda 80/20 oranına her zaman uyulmadığını, ancak gerçeklik hakkında bir fikir verdiğini göreceğiz.




  TEORI




  İLK BAĞLAM




  1940'larda Joseph Juran, üretim hattındaki sorunların çoğuna azınlıktaki bir hatanın neden olduğunu gözlemledi. 80/20 oranını (sorunların %80'i hataların %20'sinden kaynaklanır) hemen fark eden Juran, bu teoriyi 20. yüzyılın başlarında Vilfredo Pareto'ya atfetmiştir. Joseph Juran, kalite yönetimi üzerine yaptığı araştırmalar sırasında, nedenlerin iki gruba ayrılabileceğini gösterdi: hayati olanlar (bu durumda, hataların %20'si) ve ikincil olanlar, geri kalan %80'i temsil edenler. Joseph Juran en sorunlu hataları (sorunların %80'ine neden olanlar) izole ederek bunlara daha fazla odaklanabilir ve üretim hattındaki sorunları önemli ölçüde azaltabilirdi.
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