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Vorwort von
Dr. Anne Katrin Matyssek

„Selbständigkeit kann so schön sein – wenn nur das leidige
Akquirieren nicht wäre!“ Diesen Satz höre ich in Gesprächen mit
Absolventen unserer Trainer-Ausbildung immer wieder. Erst in der
letzten Woche erzählte ein Freiberufler aus dem kreativen Bereich,
dass er nach 3 Jahren Selbständigkeit nun wieder auf die Suche nach
einer Festanstellung ginge: „Das liegt mir einfach nicht: mich
selbst zu verkaufen und meine Arbeit anzupreisen“.




Wie schade.




Wenn eine Selbständigkeit an den Nagel gehängt wird, werden
damit zugleich viele Träume begraben. Der Gründer oder die
Gründerin hatte sich die Sache anders vorgestellt. Aber wer sich
trotz aller fachlichen Kompetenz unsicher fühlt, wenn es darum
geht, sich selbst in Akquise- und Verkaufsgesprächen gut zu
verkaufen, wird nur schwer Kunden von sich und seiner Leistung
überzeugen.




Diese Menschen bräuchten jemanden, der sie bei diesem Teil ihrer
Arbeit an die Hand nimmt. Gründungsberatungen lassen diesen Aspekt
oft außen vor. Sie empfehlen Netzwerkarbeit oder Werbung. Aber wie
man im konkreten Gespräch Leistungen verkauft, ist selten Teil der
Beratung. Die frischgebackenen Solo-Selbständigen fühlen sich bei
dieser wichtigen Tätigkeit allein gelassen.




Christine Naber-Blaess füllt diese Lücke – mit einem höchst
praktischen Buch, das die Angst beim Akquirieren nimmt oder
zumindest reduziert. Dieses Trainingsbuch eignet sich für alle
Existenzgründer und Solo-Selbständigen, die sich zielgerichtet auf
Verkaufsgespräche vorbereiten wollen. Dabei legen sie sich zu
Beginn auf eine konkrete Gesprächssituation fest, die ihnen in der
Vergangenheit Schwierigkeiten bereitet hat. Diese ist die
Arbeitsgrundlage.




Die Autorin betrachtet nun nicht nur das konkrete Verhalten und
den Kommunikationsstil in Akquise- und Verkaufssituationen, sondern
widmet ihr Augenmerk auch der inneren Haltung. Die Gedanken und die
Einstellung des Gründers beeinflussen das Gespräch, ob man will
oder nicht. Welche Rolle nimmt man ein? Wie nutzt man das innere
Team? Wie geht man mit seinen Gefühlen um (Stichwort: Angst /
Lampenfieber)?
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