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			Prólogo

			¡Larga vida!

			 

			«No se puede no comunicar». La máxima es de Paul Watzlawick, uno de los grandes referentes en el estudio de la comunicación humana, y sirve tanto para personas como para instituciones. Todos, como individuos, transmitimos una imagen con mensaje, aunque estemos callados e inmóviles. Las instituciones también. La opción de no comunicar hoy en día no existe, así que la alternativa está entre hacerlo bien o mal. Tratar de convertirse en parte del mobiliario cuando hay una crisis o una demanda que nos implica como institución ya no es una solución en el marco de una sociedad interconectada y en la que todos estamos sometidos al escrutinio de algún otro, por mucho que nos creamos fuera de su alcance. Por lo tanto, la opción más inteligente, muy especialmente desde las instituciones públicas, es adaptarse a este entorno y asumir el peso y la importancia del factor comunicativo.

			La profesora María José Canel planteó, ya hace tiempo, una pregunta provocadora a la vez que totalmente pertinente y de fondo: «¿Hay comunicación en la comunicación política?». Si ampliamos la pregunta a la comunicación política y de las instituciones públicas y la realizamos al conjunto de la ciudadanía, la respuesta inmediata en la mayoría de los casos sería que no. Ante esta certeza, ¿se puede hacer algo? Y el caso es que no se puede hacer una sola cosa, sino muchas; con una concepción estratégica de la comunicación y asumiendo de manera decidida el rol central que el factor comunicativo tiene en nuestras vidas y en la de las instituciones.

			Como dice Núria Escalona en el libro Instituciones públicas conectadas (también de la UOC), a las estructuras comunicativas convencionales se han sumado las digitales, que hacen posible una comunicación permanente, las veinticuatro horas de los siete días de cada una de las semanas de los doce meses del año, uno tras otro. Ante esto, se abre un espacio en el que las instituciones no solamente deben emitir mensajes y gestionar la agenda, sino que tienen que escuchar, responder y gestionar todo aquello que preocupa a los ciudadanos y a unos medios de comunicación que compiten en la construcción de la agenda pública, política y, por supuesto, mediática.

			En paralelo a la «batalla» para imponerse que libran cada día los media y las instituciones políticas, no debemos perder de vista que los ciudadanos también hacen la suya. Porque, gracias al avance de la tecnología y de internet, cada uno de nosotros nos convertimos, cada día un poco más, en medios de comunicación de nosotros mismos. Consumimos y producimos. Somos aquello que los anglosajones denominan prosumers. Y puesto que la audiencia ya no es estática, es necesario que las instituciones públicas gestionen nuevos canales para acercarse a ella, que también deben concebirse y desarrollarse estratégicamente.

			Y ante todo, y según una lógica darwiniana, quienes mejor se adapten a este medio, a este contexto, serán quienes más garantías tendrán de sobrevivir y de tener éxito en él. No es suficiente contar con nuevas tecnologías para comunicar un lenguaje o un procedimiento antiguo. Y si asumimos que las instituciones y la política son la base de nuestra sociedad democrática, entonces convendremos en que se necesitan manuales como este que desde dentro y desde fuera se añadan a posibilitar que estos actores tengan opciones de larga vida.

			Toni Aira Periodista y profesor de Comunicación institucional, social y política

		

	
		
			Justificación del manual

			Este manual es fruto de la experiencia personal y de las inquietudes que tiene Marc por la comunicación institucional que se ejerce desde los ayuntamientos. Él lo concibe pensando que podrá ser una herramienta capaz de ayudar a los encargados de llevar la comunicación de un ayuntamiento, pequeño y no tan pequeño, sean profesionales o no.

			La pasión por la comunicación lleva a Marc y a Lourdes a colaborar y escribir de manera conjunta este libro.

			Este manual quiere ser una guía práctica en el desarrollo de las tareas diarias de comunicación, y se escribe con el convencimiento de que puede ayudar a mejorar la comunicación y, sobre todo, la relación entre los entes locales y los medios de su entorno. Se escribe pensando en ayudar a los ayuntamientos que, por su dimensión, no tienen capacidad para poder gestionar y canalizar la información de manera eficiente y acertada. En definitiva, pretende ser una herramienta para los profesionales vinculados a la comunicación de los ayuntamientos y que no necesariamente son periodistas o expertos en comunicación. El objetivo es resolver las necesidades básicas de la relación con los medios para mejorar tanto su presencia como la difusión de su información. Quiere ser una ayuda, y en ningún caso pretende incentivar el intrusismo profesional de un sector que ya está bastante castigado.

		

	
		
			Cómo se debe utilizar este manual

			Puede leerse por completo, siguiendo el orden de los capítulos propuestos en el sumario, o bien en función de los intereses del lector. No obstante, recomendamos una lectura completa y sobre todo que se ponga en práctica o se adapte a las necesidades y a las realidades de cada uno.

		

	
		
			Qué opinan los periodistas sobre la comunicación de los ayuntamientos

			Paralelamente a nuestra experiencia personal, hemos querido saber la opinión del sector de profesionales del mundo periodístico para conocer, de primera mano, qué piensan de la comunicación de los ayuntamientos y cómo se pueden mejorar y potenciar las tareas propias de un gabinete de comunicación.

			Para efectuar el estudio hemos entrevistado, mediante un breve cuestionario de cinco preguntas, a diferentes medios de comunicación del estado español. Este abanico de medios engloba prensa escrita, agencias, radios, televisiones, digitales y freelancers.

			En las encuestas han participado periodistas en activo que trabajan o han trabajado en los medios siguientes: TV3, Telemadrid, TV Ripollès, TV Girona, La Xarxa de Comunicació Local de Barcelona, Agència Catalana de Notícias (ACN), Europa Press, EFE, El Mundo; Heraldo de Aragón; El Punt Avui; Diari de Girona; Diario de Ibiza, La Opinión de Málaga, Ara; La Vanguardia; Catalunya Ràdio, La Ser; RAC1, El Periódico, Iconna Comunicació Audiovisual, ElpollTV.cat y Vigoe.es. A todos ellos reiteramos nuestro sincero agradecimiento.

			Los encuestados son profesionales en activo, responsables de informativos o de secciones específicas.

			Las cinco preguntas que se han efectuado son estas:

			 

			1)	Desde el punto de vista informativo, ¿qué es lo que más valoras de un ayuntamiento?

			2)	¿Qué carencias encuentras en los ayuntamientos desde el punto de vista comunicativo?

			3)	¿Prefieres hablar con el jefe de prensa del ayuntamiento o responsable de comunicación, o directamente con el político?

			4)	¿Con qué formato prefieres recibir las notas de prensa? ¿En Word, PDF, etc.?

			5)	¿A qué hora te resulta más cómodo disponer de las notas de prensa?

		

	
		
			Análisis de las encuestas

			– Desde el punto de vista informativo, ¿qué es lo que más valoras de un ayuntamiento?

			Lo que más valoran los periodistas de un ayuntamiento desde el punto de vista informativo, y en lo que coinciden absolutamente todos, es que el ayuntamiento ofrezca rapidez, transparencia y claridad en las respuestas y, sobre todo, que brinde accesibilidad a la información y a los responsables de prensa.

			En este sentido, algunos de los periodistas destacan que, cuando les falta alguna información genérica, acuden a los ayuntamientos que les responden de manera más rápida.

			Los medios ven la necesidad de tener una persona de contacto visible y, sobre todo, que esté disponible en casos de urgencia, y también que haya un portavoz rápido a la hora de hacer declaraciones.

			Uno de los aspectos que más valoran es que haya sinceridad, y que si en un momento determinado no hay información que ofrecer, que se pueda decir tranquilamente y sin inconvenientes, que esta no se posee. En definitiva, tanto si es en positivo como en negativo, que se responda siempre.

			Destacamos que algún medio cree que es determinante e imprescindible tener como norma no mentir nunca. De hecho, es una premisa básica que nosotros también aconsejamos y que repetiremos en determinados capítulos del manual.

			Algunos de los encuestados solicitan que haya proximidad y un vínculo de confianza con el equipo de trabajo local.

			Aun así, los periodistas encuestados valoran que los pequeños ayuntamientos que no están acostumbrados a la prensa tomen conciencia de cómo es un medio de comunicación y de las necesidades que pueden tener.

			También piden que haya flujo en la información; es decir, cierto hábito de ofrecerla de manera unilateral por parte del ente local.

			 

			– ¿Qué carencias encuentras en los ayuntamientos desde el punto de vista comunicativo?

			Respondiendo a esta pregunta, los periodistas coinciden en manifestar que habitualmente hace falta predisposición para hablar con ellos y que les resulta muy difícil acceder a la persona de contacto adecuada. No siempre hay un contacto y tampoco es sencillo localizarlo cuando es necesario. Solicitan tener un contacto a quien poder acudir las veinticuatro horas de los 365 días del año.

			Todos destacan también aquí que hay un gran desconocimiento de su profesión y de las necesidades propias de los medios de comunicación. Manifiestan como problema el hecho de que el ayuntamiento no tenga profesionalizada la comunicación y que, a pesar de tenerla, no haya un buen conocimiento de la tarea del periodista.

			Todos concluyen que los trabajadores de los ayuntamientos no suelen tener nociones periodísticas y por eso no pueden llegar a distinguir qué temas tienen importancia mediática y cuáles no la tienen, lo que se traduce en una falta de conciencia en cuanto a la necesidad de encontrar un titular o un tema.

			También destacan, hecho que reafirma la necesidad de la redacción del manual que tenéis en vuestras manos, que normalmente los ayuntamientos de grandes dimensiones no tienen este problema de contacto con el gabinete de prensa, mientras que los pequeños ayuntamientos sí, pues les resulta muy difícil localizar al responsable de prensa porque los consistorios no abren cada día y, además, no hay un teléfono de referencia al que poder recurrir.

			Es importante mencionar que los periodistas radiofónicos encuestados reivindican que se piense más en ellos, ya que casi todo se hace siempre pensando solo en los medios escritos. Aquí se reclama que las notas de prensa incluyan los datos personales del contacto: el nombre y el teléfono de quien pueda hablar y también que se hagan unos cortes de voz para las radios. Para el buen funcionamiento de todo el engranaje, este contacto debería estar disponible para recibir las llamadas de varios medios y atender las peticiones. Para las radios, con una nota de prensa no es suficiente. Aconsejamos que el jefe de prensa gestione estas peticiones y lleve un control.

			Otra de las carencias que detectan los periodistas es que los pequeños ayuntamientos no pasan información de interés relevante, como pueden ser los planes, actividades, iniciativas curiosas, notas de los plenos, etc. y, por lo tanto, se deja de comunicar y de dar a conocer muchos temas que sí tendrían cabida en los medios. En este sentido, el responsable de prensa debería poder discernir qué pleno ofrece un tema destacado y después presentar una nota de prensa explicándolo y adjuntando fotografías, ofreciendo cortes de voz, etc. Algunos ayuntamientos ya lo hacen, y los periodistas lo valoran muy positivamente. No hace falta que el responsable de prensa les haga todo el trabajo, pero sí se agradece que eche una mano. La anticipación a una información relevante de un pleno puede ser noticia y la podemos generar.

			Igualmente, algún periodista destaca que los ayuntamientos ofrecen muchos datos globales y poca información detallada, que se tiene poco en cuenta el servicio al ciudadano y que solo se piensa en difundir la imagen del político. También señalan falta de transparencia.

			Otros destacan que, cuando se ofrece alguna información, esta se pasa demasiado tarde.

			Para los medios de comunicación audiovisuales y fotoperiodistas a los que les toca cubrir una rueda de prensa, una presentación o un acto público, es muy importante la iluminación. Si la luz es central, los ponentes saldrán a la sombra. Les va mejor una luz frontal, alta y lateral. La zona de los asistentes también debe estar correctamente iluminada. Es importante prever qué colocaremos detrás de los ponentes para que la institución pueda ofrecer una buena imagen. Igualmente, la colocación de los políticos será importante; mejor elevados a unos veinte centímetros del suelo, máximo cincuenta centímetros. Cuando hay un solo ponente, es mejor que esté de pie.

			Estos medios de comunicación solicitan espacios amplios para poder moverse libremente y captar las mejores imágenes.
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