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INTRODUCCIÓN


Los trabajos elaborados por los estudiantes que terminan un programa académico de nivel superior, aquí denominados trabajos de grado, configuran toda una institución. Ellos constituyen “un modelo de comportamiento estable, reproductor de una rutina, combinado con normas y concepciones que se dan por sentadas por grupos humanos más o menos grandes [...] En este caso, las instituciones son constituidas por normas y creencias comunes [...] Las instituciones describen órdenes existentes, y su estudio consiste en preguntarse cómo nacieron, cómo funcionan y por qué se han fortalecido, debilitado o desaparecido” (Arnhe y Brunsson, 2011).


Los trabajos de grado configuran una institución, en la medida que representan un componente de los planes de estudios o una actividad de finalización de estos, que ha acompañado la historia de los programas académicos de nivel superior. Con el propósito de orientar su desarrollo, las autoridades académicas de las universidades definen normas, y los diferentes actores del proceso prefiguran creencias con respecto a la naturaleza, los propósitos, el alcance, los atributos de calidad y los resultados de estos trabajos. Así, normas y creencias conviven para definir ambientes de aprendizaje, en los cuales los actores primarios de la época, esto es, los estudiantes en proceso de graduación, enfrentan la tarea y producen un resultado. Tiempo después, otros actores de la comunidad académica realizan meta-análisis de los resultados obtenidos por los actores primarios, para proponer síntesis y perfiles, identificar problemas y proponer estrategias para fortalecer o renovar la institución.


La elección de los trabajos de grado como objeto de estudio ha constituido el núcleo de interés de diferentes investigaciones (por ejemplo, Calvo, 2002; Jaimes, 2003; Robles y Csoban-Mirka, 2009; Hoyos, 2011), considerando su importancia en el proceso de finalización de una carrera profesional; asimismo, su contribución a la formación de competencias profesionales ha sido señalada por diversos autores (entre ellos Valderrama, Rullán, Sánchez, Pons, Corens y Bisbal, 2009; Crinon y Guigue, 2006).


Estudios preliminares también señalan que la elaboración de un trabajo de grado permite a los futuros egresados enfrentar aspectos fundamentales de su formación, entre ellos evidenciar el manejo de los conocimientos y herramientas propias de la disciplina para el análisis y la solución de un problema, realizar una tarea de escritura de envergadura (Tapia Ladino y Marinkovich Ravena, 2011) y, en muchos casos, preparar y realizar una presentación o socialización pública de los resultados alcanzados. La complejidad de las anteriores actividades hace del proceso de elaboración de un trabajo de grado una experiencia investigativa significativa, que amerita un seguimiento orientado a identificar preferencias temáticas y métodos empleados por los autores, y su correlación con las declaraciones institucionales en términos de objetivos de formación y líneas de investigación.


Los programas académicos escogidos como objeto de esta investigación se encuentran adscritos a la Facultad Tecnológica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Esta Facultad fue constituida legalmente en 1994 e inició actividades académicas en 1995. En sus inicios, allí se ofrecieron seis programas académicos de nivel tecnológico, entre ellos el programa de Tecnología Industrial. Posteriormente, hacia finales de los años noventa, la Facultad decidió comprometerse con un modelo de formación por ciclos y, en consecuencia, crear programas de nivel de ingeniería que pudieran ser seguidos por los tecnólogos del país. Para complementar el programa de Tecnología Industrial, en el año 2001 fue creado el programa de Ingeniería de Producción por Ciclos. Uno y otro programa son administrados por una estructura funcional, que en la Universidad Distrital recibe el nombre de Proyecto Curricular.


La Facultad graduó sus primeros tecnólogos industriales en el segundo periodo académico de 1997, y sus primeros ingenieros de producción por ciclos en el primer periodo académico del 2006. Consciente del tiempo transcurrido, el grupo investigador consideró que más de quince años de graduaciones determinan un periodo significativo de acumulación de experiencias y resultados de trabajos de grado. Una pregunta fundamental motivó entonces la realización de esta investigación: ¿cómo se han desarrollado y cómo han evolucionado los trabajos de grado de estos programas académicos? A partir de esta se derivaron dos subpreguntas: ¿Existe concordancia entre las declaraciones institucionales sobre sus propósitos de formación y los perfiles y resultados de los trabajos de grado?, y ¿cuáles son las lecciones aprendidas que emergen de la mirada retrospectiva de los trabajos de grado, de sus temáticas y de sus métodos de investigación?


Para dar respuesta a estos interrogantes, se asumió el reto de recopilar la información descriptiva de los trabajos efectuados, sistematizarla y analizarla a la luz de las declaraciones institucionales en cuanto al diseño curricular de los dos programas académicos del Proyecto Curricular estudiado. Un conjunto de aspectos de contextualización precedieron la caracterización de trabajos de grado, pues era fundamental seleccionar los referentes teóricos, analizar investigaciones similares desarrolladas en otras instituciones, sintetizar aspectos curriculares claves declarados por el Proyecto Curricular estudiado e identificar las normas institucionales que orientaron la elaboración de trabajos de grado durante el periodo de estudio.


La revisión exhaustiva de temas y perfiles de trabajos de grado, culminante en un ejercicio de caracterización, alimentó una reflexión principal orientada por el concepto y los propósitos del aprendizaje organizativo. Así, un ejercicio de comparación entre los principios declarados y los principios en uso con respecto a diversos aspectos de los trabajos de grado permitió identificar diferencias y problemas. Para capitalizar los resultados, un conjunto de lecciones aprendidas fue empleado para proponer, como resultado final de esta investigación, un modelo de aprendizaje organizativo aplicable a nivel del Proyecto Curricular y orientado a potenciar los beneficios académicos de la elaboración de trabajos de grado.


El presente documento ha sido estructurado en cinco capítulos. El primero, titulado Aspectos teóricos e institucionales, desarrolla todos los temas de contexto de la investigación, a saber, un marco teórico de referencia que incluye los principales conceptos aplicados en la investigación, y la caracterización de una decena de trabajos precedentes que enfatizaron en los trabajos de grado como objeto de estudio y el marco institucional de referencia.


El segundo capítulo es una reconstrucción del desarrollo normativo institucional relacionado con trabajos de grado durante el periodo 1997-2013; constituye el primer resultado de la investigación.


Los siguientes capítulos reúnen todo el trabajo de intervención del grupo investigador para la caracterización de los trabajos de grado efectuados durante el horizonte de análisis seleccionado (periodo 1997-2013) (capítulo 3), la consulta de las percepciones de un grupo de autores primarios de trabajo de grado con respecto a sus experiencias alrededor de este proceso (capítulo 4), y las proposiciones finales en términos de lecciones aprendidas y de modelo de aprendizaje organizativo (capítulo 5).




ASPECTOS TEÓRICOS E INSTITUCIONALES


En el presente capítulo se sintetizan los referentes teóricos de la investigación y se presentan las principales características del contexto institucional que enmarca el trabajo efectuado.


Marco teórico


Tres temas principales han sido seleccionados como componentes fundamentales del marco teórico de esta investigación. Considerando que los trabajos de grado son, en una medida importante, un ejercicio de escritura que se espera contribuya al desarrollo de competencias profesionales, un primer apartado desarrolla la naturaleza de la relación entre escritura y profesionalización. En segundo lugar, se abordan los procesos de aprendizaje organizativo, con el fin de conducir las recomendaciones de este trabajo de investigación con respecto a la potenciación de las lecciones aprendidas en el ámbito de la orientación y ejecución de trabajos de grado. Por último, un tercer apartado se dedica a definir el significado de la memoria organizativa y su estrecha relación con el concepto de aprendizaje organizativo.


Escritura y profesionalización


Sólo al intentar escribir se encuentran los obstáculos más difíciles de resolver, que ponen a prueba el nivel de conocimiento poseído sobre el tema en cuestión. Quien es capaz de plasmar en un escrito claro y contundente sus ideas sobre un tema, definitivamente lo domina y conoce.


(Zinsser, citado por Jaimes, 2003)


El término profesionalización ha sido definido como el conjunto de procesos institucionales de formación y de evaluación por el cual un individuo se convierte en profesional, o que lo conducen a volverse más competente (Crinon y Guigue, 2006). Considerando sus aportes significativos al proceso de profesionalización, los trabajos de grado se han situado en el centro de diversos ejercicios de análisis y debates. Así, diferentes autores han expresado sus puntos de vista con respecto a la naturaleza, alcance e importancia de estos documentos.


Para Tapia y Marinkovich (2011, p. 273), los trabajos de grado se conciben como “tipos de escritos que se elaboran como un requisito de un grado académico y dan cuenta de las habilidades investigativas desarrolladas durante una carrera”. Rekalde (2011), de la Universidad del País Vasco, los define como “un espacio y un tiempo propicio para que el alumnado, al final de su proceso inicial de formación, vuelque y demuestre su capacitación como profesional”. Por su parte, Gómez, Gonzáles y Ordóñez (2011, pp. 9-10) los conceptualizan como “un resultado de la actividad investigativa y una modalidad de investigación formativa”.


En su compilación de diecisiete trabajos de grupos de investigación colombianos en varias regiones del país, Pérez y Rincón (2013, p. 35) plantean que los trabajos de grado son una de las prácticas de escritura dominantes y más importantes de la universidad colombiana, que reflejan los problemas generales identificados con respecto a la escritura. De acuerdo con estos autores, la escritura no solo tiene que ver con el área de lenguaje, sino que su ejercicio está ligado con el desarrollo del pensamiento y con el aprendizaje en todas las disciplinas.


Vargas (2011, p. 116) concibe los trabajos de grado como un espacio discursivo importante y necesario para fortalecer el aspecto argumentativo y textual en el mundo académico y critica fuertemente la proliferación de opciones de grado que denomina “alternativas evasivas como diplomados o cursos”. Asimismo, Desinano (2009, p. 17) define el trabajo de grado como un texto científico que “se caracteriza porque exige un alto grado de formalización que redunda en una exposición de proposiciones que pueden ser compartidas o rechazadas”.


Las anteriores definiciones coinciden en la relación directa existente entre los trabajos de grado y el ejercicio de escritura en una profesión específica. Por esto se habla de la existencia de un vínculo estrecho entre escritura y profesionalización, que otros autores han denominado “alfabetización académica” (por ejemplo, Flórez y Gutiérrez, 2011). Esta última noción hace referencia al campo de saberes y prácticas que se agrupan en las actividades encaminadas al aprendizaje en la universidad, a partir de aprender la producción y análisis de textos y las nociones y estrategias que se requieren para acceder a la cultura discursiva de las disciplinas y profesiones en las que se educan los estudiantes universitarios. De acuerdo con los proponentes del concepto, el resultado de la alfabetización académica es la adquisición de una “carta de ciudadanía intelectual en una comunidad científica y profesional” (p. 17).


Para desarrollar su enfoque de escritura en la universidad, o escritura en las disciplinas y profesiones en las cuales se forman los estudiantes de educación superior, Carlino (2004) y Cassany (2006) se apoyaron en experiencias, programas y enfoques iniciados en los años ochenta en Estados Unidos, Europa y Australia1. Su perspectiva refleja una afinidad con el concepto de “escritura a través de currículo” (WAC, Writing Across the Curriculum), originado e impulsado en las universidades de California y Berkeley, que a su vez se fundamenta en el concepto de “lenguaje a través del currículum (LAC)2, acuñado a finales de los años sesenta en Gran Bretaña. El LAC es una perspectiva según la cual la enseñanza del lenguaje no significa enseñar contenidos, sino que se constituye en una práctica que se ejerce y enseña desde todas las disciplinas y saberes.


Crinon y Guigue (2006) realizaron una reflexión en profundidad sobre la relación entre escritura y profesionalización y otorgaron a la escritura la categoría de instrumento cognitivo. De acuerdo con estos autores, la escritura de un trabajo de grado es considerada una potente herramienta cognitiva, en el primer rango de aquellas que propician el desarrollo del pensamiento. Se constituye en medio para pasar de los saberes formales e inertes, adquiridos en los libros, a los saberes prácticos e informales del profesional experto. En consecuencia, representa el instrumento para aplicar los conocimientos adquiridos mediante lectura en la resolución de problemas de la vida real.


Para Crinon y Guigue, escribir permite capitalizar datos diversos, ponerlos en relación, retomarlos y reinterpretarlos; obliga igualmente a explicitar el pensamiento y a facilitar la tarea interpretativa de su lector. Significa asimismo tomarse el tiempo de reflexionar, hacer emerger y dar forma a representaciones, y así dar una existencia material a los pensamientos. En consecuencia, los relatos, las descripciones y las ideas que se exponen, se estructuran y consolidan, no solo desde un punto de vista intelectual, sino también desde un punto de vista lógico. Los escritores más experimentados no se contentan con convertir información en palabras, sino que, en función de los fines perseguidos, reorganizan y reelaboran los contenidos.


Los escritos terminales de los estudiantes son considerados obras menores. Sin embargo, desde el punto de vista del conocimiento de las prácticas cognitivas de una formación o de una profesión, se trata de escritos de valor. De una parte, permiten acceder a aspectos más o menos manifiestos de una profesión y a su evolución y, de otra parte, a las representaciones de sus miembros.


Crinon y Guigue (2006) también abordan la relación entre escritura y construcción de identidad profesional. Para ellos, dicha construcción pasa por el lenguaje, pues este es el encargado de permitir socializar las experiencias y entrar en la comunidad del discurso. Así, escribir conduce a los graduandos, no solo a contar su experiencia, sino también a darle sentido (por la puesta en relato y la selección de palabras), y a situarse con respecto al medio profesional en el cual sus palabras van a ser escuchadas. Trabajando la descripción, una persona desarrollará la capacidad de analizar el contexto y las prácticas cotidianas.


El ejercicio de escritura representa un trabajo arduo, pero también una gran satisfacción final. Sin embargo, no todos los ejercicios de escritura son iguales. Así, mientras la escritura-transcripción es un ejercicio muy restringido en su forma, en el cual predominan los propósitos de “llenado”, e incluso de plagio, sin verdadera inversión intelectual de parte de los estudiantes, la denominada “escritura-acción” se convierte en un espacio de análisis crítico y de proposiciones innovadoras, portadoras de los nuevos desarrollos de la profesión (Crinon y Guigue, 2006, p. 121). Considerando esta distinción, es claro que la relación entre escritura y profesionalización se forja solamente en el caso de la escritura-acción.


Entre la situación de escritura y las situaciones profesionales pueden identificarse diversos desfases, a saber: temporalidad, distancia/presencia, complejidad, imprevisión, emoción, etc. Conscientes de esta realidad, Crinon y Guigue también se cuestionan en el siguiente sentido: ¿de qué manera la escritura de un documento largo, de varias decenas de páginas, puede contribuir a la adquisición de competencias profesionales, teniendo en cuenta que las actividades profesionales solo comprenden una pequeña parte de escritura?


Para dar respuesta a este interrogante, los autores plantean que es necesario considerar la escritura como un conjunto de actos y, en consecuencia, enfatizar en las prácticas preliminares al trabajo cognitivo y a la elaboración de conductas (teoría del compromiso). A esto se agrega la consideración de la escritura como una actividad intelectual, lo cual permite enfatizar sobre la previsión a partir de la cual se deducen y se encadenan los actos orientados a alcanzar lo que se había pensado previamente (teoría de la planificación). Planificar supone la elaboración de un proyecto y una puesta en forma estructurada. Implica descomponer el trabajo en acciones parciales y organizarlas cronológica y lógicamente según los principios de dependencia y complementariedad.


Concebir un plan es entonces una actividad altamente racional, explícita, sostenida por palabras que formulan objetivos, medios y plazos. Desde ese punto de vista, un plan puede servir como soporte de comunicación verbal y, en consecuencia, permite coordinaciones. Así, la articulación entre escritura y profesionalización es aclarada por este tercer término: la “planificación”, y las competencias profesionales que pueden asociarse directamente a la escritura de un trabajo de grado son: tomar consciencia de un problema, localizarlo, elaborar hipótesis sobre sus causas, descubrir las implicaciones más amplias del problema, analizar el proceso y sus fallas. Aparecen entonces algunas actividades características del trabajo profesional: tomar la iniciativa, planificar y coordinar acciones múltiples, confrontar la experiencia propia con el pensamiento de los expertos, hacer emerger preguntas y combinar conceptos de manera original (Crinon y Guigue, 2006, pp. 149, 152-153).


Al lado de la importancia acordada a la perspectiva cognitiva conviene visualizar la escritura como una práctica de afirmación de valores; ella suscita una forma de compromiso que influye en las maneras ulteriores de pensar y de hacer. Adoptando posiciones, presentando estrategias y analizándolas, el autor de un trabajo de grado elabora orientaciones profesionales portadoras de normas y de valores.


Como cualquier ejercicio de escritura, la redacción de un trabajo de grado se encuentra afectada por los problemas asociados clásicamente a la enseñanza y al aprendizaje de la buena escritura. Al debate de la escritura profesional y de su mejoramiento se integran las exigencias sobre el uso de las llamadas nuevas tecnologías asociadas a la información y las comunicaciones. Este tipo de herramientas han propiciado la construcción de una lengua y de un lenguaje utilizador de códigos propios que se confunden con frecuencia con la verdadera escritura de la lengua española, y que por tanto pueden actuar como obstáculo de la escritura correcta. Tampoco es despreciable la competencia entre el aprendizaje de la lengua española con el de una lengua extranjera, que puede ocasionar desinterés y desmotivación por el dominio y conocimiento competente de la propia lengua.


Algunas experiencias relevantes en el ámbito de la relación escritura y profesionalización se sitúan en el ámbito nacional. En el año 2001, la Universidad Nacional de Colombia creó e impulsó el programa UNescribe, que pretendió situar la escritura en el centro de sus preocupaciones académicas, en el interés de habilitar a los estudiantes como practicantes competentes de las comunidades discursivas de las disciplinas en las que se educan. Asimismo, en el 2006 se creó la red Redlees, que agrupa a varias instituciones de educación superior que promueven la lectura y la escritura con un énfasis renovado. En el seno de esta red, universidades como la Javeriana, la Sergio Arboleda y la Institución Universitaria Iberoamericana han promovido, desde distintas instancias, programas y proyectos que buscan ubicar la enseñanza del lenguaje en el centro de sus preocupaciones académicas. Así, la identificación de este tipo de experiencias permite afirmar que se define un nuevo contexto que es preciso evaluar para reorientar la enseñanza de la escritura calificada en los programas académicos colombianos de educación superior.


Aprendizaje organizativo


En su acepción más general, el aprendizaje “se puede relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar de manera deliberada cambios cognitivos estables susceptibles de dotar de significado individual y social” (Ausubel, citado por Rodríguez, 2004). En el campo más específico del aprendizaje organizativo, el cambio de comportamiento es una condición necesaria pero no suficiente, en la medida que dicho cambio puede significar tres tipos de aprendizaje: en el aprendizaje “individual”, los avances no benefician sino a los actores directamente implicados; en el aprendizaje “restringido”, se registra poco o ningún mejoramiento del funcionamiento organizativo. Por último, el aprendizaje organizativo ocurre cuando se logra una reducción de la brecha entre la situación esperada y la situación real, es decir, cuando el proceso se orienta a la formulación y resolución de problemas organizativos (Ferrary y Pesqueux, 2011).


El proceso de aprendizaje organizativo implica la existencia de una memoria organizativa que se afirma alrededor de un sistema de información codificado, complementado por un sistema de interrogación adecuado, y una retroalimentación relevante de la clásica relación que se establece entre información y decisión. Dado que el aprendizaje organizativo conduce a la modificación de las representaciones individuales, se señala su categoría de proceso, y no de estado.


El aprendizaje organizativo toma del aprendizaje individual la noción de proceso “incremental”, es decir, la constatación de que el aprendizaje incrementa la base de conocimientos del poseedor y que es dependiente del pasado; asimismo, el concepto toma de la noción de aprendizaje “artificial” (la llamada inteligencia artificial), el soporte de las lógicas de los sistemas de información formales.


El aprendizaje organizativo privilegia los niveles organizativo y de grupo sobre el nivel individual, y se considera un proceso favorecido por estructuras organizativas planas y ambientes organizativos ricos en autonomía local, confianza y cooperación, más allá de las fronteras funcionales entre divisiones o departamentos.


El proceso general generador de aprendizaje organizativo ha sido objeto de diferentes modelos gráficos que pretenden ilustrar su dinámica y constituirse en herramienta pedagógica para los usuarios e interesados en esta noción.




Figura 1. Una estructura teórica para analizar el aprendizaje organizativo
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Fuente: Argote y Miron-Spektor (2011).





Según el modelo de Argote y Miron-Spektor, las experiencias en el desempeño de la tarea, influidas por el contexto activo (las herramientas de los miembros), redundan en la producción de conocimiento. Se ilustran igualmente los intercambios que ocurren constantemente entre el contexto ambiental y el organizativo, entre el contexto organizativo y el activo, y los flujos de conocimiento en el interior y hacia el exterior de la empresa.




Figura 2. El modelo de aprendizaje organizativo de Crossant, Lane y White (1999)
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Fuente: Duarte y Castañeda (2013).





El modelo de Crossant, Lane y White, por su parte, ilustra las dinámicas entre los niveles ontológicos que intervienen en un proceso de aprendizaje organizativo. La intuición de los individuos permite identificar o proponer nuevos conocimientos. Para que estos conocimientos sean asimilados por el grupo, debe darse un proceso de interpretación de parte de cada uno de sus integrantes; al final, cuando los conocimientos se incorporan a la vida de la organización, se habla de un proceso de integración que culmina en un estado de institucionalización de los conocimientos, resultado por excelencia de un proceso de aprendizaje organizativo.


Argyris y Schön (1978) han sido identificados como los primeros eruditos en utilizar el término “aprendizaje organizativo”. Para ellos, dicha expresión denota la competencia que toda organización debe desarrollar, entendida como la capacidad para detectar y corregir errores (citados por Smith, 2001, 2013).


Argyris y Schön afirman que la gente tiene mapas mentales con respecto a cómo actuar en determinadas situaciones. Estos mapas comprenden la vía por la cual las personas planean, implementan y revisan sus acciones; en síntesis, son estos mapas los que guían sus acciones, más que las teorías que apoyan explícitamente. Sin embargo, pocas personas son conscientes de los mapas o teorías que emplean. Una manera sencilla de comprobar esto es apreciar que existen rupturas entre teoría y acción.


Argyris y Schön propusieron la existencia de dos teorías de la acción. Aquellas que están implícitas en lo que hacemos como profesionales y administradores pueden ser descritas como teorías en uso; ellas gobiernan el comportamiento actual y tienden a tener estructuras tácitas; su relación con la acción es como la relación entre la gramática en uso y el discurso; ellas contienen supuestos acerca de sí mismas, de los otros y del ambiente.


Las palabras que usamos para expresar o verbalizar lo que hacemos, o lo que nos gustaría que los otros piensen que hacemos, pueden ser llamadas teoría declarada. Cuando alguien es interrogado sobre cómo se comportaría en ciertas circunstancias, su respuesta usual es la teoría de la acción declarada para dicha situación. Esta es la teoría de la acción a la que el individuo jura lealtad y con la cual, bajo requerimiento, se comunica con los otros. Sin embargo, la teoría que realmente gobierna sus acciones es la teoría en uso, y la efectividad resulta de desarrollar congruencia entre la teoría en uso y la teoría declarada. Así, un objetivo clave de la reflexión es revelar la teoría en uso y explorar la naturaleza del encaje.


Para apreciar completamente la teoría en uso se requiere un modelo del proceso implicado. Con este propósito, Argyris y Schön identificaron inicialmente tres elementos (Smith, 2001, 2013):


• Variables gobernadas: aquellas dimensiones que las personas tratan de mantener dentro de límites aceptables. Cualquier acción es susceptible de impactar algunas de estas variables, y cualquier situación puede desencadenar una compensación entre ellas.


• Estrategias de acción: los movimientos y planes utilizadas por las personas para mantener dentro de los límites permitidos las variables gobernadas.


• Consecuencias: qué pasa como resultado de una acción. Pueden ser previstas o imprevistas, y afectar a una persona o a otros.


Cuando las consecuencias de la estrategia empleada son las esperadas, la teoría en uso es confirmada, en la medida que se presenta coincidencia entre la intención y el resultado.


Argyris y Schön también proponen la distinción entre procesos de aprendizaje simple y doble. Los procesos de aprendizaje simple ocurren en el marco de los sistemas de valores y de los esquemas de acción ya existentes; ellos se manifiestan en modificaciones menores de las reglas existentes, sin cuestionar las representaciones existentes. Objetivos, valores, planes y reglas dados o escogidos son puestos en operación, en lugar de ser cuestionados.


Los procesos de aprendizaje doble, de otra parte, implican cambios de valores y de marcos de referencia; son el resultado de la reflexión crítica que integra esquemas de pensamiento diferentes, se relacionan con nuevos modelos y representaciones y son característicos de la organización que aprende. Este tipo de aprendizaje puede conducir a una modificación de las variables gobernadas, y, en consecuencia, a un cambio en la forma en la cual son estructuradas las estrategias y sus consecuencias. Como se puede apreciar, para lograr procesos de aprendizaje doble, se hace necesario modificar las teorías en uso de nivel individual ya existentes.


Para Argyris y Schön, la dificultad de las organizaciones para comprometerse con el aprendizaje organizativo productivo resulta esencialmente de las teorías en uso, que prohíben todo tipo de reflexión, en razón del clima de amenaza y molestia que ellas mantienen (Ferrary y Pesqueux, 2011).


La “puesta en común” se sitúa en el centro de los procesos de aprendizaje organizativo y tiene múltiples manifestaciones: transferencia, apropiación, aceptación, adquisición y asimilación. A continuación se definen algunas de ellas.


Transferencia es el proceso por el cual una unidad de la organización (grupo, departamento, organización) intercambia, recibe y es influida por la experiencia de otra unidad (Van Wijik, Jansen y Lyle, 2008). Se habla de un proceso de transferencia de conocimientos cuando se cumplen tres fases: primero, la formalización del conocimiento que se va a transferir (incluida la elaboración de soportes); segundo, la combinación con los conocimientos existentes (construcción de herramientas de difusión, sensibilización, formación), y finalmente la interiorización de los conocimientos, que implica su adaptación y aplicación para la resolución autónoma de problemas.


La apropiación es un término de origen latino que significa a la vez “posesión” y “puesta en marcha” de usos particulares. Apropiarse de alguna cosa es hacerla propia, e implica la interiorización y voluntad autónoma, es decir, la facultad de modificar las reglas del juego. En consecuencia, para que haya apropiación se necesita alcanzar una afirmación de identidad, que en la mayoría de los casos resulta de un proceso de ensayo-error y que tiene, por tanto, una duración que supera el corto plazo.
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