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Trojansk hest er et udtryk, der stammer fra Odysseen. Efter ti års belejring af Troja byggede grækerne efter Odysseus' idé en stor hestefigur af træ, i hvis hulrum græske soldater skjulte sig.







Denne bog dedikeres til alle med interesse for logistik sektorens mysterier





Fiktion:


Enhver lighed med nulevende eller afdøde personer, firmaer, organisationer og myndigheder er utilsigtet.






Prolog


Konsulenten samlede en lille genstand op fra asfalten.


Det var en USB-Stick, som bagmanden havde tabt, da han flygtede.


Han holdt den op, så han kunne se den lille label, der var klistret på. Der stod noget med småt, som kunne være en software betegnelse.


Politikvinden råbte ad ham ud ad den højre dør i politibilen, hvor ruden var rullet ned:


”Hop ind, vi har ingen tid at spilde!”


Konsulenten steg ind i bilen på højre forsæde, den elektriske Passat accelererede så kraftigt, at han blev trykket tilbage i sædet.









Del 1: Det første uheld


Kapitel 1


Tim og Jesper


Da Tim Carlsen svingende ind foran supermarkedet lagde han mærke til, at nogle biler var parkeret ovenpå striberne, og at bilejerne måske derfor ville få en bøde.


Det irriterede Tim, at parkering var blevet en kunstart i at køre bil præcist, men han var sur over bøderne, han selv havde fået, så han parkerede lige mellem stregerne.


Thorkild, hans 11-årige søn, skulle med ind i butikken for at købe mad. Thorkild havde plaget i bilen for at få pizza igen, men Tim var efterhånden træt af, at de fik pizza så ofte. På den anden side, når nu han havde Thorkild i ugen, var det jo nemt, når ikke man havde tid, - eller måske ikke gad lave mad.


Thorkild gad ikke binde sine snørebånd på de dyre sportssko, de hang i snesjappet, Tim havde sagt mindst 10 gange, at han skulle binde dem, hvilket nogle gange lykkedes på mærkværdig vis.


I indgangen hilste Tim på en rødhåret kvinde, som overlod ham sin kundevogn. Hun sendte Tim et herligt smil, da hun fik Tims tikrone.


Ved kassen bemærkede Tim at der var en fejl i kasse systemets sammenlægning af priserne på varerne. Han havde en evne og vane med at lægge selv fire cifrede tal sammen i hovedet. Kasseapparatet havde regnet seks kroner og halvtreds for meget, som han skulle betale, men Tim gad ikke brokke sig, - der var jo så mange fejl alle steder.


Tim smågrinede for sig selv på vej ud af butikken, for han levede jo blandt andet af at rydde op i alle de fejl og mangler, der var i logistik og IT -systemerne.


Oppe ved kassen viste sladderavisen s forside et foto af en blåklædt mand, som stod ved noget, som lignede en plukkerobot på et lager. Robotten havde åbenbart smadret nogle kasser frugt godt og grundigt.


Tim smilede skævt og tænkte det her er mere arbejde, - overskriften larmede:


” Robotter ødelægger madvarer for store beløb!”


Af artiklen fremgik det, at operatøren dog ikke var kommet til skade.


Thorkild skulle starte på et nyt matematikhjælpehold i næste uge, og da de var ude i bilen igen, spurgte han om Tim mente, at han ville kunne klare sig igennem. Thorkild skulle bestå nogle prøver, før han kunne komme op i femte klasse.


Thorkild troede ikke altid nok på sig selv, tænkte Tim, og hvorfor var han nu ikke blevet så logisk tænkende som Tim?


”Det klarer du fint,” sagde Tim.


Tim foreslog Thorkild, at de skulle tage i biografen den følgende søndag, for at se den nye Star Wars, og måske Heidi, Thorkilds lillesøster, ville med.


Thorkild var straks med og spurgte om Mona, Tims ex kone og Thorkilds mor, så også skulle med.


”Tja,” sagde Tim.


Trafikken var tæt og flere kørte som en brækket arm tænkte Tim, - lige da de svingede ind i indkørslen hos Tim ringede telefonen. Tim signalerede til Thorkild at han skulle smutte ind i huset med varerne, imens kunne Tim så tale videre i telefonen.


En af Tims kunder, Wim Durlack, var i røret:


”Kan du komme ud til et møde snarest, vi skal se på noget af styringen til produktionen, der sker noget mærkeligt med anlægget ind i mellem.”


Tim fik aftalt at de skulle mødes onsdag morgen kl. syv ved produktions start af batch et.


Wim talte altid meget højt og direkte, så Tim skruede ned for lyden i bilen. Tim kunne godt lide at Wim kaldte en spade en spade, - men nogle gange skulle det hele jo være lavet i går, - som om man ikke havde andet at lave.


Søndag morgen sad Jesper Due derhjemme og studerede nyhederne på sit forretningsområde, ”intelligence in logistics”, kaldte han det. Det vil sige hvordan smarte systemer kan effektivisere logistik og produktion, - samt forhindre uheld.


Artiklen fortalte en historie om endnu en succes for de smarte systemer.


”YES we did it,” råbte han ud i stuen, så Jespers grønne papegøje Tully løftede vingerne et par gange.


Tully gækkede så, - med det Jesper havde lært den:


”Lige nøjagtigt!”


Det sagde man, der hvor Jesper kom fra, - ude i landet.


Siden Jesper havde misset sin deltids MBA og fundet ud af at det der med kvinderne ikke duede for ham, var det en tilfredsstillelse at have fået Tully. Papegøjen bakkede ham altid op. Ellers syntes Jesper, hans liv jo egentlig gik meget godt, når nu man gerne ville tjene kassen og købe sig nogle statussymboler.


Efter han havde fået det her nye modul med kunstig intelligens på sit salgs program, kom der gode penge ind til ham i provision, og den nye titel som Nordic Sales Director passede ham godt.


Jesper var sælger af A LOG I systemet. Han læste videre i artiklen, om at netop hos de firmaer, som havde installeret det nye A LOG I med kunstig intelligens var produktionen kørt med stor sikkerhed og præcision.


Det lovede godt fremover. På et stykke papir begyndte han at tegne lidt på skitsen til den nye salgskampagne, som skulle køre i tredje kvartal. A LOG I havde bedt om at han udarbejdede et oplæg.


Normalt ville han ikke være så formel med forretningsplanerne, bare bruge sine talegaver og charme til at sælge visioner. Visioner, som dog ikke altid var produktmæssigt afklarede eller helt gennemtestede.


Jesper kendte kundernes risiko ved at bruge højautomatiserede løsninger og deres evige jagt på produktivitet. Og mange virksomhedsejere og direktører troede heldigvis stadig at man kom i himlen med IT, og de så derfor lidt gennem fingre med at få tjekket alle detaljerne, de gik efter gevinsterne, som Jesper lovede.


Og når det så var gået godt med salgstalen, og han havde fået et håndslag, så måtte de der programmører jo set at få det kodet, også på de områder man nu måske havde over-solgt en smule.


Jesper gik efter kundeemner med kvinder som chief operating officers, fordi han hos disse gik rent ind med værdierne om sikkerhed og historien om ”elegant software”.


Flere af disse kvinder havde desuden særdeles godt styr på at gennemskue de økonomiske forbedringer systemerne kunne levere, ”business cases” var et keyword.


Og Jesper vidste jo, at hans ofte meget forenklede business case beregninger var det som gjaldt i sidste ende, når kontrakten skulle godkendes i topledelsen ude hos kunden.


Jesper var derfor lidt træt af at han nu skulle til at udfylde detaljerede templates og lave budgetter, bare fordi A LOG I havde fået en amerikaner ind i bestyrelsen, en lidt træls type, som kom fra en af investorerne. Nå ”shit happens,” tænkte Jesper og tog regnearket med budgetmodellen frem på sin lap top.


”Ham investoren betaler jo min løn på en eller anden måde,” sagde han ud i luften, - med risiko for at Tully ville gentage det og lære det lige lovligt godt.


Det var ulempen ved at bo alene med en papegøje…


”Nja Nja,” sagde Tully i stedet, hvilket betød den snart skulle have sine kiks.


Da Jesper hentede kiksene i køkkenet, så han ud gennem vinduet at der holdt en varebil med pakkeleveringer nede i gården. Bilen havde et af de kendte logoer. Han fik ideen at han måske kunne prøve at få solgt det der modul med kunstige intelligens til pakke sektoren, - der skete jo nok en del fejl med alle disse pakker, der skulle hentes og distribueres.


Når han var til middagsselskaber, var pakke service, i forhold til handel på nettet, jo et af yndlingsofrene som samtaleemne, når nu beklagelserne over vejret og fodboldtemaet var brugt op.









Kapitel 2.


Borgland og Peter Larsson


Da Borgland kom ind i mødelokalet hos Kriminalpolitiet, mærkede han, at deltagere i udvalget var oprørte, og han forstod godt hvorfor.


På vej ind til kontoret havde han hørt om ulykken på en af de sydlige landeveje.


Ministeren var også kommet og oppe ved TV-skærmen stod Carla, en af analysegruppens skarpeste hjerner. Desuden sad der en slipseklædt mand, som Borgland havde set i TV, en direktør fra en af de store lastvognsproducenter.


Carla viste en streaming video fra ulykkesstedet, - taget med en drone. Den store sættevogn var skredet over i modgående bane, havde ramt og fældet et busskur, og pløjet videre ned gennem autoværnet, og til sidst væltet om på siden.


To personer ved busskuret var lettere skadet og chaufføren indlagt med indre kvæstelser, men ved bevidsthed.


Lastvognen var udstyret med det nyeste software til delvist automatisk kørsel, niveau to i kolonnekørsel, som lige var blevet tilladt i landet, på visse strækninger.


Dermed var der kompenseret 50% for 11 timers køre/hviletid reglen, når bilen kørte sig selv, og transportselskabet kunne så spare på lønningerne.


Den store og stigende mangel på chauffører i hele Europa havde yderligere tilskyndet branchen til at få robot software til at køre bilerne.


Den forulykkede lastvogn var nummer to i kolonnen, og blev styret af en lastvogn længere fremme.


Carla viste en slide med to tilsvarende ulykker med samme software installeret i to forskellige 550 HK-lastvogn trækkere, - en ulykke i England og en i Sverige.


Den ene ulykke var sket indenfor en bygrænse, hvor der var tilskadekomne på et fortov.


Den anden ulykke var sketi en truckgård, hvor en trækker, som man mente var parkeret i tomgang, pludselig kørte op bag i en personbil, der blev stort set kvast. Heldigvis var der ingen personer inde i personbilen.


Mødet havde allerede varet en god halv time, da Borg-land kom, og der var en dårlig luft i lokalet. Der var for mange deltagere i forhold til lokalets størrelse.


Borgland var vandt til at chefen altid inviterede for mange til møderne, fordi han selv var usikker på at træffe beslutninger, og alle skulle derfor høres. Chefen havde politiseret sig frem til posten, uden egentlig at være nogen skarp politimand.


”Godt du kom nu Borgland, var der meget trafik?” sagde chefen, uden at høre svaret.


” Se nu alt det her rod, også her i Danmark,” - og han fortsatte:


”Færdselspolitiet mener ikke umiddelbart, at de kan konstatere at chaufføren gjorde noget forkert, de har allerede afhørt ham. Nu siger man højere oppe, at vi så skal tage os af det, man ved jo ikke hvorfor det her er sket og ansvaret skal jo placeres, ved du.”


Borgland viste godt, at han nu måtte rydde bordet, og nikkede bare for at slippe af med chefen, han sagde:


”Carla og jeg kigger på det.”


”Ja tak,” sagde chefen,” og kom så med et sukkende:


”Og husk lige pressen.”


Borgland gik ind på kontoret, hvor kantinen havde stillet de sædvanlige tørre kager frem, det var fredagens personalegode.


Efter en kop tynd kaffe, tørkagen og lidt tænkepause, kaldte han Carla ind.


”Vi tager nettet,” sagde de nærmest samtidigt til hinanden og tog hver sin PC og notesblok frem.


Kantinens servering var en offentlig joke, men kantinedamen Inga skulle holde til pensionen, og med de nye politikker for at forlænge folk i job, fik Inga så lov at lave dette arbejde som ellers var gået af mode for snart 10 år siden.


Medarbejderne spiste jo fastfood og frugt og drak kaffe og vand, ting de købte ovre i Express boden. De kom derfor ikke ret meget i kantinen mere.


Nå, - Inga burde få et internet kursus, tænkte Borgland, hvis hun skulle være her 3 år mere, så ville hun da levere noget værdi. Men chefen holdt hånden over hende, der skulle ikke ske noget nyt.


Borgland syntes at det efterhånden var så kompliceret at drive efterforskning at han ofte startede på nettet for at søge information, som man ikke havde tænkt over måske kunne findes. De yngre nye efterforskere kom med viden fra nettet, direkte på møderne.


Medarbejderne sad ofte og rodede rundt på deres telefoner, og fulgte ikke med i mødeledelsen - men man måtte jo følge med tiden, eller blev man hurtigt et gammelt fjols, tænke Borgland.


Han var selv lige kommet på WhatsApp, fordi hans søn var flyttet til London, og sønnen havde forklaret at WhatsApp var et ”must” der, for at kunne kommunikeremed folk, og det vil så sige også med ”den gamle” i Danmark.


Borgland tænkte videre, - på pressen, som jagtede skandaler i Politiets efterforskning. De fandt også alt muligt irrelevant på nettet, som blev til ligegyldige spørgsmål, og forstyrrede Politiets arbejde.


Carla var i midten af karrieren, og efter en god portion erfaring ude i felten, var hun rykket ind i efterretningsenheden. Hun var stærk på IT og kunne forstå en situation med mange slags informationer meget bredt, også det Borgland ikke lige så.


Carla var også jiu-jitsu mester, men det vidste kun få. Carla var en af de politifolk, der kunne noget særligt, i farlige situationer, og var uofficielt blevet udtaget i teams, hvor der var fysisk risiko, blandt andet i indsatsstyrken.


Efter at have googlet lidt på emnet logistik fandt Carla så Tim Carlsen, ”experienced consultant in logistics systems and processes”, viste hjemmesiden, - Carla syntes fotoet af Tim lignede en sympatisk mand med benene på jorden. Listen med firmaer han rådgav, var med flere kendte navne, i industri og logistik.


Borgland og Carla blev enige om, at de måtte have noget faglig ekspert hjælp, og at de ville kontakte Tim. Desuden også skabe kontakt til Arbejdstilsynet i forhold til chaufførers arbejdsbetingelser i de nye delvist selvkørende lastvogne.


Carla tog telefonen og ringede til Tim.


“Jeg ringer fra Kriminalpolitiet og har brug for noget viden om IT-systemer i forhold til logistik mv, har du læst om lastvognsulykken sydpå?”


Carla og Tim indledte samtalen.


Peter Larsson var B menneske, og i weekenden tog han sig god tid, og sov til klokken ni, eller halvti, men til hverdag måtte han tidligere op, arbejdet kaldte.


Martha, hans kone, havde denne morgen lagt en seddel, hvor der stod, at der var en frisksmurt sandwich med ost i køleskabet. Hun var som sædvanligt taget afsted tidligt hen til hjælpecentret, hvor der kom folk med behov for tilskud i form af mad og tøj.


Peter Larsson trådte ud af badet, da mobilen ringede, han vidste han allerede kom for sent afsted, men tog telefonen alligevel.


Carla gav en kort præsentation af sig selv og ulykken og spurgte derpå, om han kunne komme forbi Kriminalpolitiet i dag.


Inden Peter Larsson kunne nå at svare, ville Carla vide om der var retningslinjer i Arbejdsdirektoratet med hensyn til kørselstilladelser og arbejdsforhold for chauffører i selvkørende lastvogne. Carla sagde:


”Du ved kunstig intelligens, som nu bruges i køretøjer og maskiner.”


Han gad ikke rigtigt sætte sig ind i det der med kunstig intelligens, det må de unge gøre, ligesom alt det der med bæredygtighed, hvad kunne disse ting egentlig også have med arbejdsmiljø at gøre?


Sikke et emsigt kvindemenneske, hende Carla, tænke Peter Larsson, og så skal man åbenbart gøre noget for Politiet her og nu. Han kunne mærke, at det emne hun talte om, ikke var noget, man havde meget viden om i hans verden.


Peter Larsson havde egentlig ikke tid til Politiet lige i dag, da han deltog i en tre dages konference, hvor der stadigvar halvanden dag igen. Han skulle afsted nu, hen på konferencehotellet.


Konferencen var utrolig kedelig, som sædvanlig. Der var forelæsninger om arbejdsmiljø forbedringer over alt i den vestlige verden og nu var dette gud hjælpe mig også kommet til Kina, hvad skulle han med det?


Nå, men når nu Kriminalpolitiet ringer, må man hellere gør et eller andet, tænkte han, - men vi skal ikke rodes ind i noget med de der nye lastvogne, det må Trafikministeriet selv klare.


Han tænkte, at den her sag helst skulle gå ligesom den sag med skandalesagerne om arbejdsforhold for asiatiske chauffører.


Den opgave havde han elegant sluppet uden om, på et møde med to uenige ministerier, - hvor der gik politik og budget i det hele.


Larsson tjente lidt ved siden af, på konferencer, hvor han præsenterede deltagerne for, hvad han forventede der ville ske med reglerne på arbejdsmiljøområdet.


Det var egentlig ikke tilladt for en afdelingschef at have sidejobs, men man så igennem det, lønnen var jo ikke tårnhøj, og Larsson havde passet sit arbejde solidt gennem årene.


Larssons konferenceindlæg var i den senere tid mest fokuseret på det mentale arbejdsmiljø, som nu var hype.


Larsson tænkte, at det med det mentale, som i øvrigt de fleste af de øvrige nye temaer, der kom på arbejdsmiljøområdet, - var noget pjat.


Folk ude i virksomhederne kunne bare tage sig lidt sammen og tænke selv, - ikke som i gamle dage hvor man skullekontrollere en rundsav og en frontlæsser, - de maskiner var jo reelt farlige.


Men de nye HR- chefer var jo gode til at fabrikere flere arbejdsmiljø- krav, der så skulle beskrives, og senere kontrolleres, og som de så selv kunne erklære var ”forretningskritiske”.


Peter Larsson funderede videre på vej i bilen.


Det kunne nu være smart med lidt ekstra penge til det sjove i livet, og så få betalt den der spillegæld, der aldrig kom ned, men voksede lidt hver måned.


Og at kunne blive fri for ham der den kedelige type man skulle møde for at låne penge, - pantelåneren i Jørgens antikvariat, hvor Larssons arvestykke fra faderen, Rolex uret, nu lå som sikkerhed.









Kapitel 3


Tim, Jesper og Monica


Tim stod på trappestenen til sit hus og talte med sin fraskilte kone Mona. De diskuterede om Heidi, deres fælles 7-årige datter, behøvede en ny skoletaske.


Heidi ville gerne have den nye model fra Day, ligesom nogle af de andre piger i klassen havde fået det. Tim mente ikke han skulle punge ud, den gamle taske var god nok. Mona insisterede på, at Heidi ikke skulle stå tilbage i forhold til de sine kammerater.


Mona var Tims dygtigste kollega i konsulentfirmaet, og selv om de nu var blevet skilt i privatlivet, arbejdede de tæt sammen med løsningerne til kunderne. De havde begge en stærk sans for hurtigt at opdage de vigtigste forbedringer i logistikområdet ude hos kunderne. Tim og Mona tænkte på samme måde om logistikken, ”cut the crap” havde været deres fælles valgsprog, i gamle dage.


Siden skilsmissen, havde Mona haft nogle nye kærester, alle i korte perioder og uden det store held. Tim kunne nogle gange mærke på hende at hun længtes tilbage til ham.


Men det her med skoletasken og flere andre ønsker fra børnene måtte hun altså selv finde ud af, tænkte Tim. Det var nemmere for hende end ham, økonomisk set, at klare de her ekstra udgifter.


Mona havde fået et halvtids job som logistikkoordinator hos kommunens affaldsselskab, og med de timer hun også fakturerede ud i konsulentfirmaet, var hun rimeligt godt stillet.


Det var Tim som havde bedt om skilsmissen. Han holdt meget af Mona, men som årene gik begyndte hun at kontrollere ham i et og alt, og bemærke alt. Hvordan haven skulle holdes, hans påklædning, eller hvordan han spiste.


Tim var en fri fugl med stort overskud, når han kunne udfolde sig selv, også sammen med børnene og Mona. Men hun var blevet en spændetrøje for ham.


Når han havde været på rejser eller aftenmøder skulle hele forløbet genfortælles i sofaen om aftenen, når børnene var i seng.


Mona ville først ikke acceptere at de skulle skilles, og det gik der næsten to år med, men da han fortalte hvornår han skulle flytte slog hun om og accepterede.


På den sidste formelle dag, de havde sammen i huset, stod hun foran flyttebilen med tårer i øjnene, og kunne bare fremstamme et halvkvalt:


”Tim, jeg tror det skulle være gjort anderledes, men jeg ved ikke hvordan.”


Når Tim af og til tænkte tilbage på forløbet, blev han klar over, at han jo heller ikke havde været særlig god til at kommentere det her med, at hun kontrollerede ham i en uendelighed.


Nu var de så lige ved at køre op i spids over skoletasken, men så ringede Carla som en belejlig afbrydelse.


Da Carla havde præsenteret sig som Politi, tænkte Tim straks på, om han nu havde kørt for stærkt igen, og når de nu så ovenikøbet ringede og ikke skrev, var det så mon kørekortet, der var i fare?


Carla kørte frem i telefonen som en mejetærsker. Tim forsøgte at følge med i hendes talestrøm, - lastvogn ude afkontrol, skader på personer og ting, ansvar her og der, og hvem der nu havde ansvaret for de nye selvkørende lastvogne?


Carla trak vejret og fortsatte:


”Tim Carlsen, har du tid til at se noget log udlæsning fra lastvognens board computer her i dag?” hvorefter hun stillede et endnu to spørgsmål i rap:


”Skal vi betale dig for at hjælpe Politiet?” og


”Hvad betyder det at være ”Consulting?”


Herregud, tænkte Tim, tror de, at han driver velgørenhed med sin viden, bare fordi nogle myndigheder har tilladt de der lastvogne på niveau to at køre rundt, næsten som de selv ville.


Tim reflekterede hurtigt, at så vidt han vidste var der ikke meget af infrastrukturen til sikkerhed på plads omkring disse køretøjer. Desuden var chaufførernes uddannelse i systemerne på niveau med at seks årige satte sig op i radiobilerne i Tivoli og drønede rundt, og så håbede på det bedste.


Tim afsluttede samtalen med Carla, og han lovede at stille op for Politiet med kort varsel. Han konstaterede på Monas velkendte lyn-blikke at nu kom hendes standardreplik:


” Tim dit arbejde kommer altid før os andre i familien.”


De blev dog enige om at Mona ville købe Day skoletasken og så måtte Tim se om han ville spæde til senere.


Da Mona var ved at gå, sagde Tim til hende:


”En selvkørende lastvogn er havareret og nogen er kommet til skade.”


Hun lyste lidt op:


”Den klarer vi da bare og trevler helt op,” sagde hun, derefter gik hun ud til sin bil igen.


Tim ringede til Durlack og sagde at han først kunne komme kl. 13 til andet skift i produktionen, da han var blevet hasteindkaldt af myndighederne.


Durlack var sur men accepterede, og kom som altid med en frisk bemærkning:


”Nå, har du nu fornærmet nogen igen med dine artikler og påstande, du skulle æde nogle flere af mine kostpiller med B + beroligende virkning.”


”Så fik du ikke skrevet alt det her provokerende, som fornuftige folk i erhvervslivet reagerer på,” hylede han i telefonen. Durlack brummede lidt videre, som om han talte med en anden samtidigt.


Durlack havde en uvane med at glemme at lukke opkald på telefonen, når han lagde den i lommen. Nogle gange hørte Tim ham skælde en medarbejder ud nede i fabrikken.


Jesper Due var på vej ind på Monica Dryers kontor, som lå på en mondæn adresse.


De her advokater tjener kassen på andres ulykker, tænkte Jesper, - sikket et glas-palads. De havde vist endda ryddet en gammel fin bygning væk for at gøre plads til prestigebyggeriet. Han huskede at lokalavisen havde taget arkitekternes sag, der mente der var begået hærværk mod bybilledet.


Stilen fortsatte, da han skubbede sig igennem glasdøren. Bag en gennemsigtig glasskranke sad en yngre kvinde, som kiggede lidt i en skærm og hun spejdede også lidt ud på gaden. Glasskranken gav frit udsyn til kvindens lårkorte dress, og Jesper følte sig lettere distraheret.


Det der med reception ville Jesper også gerne have råd til, men ejerne af A LOG I spenderede ikke en krone på service. De havde bevilget ham en kontorplads i et kontorhotel i et ældre fabriksområde, og kontorerne var kedelige og gammeldags med små vinduer. Eneste service var en kaffeautomat ude på gange, men den var ret ofte i stykker, eller skulle renses.


Kvinden i receptionen pegede Jesper hen til en skærm hvor han skulle indtaste sit besøg. Skærmen tog et foto af ham og udskrev så en stregkode til ham på en lap papir. Kvindens fagter viste ham at han så dernæst skulle scanne sig ind på etagen oppe hos Monica Dryer.


Kvinden sagde fortsat ikke et ord, men pegede bare på elevatoren.


Jesper scannede koden ved elevatoren, der kørte ham op på tredje sal.


Da elevatordøren åbnede igen, sagde en højttaler med dyb stemme og amerikansk accent:


”Welcome Jesper”.


Monica Dryer sad med stabler af papirer og mapper bag sig. Jesper havde set dette rod af og til i nogle TV-indslag, det var tegn på at disse folk var blevet flaskehalse for andre, eller bare var langsomme. Det må godt nok være et kedeligt job at skulle læse alt dette papir, - tænkte han.


Monica sagde goddag og så gik hun lige på:


”De her kontrakter med det her software i sælger til lager automater og hvad det nu hedder, kan du ikke lige forklare mig hvad det betyder i forhold til almindelig lov om produktansvar, og ikke den amerikanske, tak!”


Inden Jesper nåede at åbne munden, spurgte Monica skarpt:


”Hvad kan egentlig gå galt med sådan noget software?


Monica var startet på samtalen inden Jesper nåede at sætte sig ned eller kunne nå at sende hende et af sine vinder smil. Monica tog en slurk hyldebær drik fra en plastflaske, mens hun gloede intenst på Jesper, som var han en sjov kanin, der hoppede rundt på gulvet.


”Jo, men altså jeg er jo bare sælger og forklarer fordelene til kunderne,” begyndte Jesper.


”Og DET er sgu svært nok forstår du,” han fortsatte:


”Vi skal ofte igennem alle de her budgetfolk og besværlige udvalg, de forstår ikke, hvad vi kan hjælpe dem med.”


”Det, vi skal bruge, skal være en enkel aftale model, som kunderne lige kan rende igennem og så skrive under, når de køber af os.”


Monica vidste hun skulle passe lidt på nu. De to tidligere domme med bøder for fejl i hendes udbudskontrakter var sket, fordi hun ikke havde tjekket nogle bestemmelser i lovgivningen. Og det var sket fordi kunderne skulle have noget i en fart.


Det havde kostet hende advokatbestallingen.


Nu sad hun så som prøveklud for at blive accepteret igen i den her rodebutik af et advokatfirma, hvor hun var ansat.


De der advokathuse var også styret af sure gamle mænd, der ikke ville have at kvinderne, kom frem i advokatverdenen. Hendes to chefer i advokatfirmaet opførte sig på samme måde. De skulle bare vide, hvor meget hun havde arbejdet for DEM med research og oplæg til retten, - mens de gik på golfbanen, og ” byggede relationer”, som de sagde.


Jesper bredte nogle papirer ud på bordet foran hende, og sagde så:


”Prøv lige at se på dette her, jeg har listet op hvad vi skal passe på med hensyn til ansvar, det står i de her otte bullets!” Jesper pegende på en enkelt side.


Jesper fortsatte:


”Det her software er så avanceret at det kan tænke selv og optimere online hvad der skal ske med forskellige ordrer og processer inde i de her store automatiske lageranlæg.”


”Softwaren styrer maskinerne i forhold til hinanden, samlet set, således at anlæggene kører optimalt.”


”Softwaren kan også snakke med lastvognene som skal losse og læsse af ved lageret.”


”OK, jeg får det læst,” sagde Monica, og tænkte det bliver i weekenden. Jesper nikkede, lukkede sin mappe og begyndte at gå hen mod døren. Monica sagde:


” Vi tager 1800 i timen plus et startgebyr på 5000.”


Jesper blinkede til hende, strøg sig over håret og forsvandt ud ad døren.


Monica havde for travlt. Nu i dag skulle hun videre i retten sammen med en af partnerne i firmaet. Det var en sag om smugling og moms svindel, som havde fyldt hele sidste weekend op med læsning og forberedelse, - fandens til arbejdsliv, tænkte hun.


Og så ham her Jesper Due, og hans åndsvage kontrakter til IT-systemer, hvordan havde han mon fundet frem til hende? Den mand tror jo han er er helt lokum, men er ikke engang knappen på døren, tænkte Monica.


Jesper kørte ned med elevatoren. I receptionen stod kvinden nu med ryggen til, henne ved en stor kaffeautomat, som var indlagt i træpanelet. Hun vendte sig ikke om, da han gik forbi og ud af glasdørene.









Kapitel 4


Curt, Tim og Durlack


Curt Peterson kørte i sin varevogn ud til et service job på sorterings og fylde anlægget hos Nutrien Welcome. Serviceopgaven var nem, han skulle bare efterse nogle plukke og pakke arme og noget fylde udstyr.


Anlægget kørte med kosttilskud i glas og plastic pakninger, - tænk at nogen køber den slags produkter, og så tror de får det bedre, - sagde Curt til sig selv, da han svingede fra på motorvejen.


Curt arbejdede for Porto Automation, som havde kontrakten om service på anlægget. Porto Automation havde ofte forklaret ham, at der er ikke penge nok i kontrakterne til at efterse de her anlæg helt efter bogen. Det betød, han skulle tage anvisningerne i servicemanualerne fra producenterne af udstyret ”med et gran salt,” som der blev der sagt.


I hvert fald kunne man ikke nå det hele hver gang, så han skulle tage nogle udvalgte dele fra udstyret, og justere det vigtigste. Derefter køre lidt test, og hvis testen sagde OK skulle han skrive ”approved” i servicehæftet og en ny servicedato.


Men han skulle dog altid huske at loade det nye software fra A LOG I. Curt havde fået forklaret det var noget smart software, som selv kunne beregne effektiviteten af anlæggene og selv træffe visse beslutninger.


Ude ved Nutrien Welcome, stod ejeren Wim Durlack allerede på P-pladsen og vinkede Curt ind. Durlack var i skjorteærmer, selv om det var ret koldt.


Curt syntes Durlack indimellem var drøn-irriterende, han blandede sig for meget i detaljerne i produktionen. Curt kunne mærke dette på operatørernes sure miner, når han var ude for at lave service.


Curt steg ud af bilen, Durlack sagde:


”Godt du kom, lortet virker ikke godt nok!”


Curt tog sine værktøjer ud af bilen og huskede den lille boks med softwaretilslutningen til A LOG I, - de gik sammen ind i fabrikken.


Inde i fabrikken stod også en anden mand som Curt ikke havde set før, han præsenterede sig som Tim Carlsen, konsulent.


Konsulent, tænkte Curt, de er da også allevegne, ingen kan jo finde ud af noget selv mere.


Der lugtede af kalk og syre, så det rev i næsen, Curt sagde:


”Durlack, har i pillet ved doseringsindstillingen?”


Durlack svarede ikke, men gik videre, han sagde:


”Flere af plukke armene står løst i deres ophæng og kan ikke aktiveres via styringen, pakke kapaciteten er nede på 60% af det lovede! ”


”Hvornår får i styr på det anlæg Curt?” spurgte Durlack


Curt tænkte, for fanden, det var jo ham selv, der havde købt noget billigt bras, et ældre renoveret anlæg uden de nye arme med kugle lejer med karbon forstærkning og sensorer til automatisk genopretning.


Curt bemærkede at stregkoderne oppe i varesiloerne ikke var skiftet med nyeste grunddata og software, som var indlæst sidste gang. Han kunne se det på farven, den skulle være lysegul i den periode de kørte i nu.


Curt havde selv skrevet i sidste vedligeholdelses rapport, at de skulle få det gjort i en test kørsel FØR næste produktions batch, - gad vide om det er de rigtige piller der kommer glassene, tænkte Curt.


Nå, der er vel ikke rottegift i nogle af siloerne, Curt smilede ved tanken.


Curt gik i gang med at udskifte nogle dele i anlægget i det som han kaldte et stort eftersyn. De bagvedliggende indføringer til sorteringen og plukkearmene skiftede han dog ikke så mange af, selvom det stod i vedligeholdelsesmanualen at alle disse skulle skiftes ved store eftersyn.


Han tog 3 af de 10 arme, - han huskede fra et kort produktkursus at bare 2-3 arme var skiftede og dermed var 100% ok, var den mekaniske operation nogenlunde “stokastisk balanceret og fejlfri”.


Ingeniøren i hardwarefirmaet SoFiPa, som havde konstrueret og leveret anlægget havde forklaret dette på kurset.


Det betød åbenbart, at når nogle af plukkearme fejlede og emner ikke var sorteret korrekt, så tog andre arme fat i emnerne igen senere henne ad båndet og fik sorteret korrekt.


Curt forstod ikke helt hvordan det kunne hænge sammen, og om det reelt betød, at der skete nogle sorteringsfejl ind i mellem, han tænkte lidt videre, mens han skruede en slidt plukkearm af.


Pakkelinjen satte jo etiketter og stregkoder på i forhold til start og slut numre på hver enkelt produktionsbatch af pilleglas fra sorteringslinjerne. Så sorteringen skulle jo være korrekt før glassene, nåede pakkelinjen. Det med nummer seriens placering i anlægget styrede softwaren og sensorerne jo netop.


Curt kiggede på uret, - han var ved at være færdig nu, syntes han selv. Han nåede det han nåede på disse servicejobs. Brugte han mere end 3 timer på en servicering, var det for egen regning.


Det var ikke som i gamle dage med overenskomsterne, hvor man kunne køre ned på havnen i pausen og tage en lur, indtil det sidste job på dagen skulle klares.


Nu var han skubbet ud som freelance og man fik kun løn for de timer Porto Automation kunne fakturere kunden.


Godt han havde sin lille biindtægt med dækkene.


Han købte dæk og lidt andet autoudstyr til Porto Automations biler. Han købte rigeligt i forhold til forbruget, og da de selv havde værksted, solgte han nogle af varerne ud ad bagdøren, sort, og til egen lomme.


Curt havde efter sin læretid som mekaniker været meget faglig aktiv. Han sørgede for at alle ny ansatte blev medlemmer og dermed sikrede deres rettigheder i forhold til ledelsen i Porto Automation.


I over 10 år var han utrættelig, og det var også til den sociale side, der blev festet igennem i foreningen, og nede i byen.


Men da de alle kom godt op i 30´erne begyndte kollegerne at få koner, huse og biler, samt børn. Curt var ikke med på den udvikling, han mærkede at solidariteten blev afløst af kampen om overtimer og individuelle rettigheder.


Curts svar var resignation og han begyndte at drikke. Snart så han tegningen til det nye spil, som han ville


køre i sit liv, sort arbejde, og sort handel. Curt ville nu passe sit eget agurkebed, når de andre bare valgte efter eget forgodtbefindende.


Og nu havde han et godt liv, fredagen blev brugt til at spille pool og dart med nogle venner, og drikke øl.


Andre måtte tage fagforeningsarbejdet, han havde gjort sit syntes han, og de unge gad jo heller ikke, de var sig selv nok.


Tim Carlsen kom ud af lagerbygningen og gik rundt ved anlægget og tænkte over hvor komplekst og risikofyldte disse sorteringsanlæg var blevet. Især på grund af udviklingen, hvor processer før og efter sorteringer og pakninger var koblet sammen digitalt.


Når det var anlæg, der kørte med fødevarer eller medicin, sagde Tims moralkompas ham at man skulle være ekstra grundig med analyser og design specifikationer, og især løbende test og kontrol.


Tim havde i kraft af sin konsulent rolle hos Nutrien Welcome af og til påtalt, at der burde være mere kontrol med processerne, dog uden det havde haft meget effekt på Durlack.


Tim syntes servicemanden, Curt, var lidt for overfladisk, Tim gik med rundt og kiggede på udskiftningerne af plukke armene og lejerne til indføringerne, og spurgte så Curt:


” Hvorfor skifter du dem ikke alle sammen? De fleste ser jo slidte ud!”


Tim kendte standardsvaret fra Curt på forhånd:


” Det er fordi armene er forbundet med softwaren fra A LOG I og dette er så smart, at det selv kompenserer for lidt slitage i de ældre arme. Så alt blive plukket og fyldt korrekt i forhold til den effektivitet anlægget skal køre med.”


Curt fortsatte remsen:


”Så kunden sparer altså på grund af det smarte software, og det er jo også mere bæredygtigt at man ikke bare bevidstløst skifter hardwaren ud. ”


Curt var klar over dette med at tale bæredygtighed løste mange ting, man ikke lige kunne gennemskue i farten, - ingen kunne jo sige ham imod.


Curt loadede softwaren og så boksen lyse grønt efter 30 sekunder. Han slukkede for boksen og begyndte af pakke sammen.


Tim kunne mærke at der var noget i stilen med Curt og Porto Automation, som ikke passede ham, men elektronik, mekanik og operativ kode til software var i sidste ende ikke Tims gebet.


Det var logikkerne til styring han designede og derpå så kontrollerede når anlæggene blev sat i drift, sådan overordnet set.


Tim tænkte, at man måtte håbe det hele fungerede igen, og Durlack fik sin planlagte kapacitet ud af anlægget. Der skulle jo gerne falde lidt mere design og konsulent arbejde af til Tims firma.


”Skal vi snart snakke om Polen?” råbte Durlack til Tim. Durlack var kommet ned på fabriksgulvet.


Tim vidste at Nutrien Welcome snart ville bygge en fabrik i Polen, fordi det var for dyrt at producere i Danmark.


Tim håbede på, han ville få en opgave med fabrikken i Polen, da Durlack ikke selv kunne finde ud af hele designet med processer og automatisering.


Selvom Tim dog også ind i mellem måtte indrømme at Durlack havde et vist praktisk greb om hovedflowet i hans fabrik, og især hvordan man tjente penge på at pakke kosttilskud. Firmaet havde et givet solidt overskud i over 10 år.


Tim undrede sig ofte over om det var held eller forstand, at Durlack fik så meget produktion igennem anlægget.


Især var det bemærkelsesværdigt, når man tænkte på at han lavede ugeplanen for de mange batchs, kunder og produkter på et enkelt A 4 ark.


”PC er er noget for jer, studerede røvere,” grinte Durlack, når Tim foreslog ham et IT-system til planlægning.


Den ide med fabrikken Polen havde Durlack underholdt med længe, - Tim troede egentlig bare Durlack var træt af tillidsmandens og de evindelige lønkrav, og han overreagerede, fordi han var en impulsiv type.


Men Durlack havde også fortalt at han var træt af at tillidsmanden talte mere og mere om det mentale arbejdsmiljø, og Durlack syntes jo bare alle havde det godt i hans fabrik, så hvorfor nu alle de analyser.


Tim måtte høre på flere udredninger om det her med det mentale arbejdsmiljø, som Durlack kaldte noget pjat.


”Næh, nej,” sagde Durlack:


”Få kørt noget gennem anlægget og få det ud ad døren, så kunne alle der hjalp til jo få lidt penge med hjem til sig selv.”


Tim tænkte på de polakker han havde arbejdet med i tidligere projekter i den polske industri og at Durlack s tålmodighed ville komme på prøve, når de startede i Polen.


Desuden kunne polakkerne jo lære Durlack noget om industriel kvalitet og processtyring, blandt andet ud fra læringen fra de mange bilfabrikker, som lå i Polen.


Tim og Durlack snakkede lidt videre om serviceeftersynet og de gik sammen op på kontorgangen og endte på Durlacks kæmpe kontor.


Held og lykke med Polen Durlack, tænkte Tim, der bredte sig et af Tims skæve smil på vej ud af Durlacks kontor dør.


Da Tim var færdig med at snakke med Durlack i en sædvanlig ustruktureret samtale, og skulle til at gå, kom der en Daimler service mand kørende i Durlacks sølvgrå Mercedes 500 SE.


Tim så ud ad vinduet hvordan Mercedes en parkerede på Durlack s egen P- plads lige ved hovedindgangen til kontorbygningen. Nå, det kan ikke være helt dårligt, tænkte Tim.


Da Tim nu endeligt var på vej ud kontorbygningen kom Durlack hen til Tim:


”Min kone har fået diabetes!”


Tim svarede medfølende, og tænkte: utroligt hvad rollen som konsulent går ud på.


Durlack gav Tim et klask på skulderen til afsked på dagens besøg, det virkede som om Tim var en 10 års knægt.


”Godt vi har dig, det er sgu blevet lidt indviklet det hele,” sagde Durlack.


Tim kørte hjem i modlys, solen hang lavt og han fokuserede på vejen og trafikken, - Thorkild ringede og fortalte at han havde været oppe at slås med en anden dreng i skolen.


Thorkild forklarede at den anden dreng havde fået ”et par flade”, som han fortjente. Tim vidste ikke hvad han skulle svare til dette, men spurgte i stedet om Thorkild havde fået lavet ugens regneopgaver.


Thorkild sagde:


” Joh,” har lavet et par stykker,” og skiftede så emne igen:


”Ved du godt at jeg allerede har set den sidste nye Star Wars, på streaming, så kan vi ikke bare bytte billetterne til en anden film? Den nye Spiderman!”


Thorkild snakkede videre, han ville lave noget pasta til aftensmad til Heidi og ham selv, for nu var klokken 18 og Tim kom nok først kl. 1930 kunne han regne ud, - han spurgte om de måtte tage Pepsi colaer til maden.


”Ja Ok,” sagde Tim og var bekymret for om Thorkild så streaming uden at betale for det.


De var nu søde de børn, og tænk at Thorkild sørgede for sin lillesøster, Tim fik øje på en tåre i sit bakspejl.


Hjemme igen spiste Tim pastaresterne mens han så på en af de landsdækkende TV-kanaler. Der var et indslag, som viste, at en mand fra en børnehave var kommet på hospitalet, fordi hans mave var ved at blive brændt igennem af nogle kostpiller.


Man mente pillerne var kommet fra Nutrien Welcome.


Et politisk talerør fra venstre fløjen forklarede at nu må der sættes ind over for den profit jagt, som foregik i branchen med kosttilskud og hvad han kaldte ”Crap Food”, talerøret brugte ordet ”lyssky”.


Journalisten bad talerøret gentage ordet lyssky, for så havde hun noget kød til næste indslag inde hos industriforeningen, hvor kosttilskud hørte ind under. Journalisten fortalte nu til kameraet at hun ville høre om industriforeningen vidste om der var noget ”lyssky” forretning ude hos medlemmerne.


En lobby type dukkede så op på skærmen, Bente Mul-bak. Hun repræsenterede logistikbranchen, som nu ogsåomfattede leverandører af automatiseringsudstyr og visse typer software.


Tim havde mødt hende et par gange, og brød sig ikke helt om den popularisering af logistiksektoren, hun ofte stillede op med, - og for fanden, - prøvede man at bilde folk ind det skulle være nemt at planlægge og producere alle de her varer.


I det korte klip fik hun antydet at pædagogen måske havde taget et glas med hovedpine piller i stedet for kosttilskuddet.


Det var da noget af et PR-sats at påstå dette tænkte Tim, men blev mindet om manglende kontrol for styringen af pakkeanlægget hos Nutrien Welcome.


Og så blev der klippet, til et nyt kort spot fra en børnehave, hvor børnene legede livligt i haven. Det var i den børnehave, hvor pædagogen var blevet dårlig af pillerne. Peter på fem år blev spurgt om han vidste noget om at pædagogerne tog nogle piller? Peter sagde:


”Jeg ved hvor chokolademælken står,” og hoppede så videre på sin orange hoppebold. Peter havde et 11 tal af snot under næsen og grinede over hele femøren.


Vorherre bevares, - tænkte Tim.









Kapitel 5


Borgland, Carla, Tim og Mulbak


Tim stod i græs rabatten på syd landevejen og så den tunge lastvogns-trækker blev halet op af grøften, - regnen silede ned. Det var et af de svære 6- hjulede redningskøretøjer, der var i gang med kæder og taljer. Kommunens folk var i gang med vinkelslibere, for at fjerne resterne af det smadrede busskur.


Da Tim ankom, var Borgland og Carla straks kommet hen til ham, for at begynde at spørge om hans mening vedrørende årsagen til ulykken. Især var de interesseret i lastvognens styresystem.


Carlas sorte hår var drivvådt, og Borgland stod i en noget tyndslidt overfrakke, der ikke gik ret meget op om nakken. De to lignede et par kyllinger der var sluppet ud af hønsehuset i dårligt vejr, tænkte Tim.


Tim sagde:


”Jeg har da lidt viden om, hvordan det her selvstyre software virker i forhold til data fra vejen, trafikken, vejskilte og lyssignaler med videre.”


”Man har jo været i gang med denne udvikling i mange år. Men der er fortsat mange faktorer at tage højde for, i de situationer lastvognene skal kunne håndtere.”


Carla stod med en industri PC, pakket ind til regnvejr. Hun viste Tim en grafik af uheldet taget fra en drone, hvor man kunne se bremsespor, samt en slags videoanimation af de 18 sekunder hvor afkørslen skete. Lastvognen kørte 82 km i timen, svarende til 22 meter i sekundet.


”Smart animation hvad,” sagde Carla og smilede bredt til Tim.


”Jo,” sagde Tim og tænkte på hvor meget software, der fandtes til at lave scenarier og analyser af flows herunder nu altså også ulykker. Den slags legetøj får jeg aldrig, men jeg tager min sunde fornuft med, og logikken og fysikken er jo udgangspunkt for det hele, tænkte Tim.


Carla så ud som hun ventede, at Tim nok kom med noget meget begavet om lidt og vidste ikke rigtigt hvad hun nu skulle sige, så det blev lidt drillende:


”Jah, den her platform kunne du måske godt bruge, - konsulent,” hun trykkede på flere funktioner med PC en vendt op mod hovedet af Tim og viewet blev nu vist i 3D og slowmotion.


Skærmen viste nu at dobbeltstriberne blev overskredet og så begyndte PC en at simulere at lastvognens horn og overhalings blink gik i gang. Dernæst hørte man en høj lyd fra en kraftig motorbremsning. Et live trafikuheld på en PC.


Patruljevognen stod og blinkede blåt på tværs af det nordgående spor, hvor man trak lastvognen op. Der var samlet nogle biler i kigge kø, inde ved siden, - Borgland gik hen til bilerne og bad dem køre væk.


En yngre mand i overall stod ud af en ældre beskidt jeep, - han havde sin mindreårige søn med sig.


”Jeg har lov at være her, jeg bor i nærheden og hørte braget,” sagde manden i overall en.


Borgland sagde:


”Man skal give Politiet og redningskøretøjerne arbejdsro,” men manden fortsatte:


”Den stil der, er typisk for jer I myndighederne, I er til for os, men taler ned til os, - ikke så sært I har et dårligtimage,”, så satte han og drengen sig ind og kørte afsted med hjulspind.


Borgland tog bilens nummer pr. fotografisk hukommelse, men tænkte derefter at han ikke længere gad følge op på den slags fornærmelser, der var vigtigere ting.


Carla, havde ved hjælp af PC ens GPS-koordinater markeret punktet på vejen, hvor lastvognens overskridelse af striberne var begyndt. Nu stod der tre orange plastichatte midt på vejen.


Tim gik hen til plastichattene og begyndte at skridte af til det punkt hvor lastvognen var kørt ind i busskuret. Vinklen, den havde kørt, var kun ca. otte til ti grader til venstre i forhold til ligeud kørsel og vejen gik stort set ligeud ved ulykke stedet.


Dermed havde lastvognen taget over 250 meter om at bevæge sig langsomt over i den modsatte rabat, det ville ligne en klassisk ulykke med en chauffør, der var faldet i søvn, tænke Tim.


Men chaufføren var jo netop ikke faldet i søvn, havde Politiet sagt…


Tim kendte radaren fra sin egen bil og dens indgreb i styringen, vibrationerne, samt dens lyd advarsel i forhold til styringen. Så hvordan kunne det ske at bilen bare fortsatte videre på sin tur over i den modsatte grøft, når nu chaufføren var blevet advaret?
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