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Recientemente se ha iniciado una revolución en cuanto al acceso a la información pública por parte de los ciudadanos. Se le ha denominado open data o datos abiertos (Naser y Concha, 2012). Es una nueva industria en torno a la reutilización de la información.


Las entidades públicas en cumplimiento de su misión, almacenan y protegen grandes cantidades de datos propios de la actividad de gobierno. Liberar esos datos gana cada vez más atención debido a su potencial para estimular el crecimiento económico, apoyar el buen gobierno y facilitar la innovación social. Motivados por estos beneficios, varios Gobiernos del mundo han comenzado a incluir temas de datos abiertos en sus estrategias de administración electrónica, y han puesto en práctica iniciativas que han dado lugar a la aparición del llamado movimiento de datos abiertos gubernamentales (OGD) (Jetzek, Avital y Bjorn-Andersen, 2012).


Para la mayoría de los Gobiernos los objetivos están relacionados con cuatro aspectos: (i) el crecimiento económico (innovación, creación de empresas y puestos de trabajo); (ii) la participación ciudadana; (iii) el mejoramiento de la transparencia y la rendición de cuentas, y (iv) el aumento en la eficiencia de las operaciones y servicios (mejor toma de decisiones mediante el acceso a datos de otros organismos) (Stott, 2014).


Añadir valor a los datos originales proporcionados por los Gobiernos puede facilitar la creación de mercados, empresas y servicios personalizados (Comisión Europea, 2011). En los países pioneros en la apertura y utilización de datos abiertos ya hay evidencia de empresas que han explotado su potencial (Vickery, 2011).


Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de los Gobiernos para promover el movimiento OGD, todavía hay una débil reutilización de los datos. Al mismo tiempo, se requiere que universidades, empresas y entidades con capacidad de promover la innovación se involucren activamente para aprovechar el potencial previsto (Gomes y Soares, 2014). Stephenson et al. (2017) encontraron cuatro obstáculos principales para el uso de la información: (i) disponibilidad de los datos, (ii) voluntad para su uso, (iii) accesibilidad, usabilidad y calidad de los datos, y (iv) capacidad de recolección, manejo y uso de estos. También consideran clave mejorar la coordinación nacional e internacional y la colaboración intersectorial para la gestión de datos; producir y utilizar más productos derivados de los datos; lograr un trabajo conjunto entre los Gobiernos, la sociedad civil y los organismos académicos para romper los obstáculos a su acceso, y compartir e integrar la información para la toma de decisiones.


El objetivo general de esta investigación es mostrar la importancia de los datos abiertos en el mundo actual, los beneficios económicos y sociales de su aprovechamiento y las barreras y desafíos en su uso.


Objetivos específicos


En este documento se proponen los siguientes objetivos específicos:


1. Diagnosticar la situación actual de datos abiertos. Se identificaron las iniciativas gubernamentales y los avances en su implementación y uso.


2. Estudiar las plataformas web y los conjuntos de datos abiertos disponibles.


3. Proponer líneas futuras de investigación.


Aportaciones y beneficios


Se presentan las siguientes aportaciones y beneficios originales de esta investigación:


• Revisión de las iniciativas gubernamentales de datos abiertos, avances en su implementación y uso.


• Identificación de los beneficios y las barreras de las iniciativas de datos abiertos.


• Estudio de portales de datos abiertos y conjuntos de datos abiertos.




Metodología y desarrollo de la investigación__


El proceso investigativo tuvo tres fases: la primera consistió en recoger información y elaborar un estado de la cuestión; en la segunda se estudiaron los portales de datos abiertos y los datasets disponibles, y la tercera estuvo orientada a proponer líneas de investigación futura. La metodología seguida para la elaboración de esta investigación se describe en la figura 1.


Figura 1. Metodología de la investigación
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Fuente: elaboración propia


Fase I. Recolección de información


Se recogió información mediante la búsqueda de artículos de revistas, conferencias, libros, informes gubernamentales y no gubernamentales y de diversas bases de datos, incluyendo Science Direct, Web of Science, ACM Digital Library, IEEE Explore y Google Scholar. Las palabras clave utilizadas para ello fueron combinaciones de los términos “datos abiertos”, “datos públicos abiertos” e “información del sector público”. En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos.


Tabla 1. Búsqueda en bases de datos
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Fuente: elaboración propia


En total se encontraron 220 documentos. Estos fueron filtrados a partir de las palabras clave y los resúmenes, así se determinaron los relevantes para la investigación. Por último, se revisaron y eliminaron las publicaciones que aparecieron en más de una base de datos, de esta manera se seleccionaron 99 que fueron relevantes, y a partir de ellas se elaboró el estado de la cuestión.


Fase II. Estudio de plataformas y datasets


Se estudiaron los portales de datos abiertos, lo que incluyó los portales de Estados Unidos, Gran Bretaña y la Unión Europea por ser los referentes internacionales. Posteriormente, se delimitó la búsqueda a portales de países latinoamericanos y del Caribe, por mostrar estos un desempeño relativamente positivo comparado con el promedio global. Cinco países (México, Uruguay, Brasil, Colombia y Chile) se encuentran entre los treinta mejores del Barómetro de Datos Abiertos 2016, debido a que lideran y demuestran que las políticas de datos abiertos pueden tener un impacto positivo.


Fase III. Líneas futuras de investigación


A partir de este estudio, de la estructuración de proyectos de investigación y de la socialización de resultados, se proponen líneas y trabajos futuros de investigación con base en los retos identificados.




Datos abiertos [image: image]


Definición


Desde principios de los años noventa los Gobiernos ofrecen distintos servicios vía web, para que el ciudadano pueda agilizar sus trámites y lograr una administración más eficiente. A esto se le denomina e-government o “administración electrónica”. Así, la información de los servicios y datos en poder de la Administración resultan de fácil acceso a los ciudadanos a través de páginas web, dispositivos móviles, etc., lo cual coadyuva a una administración más eficiente y objetiva.


El gobierno electrónico trae consigo multiples beneficios, especialmente para la ciudadanía, dentro de los que cabe resaltar la facilidad en las comunicaciones, igualdad en el acceso a la información, mayor intercambio colaborativo e incremento en la producción de bienes y servicios de valor agregado. En general, el gobierno electrónico contribuye a la modernización del Estado, al control interno y externo, a la disminución de costos, a reducir la brecha entre Estado y ciudadanía, y a la participación de la ciudadanía en los procesos de toma de decisiones, entre muchas otras cosas (Naser y Concha, 2012).


Aquellos Gobiernos que divulgan la información del sector público reciben el nombre de Open Government o Gobiernos abiertos, los cuales dejan disponible información en internet para ser reutilizada por otros (Albano, 2013). Estos practican y promueven la transparencia en su gestión, potencian la colaboración y la participación en la puesta en marcha de políticas públicas, además de compartir recursos informativos y datos que han sido recabados en los procesos en áreas como salud, cartografía, meteorología, educación, datos bibliográficos, contratación pública, legislación, etc. (Manyika et al., 2013).


Algunas de las principales motivaciones son que el acceso a datos públicos proporciona mayores retornos de la inversión, puede generar riqueza a través del uso de los productos hacia abajo, proporciona a los responsables de la formulación de políticas los datos necesarios para abordar problemas complejos, y ayuda a involucrar a la ciudadanía en el análisis de grandes cantidades de conjuntos de datos.


Los datos abiertos pueden ser utilizados o reutilizados por cualquier persona, y se encuentran sujetos al requerimiento de atribución y de compartirse de la misma manera en que aparecen (Open Knowledge Foundation, 2012).


La definición de apertura significa:


• Disponibilidad y acceso: la información debe estar disponible en una forma conveniente y modificable como un todo y a un costo razonable de reproducción.


• Reutilización y redistribución: los datos serán accesibles en términos que permitan reutilizarlos y redistribuirlos e integrarlos a otros conjuntos de datos.


• Participación universal: no debe haber discriminación alguna en cuanto a esfuerzo, personas o grupos.


La cadena de valor alrededor de los datos abiertos inicia con la fuente de datos (figura 2), que pueden ser originados en organizaciones públicas o privadas. Cuando los datos provienen del Gobierno son denominados open government data. El siguiente eslabón en la cadena son los mecanismos técnicos que permiten publicar los datos y ponerlos al alcance de todos. De esta manera los infomediarios crean productos y servicios a partir de dichos datos. De allí surgen aplicaciones para dispositivos móviles, portales, iniciativas que promueven transparencia, participación, desarrollo e innovación, entre otras cosas. El último eslabón son los usuarios, bien sea ciudadanos o empresas, que utilizan los productos o servicios ofrecidos por los infomediarios.


Figura 2. Cadena de valor de los datos abiertos


[image: image]


Fuente: elaboración propia


Tipos de datos abiertos


Entre los tipos de datos abiertos (figura 3) se destacan los datos gubernamentales (Yannoukakou y Araka, 2014) o la información del sector público (ISP), que incluye una amplia gama de datos recogidos o financiados por los Gobiernos nacionales, regionales y locales y agencias gubernamentales, recolectados a propósito (por ejemplo, estadísticas nacionales, meteorológicas u otros datos espaciales), o producto de la función gubernamental (registro de empresas, registros judiciales).
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