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Introducción: ¿Quién soy para escribir este libro? 

Hasta ahora has recorrido las páginas de Amazon y has visto docenas de libros que afirman enseñarte a ganar dinero desde casa, y tú, como el consumidor responsable que eres te estás preguntando a quién deberías creerle; después de todo, cualquiera puede escribir un libro, pero si realmente quieres aprender a construir un negocio exitoso, no deberías escuchar a cualquiera, existe gente que escribe libros sobre temas en los que no tiene experiencia. 

Ese no es el tipo de gente que te puede enseñar a trabajar desde casa y ganar dinero.  

Necesitas a alguien que ya lo haya hecho antes y que pueda comunicarse de una manera en la que realmente pueda enseñarte las bases y pueda ayudarte a crear un plan; es ahí donde entro yo. 

Cuando tenía aproximadamente 25 años, decidí que ya no quería trabajar para otras personas, yo era la primera persona de la familia que se aventuraba solo, no tomé cursos sobre cómo iniciar mi propio negocio, sólo sabía que estaba cansado de ir a la oficina todos los días y esclavizarme en beneficio de alguien más.

Tenía ideas propias y muchas cosas que quería lograr, además sabía que mientras siguiera trabajando para otro, mis planes seguirían detenidos, así que por años seguí la corriente y cumplí las reglas de la oficina, pero tenía un trabajo que apenas toleraba y llegaba a casa tan cansado que no podía seguir mis sueños. 

Pero un día desperté, trabajaba como representante de ventas de una fábrica de cubiertas para ventanas y parte de mi trabajo era viajar por todo el estado vendiendo y dando servicio de menudeo a las compañías de cubiertas para ventanas.  Mi vida consistía en hospedaje en hoteles baratos, en una dieta de comida rápida y en estar lejos de mis amigos y de mi familia por largos periodos de tiempo; me consideraba afortunado porque tenía un buen sueldo, el coche de la compañía y algunas libertades que la mayoría de los empleados no tienen, por ejemplo, si lograba mis metas de venta, podía escoger mi horario de trabajo.  

Pero era miserable. 

Entonces, un día platicaba con una cliente sobre cómo entró al negocio y lo entendí: Si ella podía hacerlo, yo también. 

Y así fue como comenzó mi vida como emprendedor, construí un negocio exitoso de cubiertas para ventanas, después construí otro, soy lo que mucha gente llama emprendedor en serie, pero la verdad es que amo el reto de construir un negocio desde cero y hacer que tenga éxito. 

También amo la idea de trabajar desde casa; en todos los negocios que he construido (algunos que les enseñaré en los siguientes capítulos) el trabajar desde casa ha sido mi mayor prioridad. Al inicio, esto era porque no podía pagar un espacio o un aparador, pero al final fue sólo porque tenía sentido para el negocio, después de todo, ¿por qué gastaría miles de dólares en renta y en servicios si no es necesario? 

Pero abrir y dirigir un negocio exitoso en casa es más que una buena idea y algo de motivación, de hecho, me aventuraría a decir que es uno de los fenómenos menos entendidos de nuestro tiempo y que si te acercas a él con una mentalidad errónea o falta de conocimiento es muy fácil que termines como una estadística, pero si te tomas el tiempo de aprender cómo hacerlo de la manera correcta, las posibilidades de éxito son mucho más altas. 

Yo no quería una vida ordinaria, soñaba en grande y ahora tengo la vida perfecta para mí y creo que si compras este libro es porque buscas lo mismo, así que ¿por qué no empezamos? 

Capítulo uno: Deja de construir los sueños de otro 

Apuesto que cuando eras joven no te imaginaste que te despertarías un día para ir al negocio de alguien más e invertirle horas, las cuales servirían para contribuir al cumplimiento eventual de sus sueños, estoy seguro que nunca esperaste que tu logro más grande en la vida fuse el permitir que alguien más viviera el estilo de vida que tú siempre quisiste o que serías parte importante de su plan para mandar a sus hijos a la universidad, que le ayudarías a construir su casa nueva, que serías la clave para que tomara vacaciones en Europa o para que tuviera un ahorro para el retiro. 

Si trabajas para alguien más, eso es justo lo que estás haciendo. 

Estoy seguro que no te sorprende que el negocio para el que trabajas existe para hacer dinero, pero lo que te sorprendería saber es la cantidad que está obteniendo gracias a tu trabajo; la ganancia por empleado es un parámetro que la mayoría de los dueños de negocios utilizan para determinar qué tan útiles son sus empleados al final de la jornada, aquí hay unas estadísticas recientes para darte una idea de cuánto puede hacer un solo empleado por un negocio: 


	Un empleado que trabaja en un Starbucks le deja a la compañía $79,821 dólares anuales por ingresos adicionales. 

	Un empleado que trabaja en Google le deja a la compañía $1.2 millones de dólares anuales por ingresos adicionales. 



¿Te das cuenta de todas esas largas horas que dejas en la oficina para obtener un aumento de sueldo al final del año? la compañía está ganando con ellas. 

¿No crees que es tiempo de que trabajes para construir tus propios sueños? 

Ahí es donde entra este libro, si lo compraste, creo que puedo asumir que entras en una de estas categorías: 


	Has sido despedido, estás en varios trabajos o sólo estás buscando un cambio y quieres hacer algo que seguramente afectará positivamente tu vida financiera. 

	Tienes una familia por la cual velar y estás cansado de decepcionarlos financieramente. 

	Siempre has soñado con iniciar tu propio negocio, pero no estás seguro por dónde empezar. 

	Quieres iniciar tu propio negocio, pero no tienes mucho dinero para invertir. 

	Acabas de salir de la universidad y la perspectiva de entrar a la competencia por un puesto corporativo te hace querer correr y esconderte. 

	Eres una ama de casa que quiere contribuir al ingreso de su familia, pero se te dificulta porque también quieres cuidar a tus hijos. 

	Eres jubilado y buscas un reto nuevo al que puedas entrar con tus propias reglas. 

	Trabajas para alguien más y estás cansado de construir sus sueños en lugar de los tuyos. 









Si cualquiera de los escenarios anteriores describe tus circunstancias, entonces, estás en el momento justo para comenzar un negocio en casa, a diferencia de otro tipo de negocios, es posible trabajar desde casa con muy poca inversión y sin estudios universitarios, de hecho, las 10 ideas de negocios que verás en este libro se pueden comenzar con poco dinero, incluso sin él y sin una capacitación extenuante, de hecho, te podrías levantar mañana y comenzar.  

¿Qué te parece eso para perseguir tus sueños? 

¿Estás listo para comenzar?, primero debemos ver rápidamente lo que significa tener un negocio propio, qué se necesita para tener éxito y revelar los mitos más comunes sobre el autoempleo. 

Capítulo dos: Las 5 mentiras principales sobre trabajar desde casa 

Todos hemos visto las imágenes de gente sentada frente al mar con una laptop, generalmente están rodeados de gente linda y bebiendo cocteles a medio día, y de acuerdo con el texto de venta que tienen dichas imágenes, tú también puedes sentarte en la playa todo el día y ganar miles de dólares sin levantar un dedo. 

Si eso es lo que quieres, compraste el libro equivocado. 

Es cierto que puedes tener un negocio muy exitoso desde casa, pero también es cierto que necesita trabajo, mucho trabajo y quien te diga lo contrario sólo está tratando de venderte algo.  

La realidad es que un negocio en casa es una parte importante de la economía y mucha gente tiene éxito en esto, de hecho, la revista Forbes dice que el 52% de las pequeñas empresas son negocios en casa y que los ingresos combinados de los dueños de dichos negocios dan un total de $929.6 mil millones de dólares. 

Eso nos prueba que hay muchos negocios en casa que son exitosos y es también un indicador de cuánto dinero puede ganarse, pero antes, comenzaremos hablando sobre las formas específicas de comenzar tu negocio; creo que es importante hablarte honestamente sobre algunas de las ideas erróneas que todos creemos sobre trabajar desde casa, así que debes tener una perspectiva realista de lo que se necesita. 

Mentira núm. 1: Sólo debo trabajar cuando quiera 

Esto es completamente cierto, si NO quieres tener éxito; tener un negocio es exactamente igual a todo lo que haces en la vida, mientras más esfuerzo pongas, tendrás más oportunidades de ser exitoso, pero si tienes una actitud de sólo trabajar cuando tienes ganas, seguramente no tendrás el éxito que esperas. 

La revista Inc. dice que la mayoría de los dueños de negocios pequeños trabajan 50 horas a la semana y que el 25% de ellos trabaja más de 60 horas a la semana, compara eso con las 33.8 horas que trabajan la mayoría de los empleados, esto de acuerdo con la Oficina de estadística laboral de los Estados Unidos de América. 

Esta mentira se ha dispersado por los estafadores y conspiradores que se vuelven ricos tratando de convencer a la gente de comprar sus productos falsos, no es verdadero; si quieres construir tu sueño, te llevará mucho trabajo y compromiso. 

Mentira núm. 2: No tengo que darle explicaciones a nadie 

Esta es mi idea errónea favorita porque yo mismo caí en ella. La creencia es que, al ser el dueño del negocio y el jefe, sólo tienes que darte explicaciones a ti mismo, suena bien ¿no?, pero quien inventó esta mentira olvidó está pequeña cosa: Los clientes.  

No importa el tipo de negocio que inicies, tendrás clientes, siempre hay un usuario final para tus productos o servicios y como dueño del negocio, es tu obligación trabajar con los horarios, hacer felices a los clientes y asegurarte que estén satisfechos para que continúen comprándote a ti, además, quieres que hable con sus amigos y con su familia sobre ti y no lo hará a menos que lo trates como si él fuese el jefe. 

A pesar de que sea cierto que tú tomarás la mayoría de las decisiones sobre cómo manejar tu negocio, deberás darles explicaciones a todos y a cada uno de tus clientes. Entonces, en lugar de un jefe tendrás docenas, ¿aún sigues aquí conmigo?, ¡Qué bien!, eliminemos otra mentira sobre los negocios en casa. 

Mentira núm. 3: Puedo renunciar a mi empleo de inmediato 

Mucha gente cree que una vez que comienzas una compañía en casa, el negocio va a despegar y de ahí todo será historia y estarás ganando un jugoso salario, pero la verdad es que deberás construir tu negocio lenta y constantemente, justo como lo hacen los otros dueños de negocios; si cuentas con el sueldo de tu trabajo actual para pagar tus cuentas, podrás construir tu negocio lentamente mientras mantienes tu trabajo para no quedarte sin liquidez. 

Es natural que quieras levantarte y comenzar a manejar tu nuevo negocio, pero si tus finanzas no te lo permiten, simplemente no tienes otra opción. Muchas personas han comenzado su negocio en casa mientras tienen trabajos regulares y lo hacen hasta que el negocio les da suficientes ganancias para sustituir su sueldo, el trabajar por una meta a largo plazo tendrá recompensas, te traerá un negocio sólido y estable; además, si tienes un error mientras tu negocio despega, el tener un sueldo fijo te permitirá recuperarte financieramente sin tantos problemas. 

Mentira núm. 4: Necesito tener educación universitaria para comenzar un negocio 

De acuerdo con un estudio realizado por la Oficina del censo de los Estados Unidos de América, sólo la mitad de las personas que comienzan un negocio pequeño en casa tiene un título universitario, eso significa que casi el 50% de los dueños de negocios en casa no tiene título universitario.   

Algunas personas piensan que esto es porque los dueños de negocios no suelen ser conformistas y quieren hacer todo a su modo. Otras personas piensan que es porque una vez que el emprendedor tiene una idea para un negocio no quiere tomarse cuatro años para un título si pueden estar montando su negocio; cualquiera que sea la razón, te puedo decir que, si escoges un negocio que no requiera una capacitación específica, como un negocio de IT u otra área de especialidad, puedes hacerlo bien sin un título universitario, lo sé porque yo no tengo uno y he podido construir varios negocios exitosos. 

Mentira núm. 5: Los clientes no me tomarán en serio si manejo mi negocio desde casa 

Hace mucho tiempo los dueños de negocios en casa debían esconderles a sus clientes el hecho de trabajar desde casa, estaban forzados a rentar oficinas temporales en algunos edificios para que los clientes no supieran que no existía una dirección comercial, por suerte, los tiempos han cambiado.  

Ahora que más de la mitad de los negocios en Estados Unidos son manejados desde casa, la actitud ha cambiado y el que los emprendedores tengan un negocio en casa es completamente aceptado. 

Pero el que sea aceptado no significa que no vas a ser profesional en tus negociaciones con los clientes, por ejemplo, ningún cliente quiere tener una conversación de negocios por teléfono con un niño gritando al fondo, y si tu negocio requiere reuniones con los clientes, deberás seleccionar una habitación de tu casa para que éste tenga el menor contacto posible con el área en la que vives, tal vez podrías convertir una parte de tu garaje o el ático en una oficina, o poner una puerta que dé a la calle a una habitación que no ocupes. 

Incluso si no tienes reuniones con los clientes, el tener una habitación dedicada a tu negocio y mantenerla organizada, hará tu vida más fácil, además, si tienes hijos pequeños, deberás tener un horario para que cuando trabajes sean cuidados por alguien más. 

Está bien, ahora que ya hemos hablado de los mitos más comunes que rodean a los negocios en casa, profundicemos en las 10 ideas de negocios que te prometí. Recuerda que en cada capítulo te daré la información que necesitas para iniciar con esa idea de negocio hoy mismo, si quieres. 

He organizado las 10 ideas en 2 secciones: Negocios en línea y negocios fuera de línea, comenzaremos con los negocios en línea porque son aquellos en los que la gente parece estar más interesada. 


Primera parte

Ideas de negocios en casa en línea 

Capítulo tres: Construye un negocio haciéndole la vida más fácil a los demás 

Si tienes habilidad para la organización, actitud para el servicio al cliente y habilidades con la computadora, un negocio de asistencia virtual puede ser la mejor opción de negocio en casa para ti. Cada vez hay más gente de negocios que contrata asistentes virtuales en lugar de asistentes de tiempo completo para ayudarles, esto les ahorra dinero a largo plazo, no significa que tienes que cobrar menos, el precio promedio que se le paga a un asistente virtual oscila entre los $20 y los $45 dólares la hora y si te especializas podrías cobrar mucho más, $100 dólares la hora aproximadamente, ¿ahora ya tengo tu atención?, pues aquí está toda la verdad sobre iniciar un negocio de asistencia virtual. 

¿Qué es un asistente virtual? 

Los asistentes virtuales ocupan el lugar que antes tenían las secretarias, son inteligentes, están bien equipados y son dueños temerarios de su propio negocio, tienen la habilidad de dar al cliente exactamente lo que necesita sin importar que sea administrativo, creativo o técnico. Algunos asistentes virtuales se especializan en diversas áreas como gestión de proyectos, ventas, contabilidad o bienes raíces, mientras que otros ofrecen servicios generales, operan de forma remota y tienen la habilidad de atender a varios clientes al mismo tiempo. Aquí verás algunas de las tareas que los asistentes virtuales llevan a cabo todos los días: 


	Comunicarse con sus clientes por teléfono o por correo electrónico 

	Manejar la agenda de sus clientes y establecer o cancelar citas 

	Preparar, manejar y supervisar documentos 

	Generar y administrar contactos 

	Dar seguimiento a los clientes nuevos 

	Actuar como enlace entre el cliente y sus empleados 

	Organizar viajes 

	Preparar hojas de cálculo, presentaciones en Power Point, tablas y presentaciones de diapositivas para las juntas 

	Captura de datos 

	Realizar investigaciones para proyectos 

	Crear soluciones personalizadas para archivar dicha investigación 

	Configurar una respuesta automática para el correo electrónico 

	Crear bases de datos 

	Transcribir 

	Configurar cuentas de redes sociales y/o blogs, y después actualizarlas y manejarlas 

	Responder tickets de asistencia 

	Planear eventos 

	Manejar marketing 









Estas son sólo algunas de las actividades que realiza un asistente virtual exitoso, básicamente, puedes utilizar cualquier habilidad que tengas en la computadora y ofrecérsela a la gente de negocios ocupada. ¿Eres experto en hacer comentarios en los blogs con propósitos comerciales? alguien necesita de eso, ¿puedes llevar contabilidad básica? hay alguien que te pagará por eso, ¿eres bueno resolviendo problemas y tienes habilidad para establecer buenas relaciones por teléfono? la gente de negocios siempre contrata buenos representantes de servicio al cliente.

Como puedes ver, un negocio de asistencia virtual es perfecto para la persona que tiene una especialidad o para alguien que tiene muchas habilidades y quiere explotarlas en un negocio; si suena como al negocio perfecto para ti, continúa leyendo para aprender sobre las especificidades. 
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