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 Introducción 

 
 El procedimiento para reconocer y aislar fuentes de lesiones puede ser tan sencillo como observar el deterioro del piso de un área de trabajo, o tan complejo como la determinación de la causa o causas de una secuencia en cadena de lesiones, cada una de ellas relacionada con la anterior. La técnica para identificar los factores de riesgo varía desde la reunión de datos organizados para observar tendencias, factores repetitivos, errores manifiestos de omisión o violación de las normas de trabajo, carencia de protecciones o guardas apropiadas, basados en investigaciones de accidentes, hasta los análisis de procedimientos y procesos operativos para determinar si en ellos hay, en forma inherente, riesgos no observados, los que pueden no haberse manifestado por no haberse producido alguna lesión hasta el momento. Este último punto es el que constituye el desafío más importante y el que ofrece las mejores oportunidades para lograr los objetivos propuestos, es decir, evitar las lesiones antes que ocurran con tal frecuencia que hayan llegado a constituir un dato estadístico importante. Pero a pesar de los esfuerzos que cada día se incrementan en el país, por detener la incidencia de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, estos acontecimientos se siguen presentando y en gran porcentaje de las veces por falta de una verdadera investigación y análisis de los mismos, se justifican como algo que tenía que ocurrir o por desconocimiento de las causas, las atribuimos a fuerzas sobrenaturales o simplemente a la falta de suerte. 

 
 En términos generales, las acciones de prevención, dependen en un porcentaje significativo de que se reconozcan los factores causantes de lesiones conocidas. En accidentes de trabajo se analicen las causas básicas y en las enfermedades profesionales se parta desde los primeros signos y síntomas de las mismas y no esperar para diagnosticarla cuando ya esté establecido en el trabajador con consecuencias a veces desastrosas. 

 
 Una forma importante de llegar a este fin es a través de la recolección de datos realizando investigaciones de casos de lesiones, pero la información recolectada debe ser analizada e interpretada para tomar decisiones técnicas con el fin de eliminar o controlar las causas que produjeron el insuceso. 

 
 
 Análisis estadístico 
 
 Poder tener una base de datos reales de los accidentes laborales, los incidentes laborales y las enfermedades laborales como los estadísticos, ayudan a las empresas a cuantificar y cualificar la información disponible para su análisis y procesamiento, la que posteriormente se traducirá en políticas de promoción y prevención del riesgo en el ámbito laboral. 

 
 Los datos estadísticos permiten conocer qué tan segura es una empresa, para que mediante acciones de mejora tratadas en el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), sirvan para reducir la posibilidad que se materialicen o potencialicen los riesgos laborales y se disminuya la incidentalidad, la accidentalidad o la morbilidad laboral en lapsos de tiempo medibles. 

 
 A los países también les interesa tener una base sólida y real de los accidentes y enfermedades laborales, pues con base en esta información podrán desarrollar políticas públicas de prevención y promoción de riesgos laborales, detectando cuáles son las zonas o regiones más vulnerables, las zonas o departamentos con mayor índice de accidentalidad y morbilidad laboral, sin dejar a un lado la medición de los incidentes laborales que hoy en el mundo tienen un tratamiento igual o mayor que los accidentes por la connotación que tienen y el análisis de las causas que lo generan. 

 
 Si no se cuenta con información disponible, la vulnerabilidad de las empresas será cada vez mayor, pues no se podrán desarrollar planes o políticas de calidad para prevenir o disminuir las tasas de incidentalidad, accidentalidad y morbilidad laboral, relegando la competitividad de las organizaciones destinadas a desaparecer por otras que sí son competitivas al contar con “SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” (SG-SST), y la competitividad se traduce en calidad de vida laboral, ingresos estables para las empresas al tener estándares similares o mejores que otras empresas del ramo y manteniéndose en el mercado de la oferta y la demanda. 

 
 Un informe de la Dirección de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo reveló que durante el 2013 cada once horas y media falleció una persona a causa de un accidente de trabajo. Se estableció también que el promedio de accidentes laborales en Colombia fue de 62 cada hora, esto es 1.487 diarios, lo que significa que el año pasado ocurrieron 543.079 accidentes calificados como de trabajo en el país. 

 
 Reporte del Ministerio de Trabajo, a diciembre de 2.013 había 8 millones 475.437 personas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales y a junio de 2013 las empresas afiliadas eran 623 mil 285, de los cuales el 84%, es decir 6 millones 842 mil 379 se encuentran laborando en 29 ciudades principales del país. 

 
 Colombia es un país con altas tasas de accidentalidad y mortalidad en trabajos en altura, solo en el 2012 se registraron 532 fatalidades derivadas de la actividad laboral, de las cuales 136 correspondieron al sector inmobiliario y 125 al de la construcción, mientras que el de transporte, almacenamiento y comunicaciones arrojó un total de 78 víctimas mortales. 

 
 Las últimas cifras oficiales por el Ministerio de Trabajo son del 2012 y las cuales registraron: 532 fatalidades derivadas de la actividad laboral, de las cuales 136 correspondieron al sector inmobiliario 2 y 125 al de la construcción, mientras que el de transporte, almacenamiento y comunicaciones arrojó un total de 78 víctimas mortales. 2. España: cada año mueren en España más de 500 personas debido a accidentes en el trabajo. De estos accidentes mortales, el 18% es debido a caídas en altura (cifra del año 2012). Durante el año 2010 se produjeron 26.374 accidentes por caídas en altura, de los que 899 fueron catalogados como graves y 46 causaron la muerte del trabajador. Y es que las caídas en altura siguen siendo la causa más importante de los accidentes laborales graves, con un 18% del total. 3. Estados Unidos: en Estados Unidos la tasa de accidentes mortales por cada 10 mil trabajadores durante el 2012 en el sector de la construcción de edificios fue del 1% mientras que en Colombia del 25,7%, esto nos da una visión de la necesidad urgente de cuidar y capacitar a nuestros trabajadores. 

 
 Un informe de la Dirección de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo reveló que durante el 2013 cada once horas y media falleció una persona a causa de un accidente de trabajo. Se estableció también que el promedio de accidentes laborales en Colombia fue de 62 cada hora, esto es 1.487 diarios, lo que significa que el año pasado ocurrieron 543.079 accidentes calificados como de trabajo en el país. 

 
 
  
 
	 DIRECCIÓN DE RIESGOS LABORALES 
 
	 
 
 
 
	 ESTADÍSTICAS DEL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES 
 
	 
 
 
 
	 Concepto 
 
	 2013 
 
 
 
	 1 
 
	 
 
	 TRABAJADORES AFILIADOS 
 
	 
 
 
 
	 1.1 
 
	 
 
	 Total trabajadores afiliados 
 
	 8.475.437 
 
 
 
	 2 
 
	 
 
	 EMPRESAS AFILIADAS 
 
	 
 
 
 
	 2.1 
 
	 
 
	 Empresas afiliadas 
 
	 613.614 
 
 
 
	 3 
 
	 
 
	 ACCIDENTES DE TRABAJO 
 
	 
 
 
 
	 3.1 
 
	 
 
	 Presuntos accidentes laborales 
 
	 656.817 
 
 
 
	 3.2 
 
	 
 
	 Accidentes sucedidos y calificados laborales 
 
	 543.079 
 
 
 
	 3.3 
 
	 
 
	 Tasa de accidente calificado laboral (por 100 afiliados) 
 
	 6,41 
 
 
 
	 4 
 
	 
 
	 ENFERMEDADES LABORALES 
 
	 
 
 
 
	 4.1 
 
	 
 
	 Presuntas enfermedades laborales reportadas 
 
	 21.349 
 
 
 
	 4.2 
 
	 
 
	 Enfermedades calificadas como laborales 
 
	 10.246 
 
 
 
	 4.3 
 
	 
 
	 Tasa de enfermedad calificada (por 100.000 afiliados) 
 
	 120,89 
 
 
 
	 5 
 
	 
 
	 MUERTES 
 
	 
 
 
 
	 5.1 
 
	 
 
	 Muertes reportadas como accidente laboral 
 
	 938 
 
 
 
	 5.2 
 
	 
 
	 Muertes reportadas como enfermedad laboral 
 
	 51 
 
 
 
	 5.3 
 
	 
 
	 Total presuntas muertes reportadas 
 
	 989 
 
 
 
	 5.4 
 
	 
 
	 Muertes sucedidas y calificadas por accidente laboral 
 
	 755 
 
 
 
	 5.5 
 
	 
 
	 Muertes sucedidas y calificadas por enfermedad laboral 
 
	 2 
 
 
 
	 5.6 
 
	 
 
	 Total muertes sucedidas y calificadas 
 
	 757 
 
 
 
	 5.7 
 
	 
 
	 Tasa de muertes calificadas como laborales (por 100.000) 
 
	 8,93 
 
 
 
	 
 
	 Porcentaje de calificación del número de muertes reportadas 
 
	 77% 
 
  

 
 
 Los datos estadísticos en la empresa deben ser administrados por los “COMITÉS PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” (COPAST) o VIGÍAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, quienes mensualmente deben reportar al empleador o a la alta dirección de las empresas esta información y adicionalmente, realizar acciones correctivas, de mejora o preventivas, que influyan mes a mes en los resultados de la incidentalidad, conforme a lo establecido en el Decreto 1443 de 2.014 que se debe implementar en toda empresa. 

 


  
 

 El accidente de trabajo 

 
 La Ley 1562 de 2012 establece la definición de accidente de trabajo como: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

 
 Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o contratante durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo. 

 
 Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. 

 
 También se considerará como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la función sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha función. 

 
 De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actúe por cuenta o en representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en misión. 

 
 En la definición es necesario analizar el significado de dos expresiones como son: 

 
 “Por causa”, se considera que un accidente ocurre “por causa” del trabajo cuando entre ambos (trabajo y accidente) no existe una relación directa, es decir, el accidente sucede cuando se está realizando algo que no hace parte de las actividades propias del oficio, pero se reúnen condiciones necesarias y suficientes para catalogar el hecho como profesional. 

 
 “Por ocasión”, esta expresión debe entenderse como “trabajando”, o sea; debe existir una relación directa entre el trabajo o actividad que se realiza y el accidente, en otras palabras, el evento ocurre durante la ejecución de una actividad que hace parte de las funciones propias del cargo u oficio. 

 
 Pero todo accidente laboral debe tener un tratamiento, después de atender el trabajador o llevarlo a una institución prestadora de salud, se debe reportar ante la Administradora de Riesgos Laborales (A.R.L.) por cualquier medio telemático, esto quiere decir que se debe comunicar por cualquier medio de comunicación, bien sea telefónico, electrónico, presentación en físico del reporte u otro medio que le permita a la empresa informarle a la ARL que a un trabajador se le presentó una condición especial, para posteriormente realizar la investigación del accidente conforme a lo establecido en la Resolución 1401 de 2007. 

 
 También podemos definir accidente a todo suceso o acto que interrumpe el progreso ordenado de una actividad cualquiera. 

 
 
	 “Todo suceso, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, que puede suponer un daño para las personas o la propiedad”. 
 
	 Desde este punto de vista, también se consideran accidentes los sucesos que no producen daños a las personas, y a los que en seguridad se les denomina “accidentes blancos”. 
 
 
 
	 El Internacional Loss Control Institute lo define como acontecimiento no deseado que ocasiona un daño físico, lesión o enfermedad ocupacional a una persona, o un daño a la propiedad. 
 
	 Según la Asociación Mexicana de Higiene y Seguridad lo define como síntoma de pérdidas originadas por deficiencias administrativas. 
 
 

 Costos de los accidentes 

 
 Hace muchos años, el Consejo de Ingeniería Norteamericana publicó un informe de la investigación realizada por la institución, lo cual dio como resultado el concepto de costo directo e indirecto. 

 
 Costos directos o asegurables: son aquellos que cubren las compañías de seguros, y que, por lo tanto, son recuperables. Como ejemplo se tienen: gastos médicos, incapacidades, indemnizaciones, gastos hospitalarios, fármacos, daño a las instalaciones o equipos cubiertos por las pólizas de seguros, pérdidas de materia prima, producto en proceso o producto terminado (que son cubiertos por las mismas pólizas), y en un capítulo adicional, la pérdida del mercado (que algunas compañías sí los consideran). 

 
 Los costos indirectos o no asegurables son más difíciles de analizar como ejemplo se tienen: gastos legales, gastos de equipos de reemplazo, tiempo de investigación del accidente, salarios pagados al personal que dejó de trabajar para atender al lesionado y traslado a los servicios médicos u hospital, tiempo dedicado a reclutar, seleccionar y capacitar al personal que reemplace al lesionado, tiempo perdido por el trabajador nuevo mientras se acomoda al trabajo. 

 
 El resultado final de un accidente se traduce en pérdidas: de personas (temporal o permanentemente), tiempo, equipos, dinero, etc. 

 

 Filosofía de la prevención de accidentes 

 
 Se basa en los siguientes hechos conocidos y comprobados a través de la experiencia obtenida y cuidadosamente analizada en sus factores determinantes que se han convertido en axiomas de la seguridad industrial: 

 
 
	 Los accidentes no ocurren casualmente: 
 
	 Para llegar a ellos han ocurrido una serie de factores conocidos y, por lo tanto, previsibles. El accidente es el resultado de los actos subestándares de las personas y de las condiciones subestándares. 
 
 
 
	 Los accidentes son causados, en su mayoría, por fallas humanas, pero las máquinas se pueden mejorar, resguardar o sustituir y en cambio es muy difícil de educar al trabajador. 
 
	 La repetición continua de actos subestándar trae como consecuencia final el accidente. 
 
	 Los motivos básicos de los actos subestándar son: 
 
	 Incomprensión de las normas de seguridad. 
 
	 Falta de conocimiento o destreza. 
 
	 Incapacidad física. 
 
	 Deficiencia ambiental. 
 
 
 
	 Los métodos fundamentales de la prevención de accidentes son: 
 
	 Sistemas de ingeniería (diseño, ventilación, etc.) 
 
	 Sistemas sicológicos (persuasión, ilustración, etc.) 
 
	 Sistemas de adaptación (ubicación física y emocional del trabajador) 
 
	 Sistemas disciplinarios (reglamentos, etc.) 
 
 
 
	 La gravedad de la lesión es fortuita, lo previsible es el accidente. 
 
	 Los métodos de control de accidentes aumentan la producción y disminuyen los costos. 
 
	 La gerencia debe asumir la responsabilidad de las campañas de prevención para lograr efectividad. 
 
 

 Sicología en la prevención de accidentes 

 
 Consiste en determinar en qué circunstancias y por qué motivos los trabajadores obran de tal modo que se exponen a peligros y exponen a los demás. 

 
 
	 Actitudes respecto a la seguridad: es posible que el trabajador considere: 
 
	 Más sencillo, menos molesto o más rápido el procedimiento menos seguro. 
 
	 La modalidad imprudente es la mejor. 
 
	 Las precauciones de seguridad están demás porque tienen la certeza de poder cuidar de su persona en cualquier circunstancia. 
 
	 Como hombre de experiencia, está perfectamente capacitado para decidir su propia manera de trabajar. 
 
	 Si gana más cuando rinde más, descuida la seguridad para aumentar la producción. 
 
	 O sencillamente, puede ignorar o desconocer la existencia de un método más seguro. 
 
 
 
	 Medio ambiente laboral y frecuencia de los accidentes 
 
 
 Cuando las relaciones entre los empleados o los jefes y los trabajadores son malas, cuando hay inestabilidad en el empleo, y cuando los trabajadores están descontentos con sus jornales, horarios de trabajo y otras condiciones de trabajo tales como desorden y desaseo, el número de accidentes tiende a aumentar. En cambio si existe todo lo contrario tendrá una gran influencia en el trabajador y las posibilidades de accidentes se ven reducidas. 

 
 
	 Fatiga y aburrimiento: la fatiga reduce la atención del trabajador, entorpece sus movimientos y lo hace descuidar las precauciones. 
 
	 Algunas personas se adaptan al trabajo monótono, ya que lo hacen casi automáticamente y sin pensar. A otras, por el contrario, les irrita esa monotonía y tratan de encontrar variaciones y sufren, entonces, un accidente. 
 
 
 
	 Experiencia e inexperiencia: los trabajadores inexpertos pueden distraerse por la multitud de impresiones nuevas que perciben, lo cual, unido a su falta de experiencia, pueden aumentar los accidentes. 
 
	 Los trabajadores experimentados no tropiezan con esa dificultad, pero su costumbre a los riesgos, a menudo, lo hace menos cautelosos, lo cual constituye un factor negativo. 
 
 
 
	 Condiciones fisiológicas: algunos accidentes pueden atribuirse no solo al estado físico en síww del trabajador, sino al factor sicológico: al sentirse enfermo, o al sentir algún dolor, especialmente en el caso de individuos nerviosos. De ahí la importancia de exámenes preocupacionales y periódicos para controlar el estado físico de los trabajadores. 
 
	 Educación: la instrucción trata más bien de inculcar nociones y la formación profesional de aumentar la habilidad y conocimientos en forma metódica y completa. 
 
 

 Principales teorías sobre accidentalidad 

 
 
 Teoría de las causas inmediatas de los accidentes según Heinrich 
 
 Teorías sobre la causalidad de los accidentes 

 
 La teoría del dominó 

 
 Según W. H. Heinrich (1931), quien desarrolló la denominada teoría del “efecto dominó”, el 88% de los accidentes están provocados por actos humanos peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y el 2% por hechos fortuitos. Propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno actuaría sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de dominó, que van cayendo una sobre otra. He aquí la secuencia de los factores del accidente: 

 
 
	 antecedentes y entorno social; 
 
	 fallo del trabajador; 
 
	 acto inseguro unido a un riesgo mecánico y físico; 
 
	 accidente; 
 
	 daño o lesión. 
 
 
 Heinrich propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de dominó de la fila interrumpe la secuencia de caída, la eliminación de uno de los factores evitaría el accidente y el daño resultante, siendo la ficha cuya retirada es esencial la número 3. Si bien Heinrich no ofreció dato alguno en apoyo de su teoría, esta presenta un punto de partida útil para la discusión y una base para futuras investigaciones. 

 
 Teoría de la causalidad múltiple 

 
 Aunque procede de la teoría del dominó, la teoría de la causalidad múltiple defiende que, por cada accidente, pueden existir numerosos factores, causas y subcausas que contribuyan a su aparición, y que determinadas combinaciones de estos provocan accidentes. De acuerdo con esta teoría, los factores propicios pueden agruparse en las dos categorías siguientes: 

 
 De comportamiento. En esta categoría se incluyen factores relativos al trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos, una condición física y mental inadecuada. 

 
 Ambientales. En esta categoría se incluye la protección inapropiada de otros elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la aplicación de procedimientos inseguros. 

 
 La principal aportación de esta teoría es poner de manifiesto que un accidente pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una única causa o acción. 

 
 La teoría de la casualidad pura 

 
 De acuerdo con ella, todos los trabajadores de un conjunto determinado tienen la misma probabilidad de sufrir un accidente; se deduce que no puede discernirse una única pauta de acontecimientos que lo provoquen. Según esta teoría, todos los accidentes se consideran incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de intervenciones para prevenirlos. 

 
 Teoría de la probabilidad sesgada 

 
 Se basa en el supuesto de que, una vez que un trabajador sufre un accidente, la probabilidad de que se vea involucrado en otros en el futuro aumenta o disminuye respecto al resto de los trabajadores. La contribución de esta teoría al desarrollo de acciones preventivas para evitar accidentes es escasa o nula. 

 
 Teoría de la propensión al accidente 

 
 De acuerdo con ella, existe un subconjunto de trabajadores en cada grupo general cuyos componentes corren un mayor riesgo de padecerlo. Los investigadores no han podido comprobar tal afirmación de forma concluyente, ya que la mayoría de los estudios son deficientes y la mayor parte de sus resultados son contradictorios y poco convincentes. Es una teoría, en todo caso, que no goza de la aceptación general. Se cree que, aun cuando existan datos empíricos que la apoyen, probablemente no explica más que una proporción muy pequeña del total de los accidentes, sin ningún significado estadístico. 

 
 Teoría de la transferencia de energía 

 
 Sus defensores sostienen que los trabajadores sufren lesiones, o los equipos daños, como consecuencia de un cambio de energía en el que siempre existe una fuente, una trayectoria y un receptor. La utilidad de la teoría radica en determinar las causas de las lesiones y evaluar los riesgos relacionados con la energía y la metodología de control. Pueden elaborarse estrategias para la prevención, la limitación o la mejora de la transferencia de energía. El control de energía puede lograrse de las siguientes formas: 

 
 
	 eliminación de la fuente; 
 
	 modificación del diseño o de la especificación de los elementos del puesto de trabajo; 
 
	 mantenimiento preventivo. 
 
	 La trayectoria de la transferencia de energía puede modificarse mediante: 
 
 
 
	 aislamiento de la trayectoria; 
 
	 instalación de barreras; 
 
	 instalación de elementos de absorción; 
 
	 colocación de aislantes. 
 
 
 La adopción de las medidas siguientes puede ayudar al receptor de la transferencia de energía: 

 
 
	 limitación de la exposición; 
 
	 utilización de equipo de protección individual. 
 
 
 Teoría de “los síntomas frente a las causas” 

 
 No es tanto una teoría cuanto una advertencia que debe tenerse en cuenta si se trata de comprender la causalidad de los accidentes. Cuando se investiga un accidente, se tiende a centrar la atención en sus causas inmediatas, obviando las esenciales. 

 
 Las situaciones y los actos peligrosos (causas próximas) son los síntomas y no las causas fundamentales de un accidente. 

 
 Estructura de los accidentes 

 
 La creencia de que los accidentes tienen causas y pueden prevenirse nos obliga a estudiar los factores para prevenirlos. Al analizar estos factores, pueden aislarse las causas primordiales y adoptarse las medidas necesarias para impedir que se repitan. 

 
 Las causas esenciales pueden clasificarse en “inmediatas” y “concurrentes”. En el primer caso se trata de actos peligrosos del trabajador y de condiciones de trabajo inseguras. En el segundo, de factores relacionados con la gestión y de las condiciones físicas y mentales del trabajador. Tienen que converger varias de estas causas para que se produzca un accidente. Con todo, es necesario comprender la relación de “causa-efecto” de los factores inductores de accidentes para emprender una mejora continua de los procesos de seguridad. 

 
 Al iniciar un programa sobre el control de la accidentalidad, esta teoría recomienda enfocarse en las causas inmediatas, “Las prácticas y las condiciones inseguras, que son las causas inmediatas de los accidentes, constituyen la primera línea de ataque cuando se pretende controlar los accidentes, ya que en primer lugar son más fáciles de detectar y corregir que las causas básicas, y en segundo lugar, proporcionan un beneficio inmediato. Si el personal no comete prácticas inseguras, o bien corrige las condiciones inseguras, el accidente o el incidente no se presenta. Sin embargo, si posteriormente no se tratan de corregir las causas básicas lo más probable será que se pase la vida tratando de corregir las mismas prácticas o condiciones inseguras. Esto a largo plazo ocasionará que el supervisor, jefe de seguridad, se fatiguen y abandonen el programa”. 

 
 “¿Con qué frecuencia se presentan cada una de estas causas inmediatas? 

 
 El International Loss Control Institute menciona que, de cada 100 accidentes, 85 ocurren por práctica insegura y solo 1 ocurre por condición insegura. El 14% restante ocurre por la combinación de ambas causas. Por ejemplo, un piso mojado es una condición insegura, pero si alguien se resbala por ir corriendo, sería una causa combinada por lo que se registraría en el 14%”. 

 
 [image: images/img-25-1.jpg]


 
 “Obviamente, las prácticas inseguras son ejecutadas por una persona, pero, ¿las condiciones inseguras quien las produjo?, pues también las ocasiona alguien. Si se ven las cosas desde este punto de vista, se puede considerar que las causas inmediatas de los accidentes las producen las personas. De ahí que cobre tanta importancia el factor humano. 

 
 Esta proporción es muy importante. En la práctica se ha observado que la mayoría de los supervisores realizan inspecciones buscando detectar condiciones inseguras, y no solo eso, sino que su insistencia es que el departamento de mantenimiento o el área que le corresponda corrijan dichas situaciones. Con esto pretenden disminuir los accidentes en su área de trabajo. Pero la realidad es que si se trabaja más con la gente, motivándola, sabiendo cómo comunicarse con las personas y efectuando una supervisión estrecha sobre las prácticas más comunes de la gente, se eliminarán las prácticas inseguras y con ello la mayoría de las causas inmediatas de los accidentes”. 

 

 Teoría sobre el control de la accidentalidad 

 
 Según Frank Bird y Frank Fernández del análisis de 1.753.498 accidentes ocurridos en diferentes empresas de USA, representando 21 actividades industriales distintas y un número de 1.750.000 trabajadores, con más de 3000 millones de horas de trabajo durante el periodo estudiado (1969), Bird obtuvo la siguiente relación: 

 
 1 Accidente grave o lesión incapacitante 

 
 10 Accidentes leves 

 
 30 Accidentes con daños a la propiedad 

 
 600 Accidentes sin daños, ni pérdidas visibles 
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 Entre 1974 y 1975 Tye/Pearson estudiaron 1.000.000 de accidentes en la industria británica. Obtuvieron la siguiente relación: 

 
 1 Accidente fatal o con lesión grave 

 
 3 Accidentes leves con ausencia del trabajador de al menos tres días 

 
 50 Lesiones que requieren al menos de primeros auxilios 

 
 80 Accidentes con daño a la propiedad 

 
 400 Incidentes sin daños ni lesiones” 
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 Teoría sobre el costo de la seguridad o de la falta de seguridad 

 
 Según Frank Bird jr. y George l. Germain, “el resultado final de un accidente se traduce en pérdidas: de personas (temporal y permanente), tiempo, equipos, dinero. 

 
 Los accidentes ocasionan para la empresa dos tipos de costos: directos e indirectos. Los costos directos son aquellos que cubren las compañías de seguros, y que por lo tanto, son recuperables. Aunque también hay que considerar que un accidente produce efectos adicionales, que también cuestan, y que la mayoría de las veces no están cubiertas por los seguros, por lo que son difícilmente recuperables. 

 
 Los costos indirectos son entre otros: gastos legales, gastos de equipos y provisiones de emergencia, renta de equipos de reemplazo, tiempos de investigación de accidentes, salarios pagados al personal que dejó de trabajar para atender al lesionado y trasladarlo a la enfermería o al hospital, tiempo dedicado a reclutar, seleccionar y capacitar al personal que reemplace al lesionado, tiempo perdido por el nuevo trabajador mientras se acostumbra a su nuevo trabajo. 

 
 El principal problema radica que estos costos indirectos son difíciles de cuantificar cuando no se tienen presentes, y cuando la mayoría de las veces esto está oculto para la administración, Frank Bird lo representó como un iceberg, la parte que sobresale del agua se refiere a los costos directos, y el resto, que se encuentra por debajo del nivel del agua y por lo tanto no se ve, son los costos indirectos. 

 
 La importancia de esto radica en que la proporción de los costos directos e indirectos es muy crítica, pues por cada peso por costo directo, se pueden ocasionar desde 6 hasta 53 pesos de costos indirectos. 

 
 Una referencia para determinar los costos de un accidente es considerar que este no se hubiera producido, dichos costos no se hubieran generado”. 
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 “Una mención especial merecen los incidentes por su repercusión en las pérdidas. Como ya se ha dicho, los incidentes son sucesos no planeados ni previstos que, pudieron producir daños o lesiones, por alguna casualidad no los produjeron. Por ejemplo: una caja mal estibada en el almacén se cae sin golpear a ningún trabajador y sin dañar su contenido. No produjo lesiones ni daños, pero, ¿por qué? La única explicación es que casualmente no se encontraba alguien debajo de ella, y casualmente también, por la forma en que se cayó tampoco permitió que su contenido se dañara. Sin embargo no hay que subestimar los incidentes ya que son importantes por tres razones: 

 
 
	 El mecanismo que produce un incidente es exactamente el mismo que produce un accidente. Los dos son igualmente importantes, e incluso, el incidente lo es más, pues al no producir daños ni lesiones, se tiene una “segunda oportunidad” para prevenirlos. 
 
	 Si bien el incidente no produce lesión ni daño, sí ocasiona pérdida de tiempo, pues como en el ejemplo anterior el empleado del almacén deberá dejar de realizar sus deberes para poner nuevamente la caja en su lugar. 
 
	 Los incidentes son importantes por su frecuencia, pues por cada accidente con lesión incapacitante ocurren 600 incidentes. Si se acumulan las pérdidas de tiempo por incidentes, se ve que son cuantiosas. Por ejemplo, considerando un promedio de cinco minutos por incidente, la pérdida adicional a cada accidente incapacitante sería de 3000 minutos, o sea 50 horas. Una empresa que haya tenido 25 accidentes incapacitantes en el año, puede considerar que ha perdido adicionalmente 1250 horas/hombre por concepto de incidentes. 
 
 
 La gran mayoría de las empresas no prestan atención a los incidentes e incluso ni siquiera los investigan. Lamentablemente la mentalidad que se tiene con respecto a los accidentes es predominantemente correctiva, en vez de preventiva al preocuparse por los efectos no por las causas. Y dado que los incidentes no producen grandes efectos visibles no interesan, y, por lo tanto, no se persiguen para corregirlos. La proporción 1 a 600 también significa que antes de que ocurriese un accidente incapacitante existieron 600 “señales de aviso” que advirtieron que ese accidente iba a ocurrir, y no se les hizo caso. 

 

 Costos de la seguridad 

 
 
	 Costos de accidentes o responsabilidades internos. 
 
	 Costo de accidentes o responsabilidades externos. 
 
	 Costos de evaluación (internos y externos). 
 
	 Costos de prevención. 
 
 
 Normalmente a y b forman parte de una cuenta general llamada: costo total de accidentes o responsabilidades. 

 
 
	 Costos de accidentes o responsabilidades internos: estos costos son aquellos que se cargan al producto, servicio o producto/servicio, y que suceden en una compañía o institución hasta antes del embarque del producto o del ofrecimiento del servicio. De este costo forman parte a su vez los siguientes costos: 
 
	 3 Falta de seguridad 
 
	 Accidentes causados por falta de seguridad e higiene o control ambiental dentro de las instalaciones de la compañía, institución o negociación. 
 
 
 
	 3 Mal manejo 
 
	 Accidentes causados por mal manejo de productos o servicios dentro de las instalaciones. 
 
 
 
	 3 Falta de capacitación (desconocimiento) 
 
	 Accidente causado por la falta de conocimiento, aptitud, actitud y experiencia para realizar el trabajo. 
 
 
 
 
 
	 Costos de accidentes o responsabilidades externas: todos estos costos son causados por los productos o servicios fuera de las instalaciones de la compañía, institución o negociación. Se incluye la responsabilidad de materiales en tránsito tanto hacia fuera como desde la empresa, si así se establece por escrito o así la ley lo determina. 
 
	 3 Falta de seguridad 
 
	 Accidentes y pérdidas causadas por la falta de seguridad e higiene o control ambiental fuera de las instalaciones de la compañía, institución o negociación. 
 
 
 
	 3 Mal manejo 
 
	 Accidentes y pérdidas causadas por el mal manejo de productos o servicios fuera de las instalaciones, incluye aquellos causados por el personal en instalaciones para los clientes o que sean áreas públicas. 
 
 
 
	 3 Falta de capacitación (desconocimiento) 
 
	 Accidentes y pérdidas causados por la falta de conocimiento, aptitud, actitud y experiencia para realizar el trabajo fuera de las instalaciones de la compañía o negocio al que pertenece el trabajador o empleado, incluyendo aquellos siniestros causados en las instalaciones del cliente o áreas públicas. 
 
 
 
 
 
	 Costos de evaluación (internos y externos): son los costos que se deben a la investigación de las causas de los accidentes y pérdidas, inicial, y complementarios hasta antes de implementar alguna acción preventiva sobre el mismo: 
 
	 3 Tiempo del supervisor y del encargado de la seguridad, higiene y control ambiental. 
 
	 3 Tiempo destinado a la investigación interna y externa de las causas del accidente, incluye: los informes de lesiones, daños a las propiedades de muebles e inmuebles, informe de incidentes, cuantificación, parte a las autoridades, designación de responsabilidades, alcances legales, físicos y psicológicos. 
 
	 3 Asesorías legales y externas de evaluación de riesgos y daños. 
 
	 3 Todos los costos que involucran a la serie de expertos, asesores externos relacionados con la evaluación de riesgos y daños. 
 
	 3 Auditorías internas y externas para saber si se cumple con las políticas y reglamentos de seguridad, higiene y control ambiental internos y externos, así como leyes nacionales e internacionales. 
 
	 3 Reportes de auditorías internas y externas. 
 
	 3 Elaboración de los requerimientos de capital necesarios para cumplir con lo recomendado por las asesorías y auditorías, así como las normas y leyes ecológicas y de seguridad e higiene. 
 
 
 
	 Costos de prevención: estos costos son los que se efectúan para que se minimicen los costos totales de fallas y de evaluación. 
 
	 3 Costos de planeación de la seguridad, higiene y control ambiental; esto incluye todo lo relativo al establecimiento, lanzamiento, organización y mantenimiento de los sistemas de seguridad, higiene y control ambiental. 
 
	 3 Entrenamiento y capacitación; son los costos de preparación de programas para mejorar el rendimiento y desempeño de la seguridad, higiene y control ambiental; no obstante cual sea el departamento que reciba el entrenamiento, se incluye el costo de la conducción formal de los programas. Control del proceso de la seguridad, higiene y control ambiental; son los costos que incluyen la parte del control del proceso para lograr que los productos y servicios cumplan con la seguridad, higiene y control ambiental. 
 
	 3 Adquisición y análisis de los datos de la seguridad, higiene y control ambiental; incluye el análisis de los datos e identificación de los problemas de seguridad, higiene y control ambiental. 
 
	 3 Reporte de la seguridad; incluye el trabajo de resumen y publicación donde se informa sobre la seguridad, higiene y control ambiental a todos los niveles en la organización; se hace énfasis en la media y alta gerencia. 
 
	 3 Proyecto de la seguridad; incluye el trabajo de estructura y llevar a cabo programas para crear nuevos niveles de rendimiento y desempeño; programas de prevención de accidentes y contra incendios, así como sus prácticas y programas de motivación (prácticas de seguridad de cinco minutos)”. 
 
 
 
 
 Modelo de causalidad de accidentes según Frank Bird Jr. 

 
 La técnica Bird dará aportes importantes al llevar un paso más allá, técnicas como los cinco porqués o la lluvia de ideas, unificándolas de hecho en un esquema que facilita el posterior desarrollo del plan de acción correctivo y preventivo. 

 

 Teoría sobre el mecanismo del accidente 

 
 Según Jorge Letayf y Carlos González, en su libro Seguridad, higiene y control ambiental, la única forma de prevenir los accidentes y sus consecuencias, consiste en saber cómo se producen. 
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 “Los accidentes no son hechos aislados, sino la consecuencia de una serie de factores previos, de un pasado inmediato o tardío, y que pocas veces se analizan”. 

 
 “Un accidente ocurre por una de dos razones: porque una persona ejecuta una acción fuera de las normas de seguridad, a lo cual se llama práctica insegura, o bien, porque en el ambiente de trabajo existe una situación que está fuera de las normas de seguridad, conocida como condición insegura. 

 
 Estas causas al ser inmediatamente anteriores al accidente, se les conoce como causas inmediatas. 

 
 Pero, ¿por qué las personas ejecutan prácticas inseguras? Por algunos de los siguientes factores que se denominan factores personales: porque no sabía cómo hacerlo, no podía o no quería hacerlo. Y ¿por qué existen condiciones inseguras? Porque existen los factores de trabajo inadecuados: faltas de programas de mantenimiento preventivo, o por existencia de instalaciones defectuosas o muy antiguas. Dado que estos factores son los que verdaderamente se encuentran detrás de las causas inmediatas, se les llama causas básicas. 

 
 Y al final de cuentas ¿por qué existen factores personales y factores de trabajo inadecuados? Por falta o deficiencia administrativa. La administración de cualquier empresa es la responsable de que existan o no los factores personales y del trabajo inadecuados”. 

 

 Análisis de las causas primarias de los accidentes 

 
 Las causas básicas o primarias que se describen como factores personales y factores de trabajo inadecuados, revisten gran importancia ya que son el verdadero origen de los accidentes. 

 
 “Cuando se inicia un programa de seguridad se recomienda que las acciones principales se enfoquen a corregir las prácticas y condiciones inseguras, que son las causas inmediatas. Esto se debe a que el análisis y corrección de las causas básicas se lleva mucho tiempo, pues los factores que las ocasionan se encuentran muy arraigados en la forma de funcionar de la empresa, y por ello su corrección requiere cambios profundos que no se pueden implantar “de la noche a la mañana”. Sin embargo, cuando se logra ejercer un control adecuado sobre las prácticas y condiciones inseguras, se puede dedicar tiempo y esfuerzo a la detección y corrección de las causas primarias (el beneficio al corregirlas será más impactante y más permanente). 

 
 Se analizarán primero los factores personales que corresponden a las siguientes circunstancias: que el trabajador no sepa, no pueda o no quiera realizar su trabajo. Pero, ¿por qué ocurre esto?, las causas de esos factores dependen de los siguientes aspectos: 

 
 
	 Capacidad física o fisiológica inadecuada: el individuo tiene ciertas limitaciones físicas o funcionales que no le permiten desempeñar su trabajo correctamente. 
 
	 Capacidad mental o psicológica deficiente: el individuo tiene problemas de tipo psicológico que le impiden ejecutar su trabajo correctamente. 
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	 Estrés físico o fisiológico: estrés se define generalmente como un problema psicológico, pero más recientemente se ha aplicado a cualquier tipo de “presión” que se ejerce sobre un individuo y que puede provenir del interior o del medio ambiente. 
 
	 Estrés mental o psicológico: en este caso, como en el anterior, son situaciones de “presión” pero desde el punto de vista psicológica. 
 
	 Falta de conocimiento: desconocimiento de su trabajo, de las condiciones del entorno, de las relaciones con otros puestos y de las medidas de seguridad, entre otros. 
 
	 Falta de habilidad: poco desarrollo de las actividades específicas que requiere un trabajador determinado (manuales, técnicas, intelectuales, directivas). 
 
	 Motivación deficiente: esto sucede cuando el trabajador sabe cómo hacerlo, puede hacerlo, pero simplemente no quiere. 
 
 
 Con relación a los factores de trabajo inadecuado se plantea los siguientes puntos: 

 
 
	 Supervisión y liderazgo deficiente. 
 
	 Ingeniería inadecuada. 
 
	 Deficiencia en las adquisiciones. 
 
	 Falta de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo. 
 
	 Equipos y herramientas de trabajo insuficientes, inadecuadas u obsoletas. 
 
	 Estándares de trabajo poco claros, deficientes o inexistentes. 
 
	 Desgaste de maquinarias, equipos, instalaciones, que son excesivos, incluso se considera si se hace mal uso de ellos. 
 
 
 La solución a estos problemas solo es posible a mediano o largo plazo, y requiere de programas especiales con inversiones importantes, las cuales, en muchas ocasiones, los administradores no están dispuestos a llevar a cabo. Sin embargo, cuando se hace un estudio de costos de pérdidas utilizando los criterios expuestos anteriormente, se observa que la inversión en la corrección de estas deficiencias sería altamente rentable, pues los problemas no solo afectan la seguridad, sino que impactan principalmente en la productividad. De ahí que en el modelo del mecanismo del accidente las causas básicas se consideren resultado de una deficiencia administrativa”. 
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 Métodos de investigación de accidentes de trabajo 

 
 Se debe desarrollar métodos deductivos para investigación de los accidentes laborales; no hay un procedimiento estándar o método obligatorio aplicable, pero el investigador debe apropiarse de un procedimiento metodológico inductivo que lo lleve de la verdad presunta a la verdad real y poder concluir las reales causas del hecho y si en realidad es de origen laboral o de origen común. 

 
 La investigación del accidente es la que determina si es de origen laboral o común, el reporte del accidente es una mera notificación a la Administradora de Riesgos Laborales de que un trabajador sufrió una condición accidental. 

 
 Existen varias teorías que permiten determinar las causas de los accidentes y las responsabilidades como el Diagrama de Ishikawa o espina de pescado o la teoría del Árbol de las causas: 

 
 El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez. Consiste en una representación gráfica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de espina central, que es una línea en el plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ámbitos de la industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el análisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son: calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en química japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el año 1943. 

 
 Este diagrama causal es la representación gráfica de las relaciones múltiples de causa-efecto entre las diversas variables que intervienen en un proceso. En teoría general de sistemas, un diagrama causal es un tipo de diagrama que muestra gráficamente las entradas o inputs, el proceso, y las salidas o outputs de un sistema (causa-efecto), con su respectiva retroalimentación (feedback) para el subsistema de control. 
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 Causa 

 
 El problema analizado puede provenir de diversos ámbitos como la salud, calidad de productos y servicios, fenómenos sociales, organización, etc. A este eje horizontal van llegando líneas oblicuas –como las espinas de un pez– que representan las causas valoradas como tales por las personas participantes en el análisis del problema. A su vez, cada una de estas líneas que representa una posible causa, recibe otras líneas perpendiculares que representan las causas secundarias. Cada grupo formado por una posible causa primaria y las causas secundarias que se le relacionan forman un grupo de causas con naturaleza común. Este tipo de herramienta permite un análisis participativo mediante grupos de mejora o grupos de análisis, que mediante técnicas como por ejemplo, la lluvia de ideas, sesiones de creatividad, y otras, facilita un resultado óptimo en el entendimiento de las causas que originan un problema, con lo que puede ser posible la solución del mismo. 

 

 Procedimiento 
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 Para empezar, se decide qué característica de calidad, salida o efecto se quiere examinar y continuar con los siguientes pasos: 

 
 
	 Hacer un diagrama en blanco. 
 
	 Escribir de forma concisa el problema o efecto. 
 
	 Escribir las categorías que se consideren apropiadas al problema: máquina, mano de obra, materiales, métodos, son las más comunes y se aplican en muchos procesos. 
 
	 Realizar una lluvia de ideas (brainstorming) de posibles causas y relacionarlas con cada categoría. 
 
	 Preguntarse ¿por qué? a cada causa, no más de dos o tres veces. ¿Por qué no se dispone de tiempo necesario? ¿Por qué no se dispone de tiempo para estudiar las características de cada producto? 
 
	 Empezar por enfocar las variaciones en las causas seleccionadas como fácil de implementar y de alto impacto. 
 
 

 Causas y espinas 

 
 Para crear y organizar las espinas de un diagrama, hay que considerar lo siguiente: 

 
 
	 Todas las espinas deben ser causas posibles. 
 
	 Todas las causas deben ser presentadas en las vías que indiquen cómo se relacionan con el problema. 
 
	 La disposición de las espinas debe reflejar las relaciones entre las causas. 
 
 

 Teoria del árbol de las causas 

 
 Entre las metodologías que existen para la investigación de accidentes se encuentra el 

 
 ÁRBOL DE CAUSAS. 

 
 Parte del accidente realmente ocurrido y utiliza una lógica de razonamiento que sigue un camino ascendente y hacia atrás en el tiempo para identificar y estudiar los disfuncionamientos que lo han provocado y sus consecuencias. 

 
 Todo accidente no se produce por una única causa sino por múltiples y en ningún caso puede reducirse solamente a los errores humanos o a los errores técnicos. Siempre al construir el árbol nos vamos a encontrar una actividad del ser humano entre los primeros eslabones; la investigación será tanto mejor cuanto más profundicemos en la misma para llegar a las causas básicas que originaron el accidente. El análisis superficial lleva a calificar el incidente de fortuito, “un accidente más”. 

 
 Casi tan malo como eso es limitar el análisis a señalar un error humano de la persona que sufra el accidente, pues, aun siendo así, eso se debe a que anteriormente otro ser humano, NO HA PODIDO, NO HA SABIDO, NO HA QUERIDO, prevenir los riesgos; por tanto, quienes conciben, programan, organizan el trabajo no son los propios trabajadores encargados de su ejecución. 

 
 El análisis de los accidentes no es un fin sino un medio: el conocimiento de las causas de accidentes solo es viable y tiene interés cuando llega a utilizarse para llevar a cabo acciones de prevención: 

 
 El árbol de causas es una metodología de investigación de accidentes que no sustituye a las demás técnicas preventivas, tales como el estudio del puesto de trabajo o los análisis a priori (inspecciones de seguridad y evaluación de riesgos). 

 
 La práctica del análisis de los accidentes y en particular la utilización del “ÁRBOL DE CAUSAS” debe ser objeto de un trabajo en grupo. 

 
 “El árbol de causas” se basa en la concepción de que existen múltiples causas del accidente. 

 
 “El árbol de causas” es un procedimiento ascendente o inductivo; parte del accidente pero remonta hacia los disfuncionamientos que lo provocaron y que contribuyeron a provocarlo. Es un procedimiento tipo “DIAGNÓSTICO”, busca identificar el estado del sistema conociendo el síntoma. 

 
 La ventaja que presenta “el árbol de causas” es que, por un lado, mediante una secuencia lógica y sencilla, podemos llegar a profundizar en los hechos causantes del accidente más alejados de la lesión (“hechos básicos”). 

 
 Esta situación nos permite la otra actuación importante en prevención, priorizar actuaciones, ya que, si un “hecho básico” aparece en muchos accidentes, su corrección evitará todos aquellos accidentes semejantes actuando sobre una sola causa. 

 

 Protocolos para la investigación de accidentes e incidentes 

 
 A continuación se presentan diferentes alternativas de protocolos de investigación, que podrán servir de acuerdo a las necesidades de cada empresa a realizar el seguimiento, control y disminución de la accidentalidad. 

 

 Investigación de accidentes laborales 

 
 En general en todas las empresas de una u otra manera se realizan actividades básicas para evitar los accidentes del trabajo. A lo menos se tienen nociones de cómo mover materiales, el cuidado en el uso de las distintas superficies de trabajo, se sabe de la importancia del orden y aseo de los lugares de trabajo, se cuida de no provocar incendios, precaución con la electricidad, algunas charlas o consejos de la supervisión, incluso algunos hacen un procedimiento de trabajo o entregan catálogos. 

 
 Existen otras empresas, en que esta materia es parte integrante del trabajo diario, en ellas se realizan charlas diarias de cinco minutos, para cada trabajo crítico se realiza un procedimiento de trabajo, se realizan investigaciones de accidentes e incidentes, se llevan estadísticas, se realizan reuniones semanales o mensuales. 

 
 Sin embargo, la experiencia enseña que, aunque se tratan de evitar, de todos modos se producen los accidentes en el trabajo. Lo normal es que las medidas de prevención de riesgos tengan efectos positivos a largo plazo. Así, aún con el mejor plan de prevención o control de riesgos operacionales, se tienen que ver algunos accidentes laborales que afectan a los trabajadores, a los equipos o al medio ambiente. 

 
 En esos momentos se analiza cómo el supervisor a cargo del trabajador o del área de trabajo se presenta en el lugar y empieza a hacer preguntas. 

 
 
	 ¿Qué hacer entonces? 
 
	 ¿Qué actitud se debe adoptar? 
 
	 ¿Por qué investigar? 
 
	 ¿A qué conclusión debe llegar el investigador? 
 
 
 Contestar estas preguntas equivale a contestar la otra pregunta ¿para qué sirve la investigación de accidentes? y ¿quién es el responsable de Investigar? y si no sabe cómo investigar y llegar a la causa verdadera, ¿quién lo asesora? 

 

 ¿Por qué investigar los accidentes? 

 
 Cada vez que en un lugar ocurre un accidente, se debe tener presente que hay un problema que dio origen a este hecho. Ese problema existe porque: 

 
 
	 Se desconoce la forma correcta de hacer las cosas. 
 
	 No se pueden corregir las deficiencias. 
 
	 No se inspeccionan ni evalúan las condiciones de trabajo y se subestima el riesgo. 
 
	 Alguien sin la autorización o sin experiencia decidió seguir adelante, a pesar de la deficiencia. 
 
	 Alguien con autoridad decidió que el costo para corregir la deficiencia, excedía del beneficio derivado de la corrección. 
 
	 Alguien con autoridad no escuchó al trabajador cuando informó la deficiencia. 
 
 
 Todo incidente, accidente o defecto de proceso, debe ser informado para ser investigado y el trabajador debe cooperar para transformar el hecho negativo, en una acción de seguridad u oportunidad de mejorar. 

 
 Del mismo modo, el supervisor tiene la obligación de escuchar el aporte del trabajador, analizar lo informado y tomar una decisión para mejorar el proceso. 

 

 Investigación de accidentes 

 
 Es una técnica preventiva orientada a detectar y controlar las causas que originaron el accidente, con el fin de evitar la repetición de uno igual o similar al ya ocurrido. 

 
 Consiste en evaluar objetivamente todos los hechos, opiniones, declaraciones o informaciones relacionadas, como un plan de acción para solucionar el problema que dio origen a la deficiencia. 

 

 Propósito de la investigación 

 
 El propósito fundamental de la investigación de accidentes es descubrir las causas que provocaron el accidente para eliminarlas. Cuando se investiga un accidente se debe llegar a establecer con la mayor precisión posible cuáles fueron los actos y condiciones subestándares que permitieron que el accidente ocurriera. 

 

 Actitud de los trabajadores 

 
 Es importante, que el trabajador sepa que él debe participar en la labor de prevención de accidentes, ya que de él depende en gran medida el control de los riesgos ocupacionales. Todos los materiales o máquinas pueden ser inseguros si la persona que los mueve, no lo hace en la forma correcta, segura, o no sabe cómo hacerlo. 

 
 Si el trabajador, es el que sufre el dolor de la lesión, el que sufre las consecuencias del accidente, entonces él es quien debe aplicar las normas de seguridad, que le ha instruido su supervisor o el asesor de prevención de riesgos. 

 
 Cómo se sabe que la investigación trata de llegar hasta las causas del accidente para eliminarlas, la única actitud que se puede adoptar es la de colaborar con la investigación, dando el máximo posible de detalles al respecto. Con eso se está colaborando efectivamente en la prevención de los accidentes, pues si se eliminan las causas encontradas, se puede evitar la repetición del accidente. 

 
 Si un accidente, aunque sea leve se repite, no asegura que el resultado de la repetición sea igual que antes. Lo que antes fue leve, al repetirse puede ser no solo grave, sino que incluso puede llegar a ser fatal. Nadie puede asegurar las consecuencias de un accidente, y lo único que resta es tratar de evitar que se repita. De ahí la importancia de una buena investigación del accidente. 

 

 Denuncias de los accidentes 

 
 En general los trabajadores no informan o denuncian accidentes, fundamentalmente porque: 

 
 
	 Tienen temor a las medidas disciplinarias 
 
	 Preocupación sobre el informe 
 
	 Preocupación sobre su reputación 
 
	 Temor al tratamiento médico 
 
	 Antipatía hacia el personal médico 
 
	 Deseo de evitar la interrupción del trabajo 
 
	 Deseo de mantener limpia su hoja de vida 
 
	 Poca comprensión de la importancia de informarlos 
 
	 Falta de motivación para involucrarse. 
 
 
 Normalmente en las empresas está establecido por medio del reglamento interno de trabajo o el de higiene y seguridad, la obligatoriedad de informar los accidentes por leves que estos sean. 

 
 Esta exigencia obedece a las disposiciones de la legislación laboral preventiva y a la necesidad de investigar y analizar los hechos, para adoptar las medidas preventivas pertinentes. 

 

 Responsable de la investigación 

 
 El responsable de hacer la investigación es el supervisor. Pero, ¿por qué él y no el encargado de seguridad, por ejemplo? 

 
 Las razones para que la investigación la haga el supervisor son: 

 
 
	 Él, es quien mejor conoce tanto el trabajo como a los trabajadores. 
 
	 Es el responsable por la seguridad de su gente. 
 
	 Es quien debe aplicar la acción correctiva y, por lo tanto debe estar convencido de ella. 
 
 
 Por estas razones, el supervisor debe hacer la investigación, además con esto, muestra su compromiso con el trabajador, con la empresa y con él mismo. 

 
 La labor del Asesor de Seguridad o Prevencionista de Riesgos, será la de ayudar al supervisor en la investigación y la de facilitarle los medios para llevarla a buen término. 

 
 Una vez encontradas las causas que motivaron el accidente, será obligación del supervisor usar todos los medios que están a su alcance para eliminar dichas causas. 

 

 Procedimiento para hacer una investigación 

 
 Se debe recordar que se trata de una investigación como cualquiera otra, por lo tanto, se tienen que responder las mismas preguntas que toda investigación trata de contestar. Pero, ¿cuál es la mejor forma de hacer la investigación? 

 
 Se deben responder las siguientes preguntas: 

 
 
	 ¿Quién es el accidentado? 
 
	 ¿Dónde ocurrió el accidente? 
 
	 ¿Cuándo ocurrió el accidente? 
 
	 ¿Cómo ocurrió el accidente? 
 
	 ¿Por qué ocurrió el accidente? 
 
	 ¿Quiénes fueron los testigos del accidente? 
 
 
 ¿Quién es el accidentado? 

 
 Normalmente se piensa que esta pregunta es fácil de responder. Sin embargo, la pregunta exige tener un cuadro completo de la situación. No solo se trata de saber el nombre y la edad de la persona accidentada, sino también los años que lleva en la empresa y la experiencia que tiene en el trabajo, en el cual se accidentó. Muchas veces ocurre que personas de mucha experiencia se accidentan en el trabajo que nunca antes habían tenido ocasión de hacer en la empresa. 

 
 Por ello también se trata de saber quién es el jefe responsable de la persona en el momento en que se accidentó. Suele ocurrir que el supervisor responsable en ese momento no sea el supervisor habitual de la persona o porque estaba haciendo ese trabajo. 

 
 ¿Dónde ocurrió el accidente? 

 
 Responder a esta pregunta significa tener un cuadro detallado del sitio exacto en que ocurrió el accidente. Muchos supervisores se conforman con descripciones generales, tales como: garaje de la empresa o patio de la bodega. Cuando lo que se pide son descripciones que ayuden a clarificar el accidente. En los casos mencionados, a lo mejor las descripciones deberían ser: foso de lubricación, lado izquierdo del almacenamiento de tambores vacíos, acera derecha de acceso al taller, puerta sur del taller. 

 
 ¿Cuándo ocurrió el accidente? 

 
 Ahora se trata de saber no solo la hora exacta a la cual ocurrió el accidente. Responder la pregunta significa saber la fuente del accidente, vale decir, el trabajo que la persona realizaba en el momento en que se accidentó. El ideal es llegar aquí también hasta el detalle de la etapa del trabajo que la persona realizaba. Ello permitirá clarificar más adelante con facilidad los actos y las condiciones subestándares que contribuyeron a que el accidente se produjera. 

 
 ¿Cómo ocurrió el accidente? 

 
 Al responder esta pregunta se está ubicando el tiempo del accidente que tuvo lugar. Se debe tener en cuenta en qué forma la persona hizo contacto con su ambiente. Si algo de ese ambiente fue hacia la persona o si la persona se movió hacia el objeto del ambiente, si la lesión se produjo por la fuerza del contacto o si no hubo ninguna fuerza en él. Desde luego, para poder dar una buena respuesta se necesita saber también cómo es la lesión del accidentado y qué relación existe entre ella y el objeto que la produjo. 

 
 ¿Por qué ocurrió el accidente? 

 
 La última pregunta se dirige a las causas del accidente. Se debe visualizar con ella los actos y las condiciones subestándares que contribuyeron a que el accidente tuviera lugar, a los factores personales y del trabajo. Es normal que se presenten los dos tipos de causas en los accidentes. Ambos deben quedar totalmente clarificados con el fin de poder dirigir con eficiencia la futura acción correctiva. 

 
 Es necesario dejar claro que los actos y las condiciones subestándares tienen a su vez causas, y que se debe llegar a eliminar esas causas si se quiere hacer un efectivo control de los riesgos que producen accidentes. Detrás de los actos subestándares están los factores personales y detrás de las condiciones subestándares están sus causas, origen o factores del trabajo, y a ambos se deben dirigir los esfuerzos preventivos. No hacerlo, significa dejar abierta las causas para la repetición de los actos y de las condiciones subestándares y, a la larga, de los accidentes. 

 
 ¿Quiénes fueron los testigos del accidente? 

 
 No se puede dar por finalizada una investigación si no se ha llegado al fondo de la misma, estas son determinar claramente cuáles fueron las causas del accidente. Los accidentes no se producen por casualidad ni son hechos fortuitos por azar. 

 
 Al hablar de causas se quiere decir que siempre hay algo o alguien que produce el accidente. Puede ser: 

 
 
	 Acción subestándar, producida por el trabajador, por ejemplo energizar una máquina en reparación. 
 
	 Condición subestándar, producida por el entorno de trabajo, por ejemplo maquinaria en mal estado. 
 
 
 Principio de causalidad de los accidentes 

 
 Los accidentes ocurren porque hay causas que lo provocan. Estas causas se pueden determinar y eliminar o controlar. 

 
 Los testigos son también la fuente de información del accidente. Para contestar las preguntas planteadas, el supervisor debe recurrir a todas las fuentes de información que estén a su alcance. Dichas fuentes son: 

 
 
	 La entrevista a los testigos y al lesionado. 
 
	 El estudio del sitio del accidente. 
 
	 El estudio de los equipos y herramientas involucrados. 
 
	 Reconstitución del accidente 
 
 
 Generalmente con los tres primeros medios, se logra en la mayoría de las veces aclarar los detalles del accidente. Solo en caso de que persistan dudas, el supervisor debe recurrir a la cuarta fuente, teniendo especial cuidado en no repetir el acto o condición subestándar que dio origen al accidente. 

 
 Nunca se deben entrevistar a los testigos juntos, y ojalá tampoco comenten el accidente entre ellos antes de la entrevista, por los posibles cambios en la declaración. 

 
 Entrevista a los testigos y al lesionado 

 
 De todos los posibles medios de información, el que presenta mayores problemas, es la entrevista a los testigos y al lesionado a raíz del accidente. Los problemas que se presentan son de relaciones humanas, pues en el desarrollo de una entrevista, el supervisor debe convencer al trabajador, de lo valiosa que es su ayuda para la investigación del accidente y de que con la investigación no se está buscando culpable del accidente, sino conocer las causas del accidente para eliminarlas. 

 
 Esquema recomendado de una entrevista 

 
 Recordar a los trabajadores el propósito de la investigación. Recordar que no se busca culpable, ni castigar a nadie, el único objetivo y esfuerzo es llegar a las causas del accidente para eliminarlas. 

 
 Pedir un relato lo más objetivo posible de los hechos cuando la persona esté haciendo el relato, no interrumpirla por ningún motivo. Tampoco tomar notas escritas, pues ello lleva solo al nerviosismo de la persona. Tomar nota mental y guardar cualquier duda para cuando la persona haya terminado su relato. 

 
 Hacer preguntas que complementen el relato. Una vez terminada la exposición de los trabajadores, verificar cualquier duda que se haya presentado. Preguntar con tacto, tratando de escuchar la versión de la persona y no de poner la versión propia en la boca de la otra persona. Recordar, además, que se es poco objetivo y que se recuerda haber visto solo lo que nos conviene. Tratar entonces, de llegar al máximo de objetividad posible. 

 
 Verificar si el investigador comprendió lo que sucedió. 

 
 Luego de aclaradas las dudas, la persona que entrevista cuenta la versión que ha escuchado y pide la corrección necesaria si ha habido algún mal entendido. Esto ayuda a recordar sin tomar notas. 

 
 Discutir con el entrevistado posibles medios para evitar la repetición del accidente. Esto último se hace con dos objetivos: 

 
 
	 Reforzar el objetivo inicial de la investigación, que va dirigida a eliminar las causas. 
 
	 Lograr una mayor participación y motivación del trabajador a través de su discusión. 
 
 
 Estudio del sitio del accidente 

 
 Al hacerlo, el supervisor debe ubicar la posición que la persona tenía antes del accidente y en la que quedó luego del mismo. Debe ver cuáles fueron los movimientos que cada uno hizo antes, durante y después del accidente. Debe buscar las condiciones que hicieron posible el accidente. 

 
 Para todo ello necesita que el lugar no sea arreglado después del accidente. Todo arreglo debe esperar, siempre que sea posible la realización de la investigación. 

 
 Estudio de equipos y/o materiales involucrados 

 
 Los equipos y/o materiales pueden ser parte del sitio del suceso, al igual que en el estudio del sitio del accidente, ahora se trata de ver si alguna condición del equipo contribuyó al accidente. Puede suceder que haya defectos de diseño o de mantenimiento, como también puede suceder que haya habido defectos en su operación. 

 
 Casi siempre bastarán estas tres fuentes para obtener una imagen clara de la forma en que ocurrió el accidente y de las causas que lo provocaron. 

 
 ¿Cuándo investigar? 

 
 La investigación del accidente debe hacerse lo más rápido posible. Ello no siempre es posible, pero en ese caso el supervisor debe tratar de hacerla a la brevedad; la Resolución 1401 de 2007 establece que se debe realizar como máximo dentro de los 15 días siguientes al accidente. En ningún caso dejarla para más adelante, fundamentalmente por dos razones: 

 
 
	 Mientras más pronto se haga la investigación, menos cosas serán movidas del sitio del accidente. 
 
	 Mientras más frescos estén los recuerdos, más objetivas serán las versiones que los testigos entregarán. Mientras más tiempo pase, mayor será la influencia de los sentimientos sobre los recuerdos. 
 
 
 ¿Qué tipo de accidentes se deben investigar? 

 
 Se debe investigar todo accidente y todo incidente, pues por pequeño que sea es originado por un riesgo que hay que controlar, pues en cualquier momento se puede potencializar y causar una lesión mayor o pérdida de la vida de un trabajador, por eso el SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, está basado en la mejora continua, el cual debe evaluar día a día la presencia de riesgos o potenciales riesgos para darles un tratamiento y controlarlos con el fin de hacer una empresa segura. 

 
 A medida que avance la acción de prevención de riesgos o control del riesgo operacional en la empresa, se debe avanzar un paso más en la investigación de los accidentes que deterioran los procesos productivos, provocando pérdidas para la empresa. Cuando los programas de prevención o de control de riesgos están en marcha, se deben investigar también los accidentes que han producido lesiones leves o accidentes sin tiempo perdido, estos últimos llamados a veces incidentes. 

 
 La investigación de estos accidentes es necesaria por cuanto muchas veces pueden llevar a accidentes más graves, si se repiten. Los accidentes que se podrían llamar “menores” son avisos de accidentes “mayores”. 

 
 Registros 

 
 Toda investigación debe quedar registrada en un formulario especialmente dispuesto para ello. Además se deben llevar registros estadísticos separados, llevando una completa clasificación de los accidentes por: 

 
 Parte 1 

 
 
	 Nombre de los accidentados o identificación de los equipos dañados. 
 
	 Edad, experiencia, cargo del o los accidentados. 
 
	 Supervisor del o los accidentados. 
 
	 Área de trabajo en que ocurrió el suceso. 
 
	 Tiempo que lleva en servicio el equipo y distribuidor del mismo. 
 
	 Fecha y hora del suceso. 
 
 
 Parte 2 

 
 
	 Fuente del accidente. 
 
	 Tipo de accidente. 
 
	 Agente del accidente. 
 
	 Agente de la lesión. 
 
	 Tipo de lesión (diagnóstico). 
 
	 Causas del accidente (condiciones y acciones subestándares). 
 
 
 Parte 3 

 
 
	 Especifique las causas precisas del hecho. 
 
	 Determine qué medidas deben tomarse para evitar la repetición del accidente. 
 
	 Análisis del accidente, medidas correctivas tomadas inmediatas y medidas que se tomarán en el futuro. 
 
 
 Parte 4 

 
 Investigación realizada por: 

 
 Copias enviadas a: 

 
 Puede suceder que un supervisor, al comprender la importancia que tiene la investigación de los accidentes, ponga todo su empeño en hacerlo lo mejor posible. También suele existir el tipo de supervisor que prioriza la producción por sobre el accidentado. 

 
 Sin embargo, hay principios que todos deben recordar y que le dan su sentido último tanto a la seguridad como a la investigación de los accidentes, son los principios humanitarios que recuerdan que en el fin último de la prevención, está el ser humano, el trabajador ya que ante todo es persona. 

 
 Principios que no deben olvidarse: 

 
 
	 Primero está la atención al lesionado, si a consecuencia del accidente hubo alguno. 
 
	 El respeto a las personas debe primar siempre, tanto en las acciones a tomar, como en la forma de tomarlas. 
 
 
 Consecuencias de los accidentes 

 
 La lesión a los trabajadores es solo una de las consecuencias posibles de los accidentes. Resulta que el accidente es un hecho inesperado que produce pérdidas, y como tal tiene otras consecuencias, algunas previstas y otras no. Incluso algunas de estas posibles pérdidas se pueden asegurar. 

 
 Lesión 

 
 * Pérdida de tiempo 

 
 Accidente 

 
 
	 Daño a equipos y/o materiales, herramientas 
 
	 Daño al medio ambiente 
 
	 Derroche 
 
	 Otros no contemplados 
 
 
 Las consecuencias de los accidentes pueden ser lesiones, daños, pérdidas, etc. Se dice “pueden ser y no son”, porque puede haber un accidente sin que se produzcan estas consecuencias. Como se dijo anteriormente los accidentes tienen causas y no se producen por azar, pero, la consecuencia del mismo se deben al azar, esto es por ejemplo, cuando un paracaidista se lanza desde un avión en un salto desde 3000 metros de altura y no se le abre el paracaídas, como resultado de este accidente debiera tener un desenlace fatal, pero no siempre es así. 

 
 Otro ejemplo común podría ser que cuando una persona resbala por pisar una cáscara de plátano, debiera sentir dolor por un rato y ninguna consecuencia más, pero hay personas que han muerto por el mismo accidente. 

 
 La forma en que se produce un accidente puede tener uno o varios resultados diferentes en cada situación, por eso la consecuencia se debe al azar. 

 
 Por ejemplo en un accidente de tránsito se producen al menos las siguientes consecuencias: lesiones incapacitantes y leves, daños en los automóviles y los equipos, pérdida de tiempo, lesiones a las personas ajenas al accidente, daño psicológico en los familiares, pérdida por incumplimiento en la entrega o llegada a un negocio o entrega de documentos, alza de la prima en los seguros, entre otras. 

 
 Consecuencia para los trabajadores 

 
 Los trabajadores sufren consecuencias que a lo menos son: 

 
 
	 Desconfianza en sí mismo. El que se accidentó una vez puede estar pendiente si se volverá a accidentar y tendrá miedo de volver al mismo lugar en que se accidentó. 
 
	 Desorden de la vida familiar. La persona que se accidenta muchas veces se molesta al sentir que no puede colaborar en su casa. Daño psicológico en los familiares que sufrirán dolor al mirarlo postrado en una cama. 
 
	 Desorganización de actividades fuera del hogar. No podrá asistir a reuniones con amigos, practicar deportes o recrearse. 
 
	 Reducción de sus ingresos. Aunque el seguro cubre la mayor parte de los gastos, el accidentado no tendrá los mismos ingresos. 
 
 
 Consecuencias para la empresa 

 
 Los accidentes también producen pérdidas para la empresa como por ejemplo, pagos de horas extraordinarias para reemplazar el trabajador lesionado, disminución de la productividad ya que ningún trabajador podrá hacer el trabajo de la misma forma que el trabajador titular de esa actividad, falta de ánimo y baja moral de los demás trabajadores, pérdida de tiempo de todos los trabajadores por atender al lesionado o comentar el accidente entre ellos, etc. 

 

 Formato de investigación de accidente 

 
 Existen diversos formatos de investigación, hay empresas que tienen sus propios formatos y las ARL también cuentan con formatos de investigación, pero básicamente es la misma información: 

 
 Causas accidente - Consecuencias 

 
 Según el diagrama, lo que se debe evitar “es el origen de”, ya que al producirse este, puede generar serias consecuencias para la integridad de las personas, equipos e instalaciones y el medio ambiente. Luego estos elementos constituyen una cadena que obliga a actuar definitivamente en su origen, o sea, evitar las causas si se quiere realmente tener éxito en el objetivo final de la prevención. 

 
 Factores de los accidentes 

 
 Se han visto las causas de los accidentes, porque son el objeto principal de atención, si se quiere prevenirlos. Sin embargo, existen otros factores de los accidentes que también tienen importancia para prevenirlos. 

 
 Fuente del accidente 

 
 La fuente del accidente es el trabajo que la persona ejecutaba en el momento de ocurrir el suceso. 

 
 Agente del accidente 

 
 El agente, es el elemento físico del ambiente que tiene participación directa en la generación del accidente. Normalmente se pueden clasificar, como por ejemplo: materiales, medios de producción, edificios, esmeril, etc. 

 
 Tipo de accidente 

 
 El tipo de accidente es la forma en que se produce el contacto entre la persona y el objeto del ambiente. 

 
 Clasificación de los tipos de accidentes 

 
 Accidentes en los que el material va hacia el hombre: 

 
 a. Golpeado por 

 
 b. Atrapado por 

 
 c. Contacto con 

 
 Accidentes en los que el hombre va hacia el material: 

 
 a. Golpeado contra 

 
 b. Contacto con 

 
 c. Aprisionado por 

 
 d. Caída a nivel 

 
 e. Caída a desnivel 

 
 Accidente en los que el movimiento relativo es indeterminado: 

 
 a. Por sobreesfuerzo 

 
 b. Por exposición 

 
 A cada uno de los tipos de accidentes corresponden medidas preventivas específicas, de modo que mientras más se sepa de ellos, más fácil se hará la prevención de los accidentes. 

 
 Secuencia del dominó 
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 Una forma que habitualmente se usa para explicar la secuencia de situaciones que desencadenan en un incidente o accidente, es a través de las piezas de un dominó, figurando que, al caer la primera ficha, tumbará las siguientes. 

 
 La secuencia de situaciones que desencadenan en un accidente se explicará haciendo el análisis del resultado, último ficha del dominó, que es la pérdida. 

   
 
	 Pérdidas / costos 
 
 
 
	 Pérdida 
 
	 Gente 
 
	 Propiedad 
 
 
 
	 Lesión 
 
	 
 
	 Daño 
 
 
 
	 Leve 
 
	 
 
	 Menor 
 
 
 
	 Seria 
 
	 
 
	 Serio 
 
 
 
	 Incapacitante 
 
	 
 
	 Mayor 
 
 
 
	 Muerte 
 
	 
 
	 Catastrófico 
 
  
 
 Una vez que la secuencia completa ha tenido lugar, hay una pérdida a los trabajadores y/o a la propiedad. 

 
 Los resultados de los accidentes se pueden evaluar de acuerdo con las lesiones a los trabajadores y daños a la propiedad, como también los efectos humanos y económicos. Esta situación queda mejor graficada en la ficha 5 de la secuencia del dominó. 

 
 Accidente / contacto 

 
 Cuando se produce el contacto con la fuente de energía, sobre la capacidad límite del cuerpo o estructura se produce el accidente que genera la pérdida. Los accidentes, generalmente se clasifican de acuerdo a su clase enumerados anteriormente. 

 
 Causas inmediatas / síntomas 

 
 Los accidentes tienen causas y las causas se pueden conocer, determinar, eliminar o controlar. 

 
 Los actos de las personas y las condiciones del entorno pueden ser peligrosas, inseguras o subestándares. 

 
 Causas básicas / problemas reales 

 
 Cuando se pone énfasis en corregir los actos y condiciones subestándares que provocan los accidentes, se están corrigiendo los “síntomas” y no los problemas reales que han dado origen a estos actos y condiciones. 

 
 Las causas básicas designadas como factores personales, explican por qué los trabajadores no actúan como deben actuar. 

 
 Las causas básicas designadas como factores del trabajo, explican por qué existen o se crean condiciones subestándares. 

 
 Falta de control / administración 

 
 Esta última ficha, o la primera que desencadena la caída de las siguientes, representa la «falta de control» de la administración. La palabra «control» se usa aquí para referirse a una de las cinco funciones de todo administrador profesional: planificar, organizar, liderar, controlar, coordinar. 

 
 Esta ficha se relaciona con la deficiencia organizativa y administrativa general de la empresa, hay programas inadecuados, estándares inadecuados, incumplimiento de estándares o inexistencia de programas y/o estándares. 

 
 Si no se define un programa de entrenamiento, los trabajadores no van a saber hacer el trabajo asignado o no tendrán una productividad óptima, si no se define el programa de selección y ubicación del personal, en cuanto a conocimientos, aptitudes físicas y mentales, se enviará a puestos de trabajo a trabajadores que no pueden desempeñarse adecuadamente. 

 
 El simple hecho que muchos supervisores no tienen conciencia de la participación que se espera de ellos en un programa de seguridad, les impide hacer el trabajo correctamente y esto solamente puede producir la caída de la primera ficha del dominó, iniciando la secuencia de acontecimientos que llevará a la pérdida. 

 
 Esta ficha del dominó, representa el grado de involucramiento y de compromiso de la alta dirección con los trabajadores y la empresa, representados en los estándares y planes de seguridad. 

 
 Método actual 

 
 Actualmente se usa una secuencia del dominó más completa donde queda más clara la acción preventiva y los costos. Esta secuencia se muestra en la siguiente figura. 
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 Esta secuencia del dominó actualizada, deja más claro en dónde actúa el sistema de control de riesgo operacional, es el «antes de» que se genere el movimiento de la ficha de dominó que va tumbando las demás fichas hasta llegar al accidente. 

 
 Conclusiones 

 
 Ningún plan de control de riesgos es efectivo si no va acompañado del respaldo de la administración superior de la empresa, el que debe tener una presencia clara, permanente y visible hacia los niveles inferiores de la organización. 

 
 De la alta dirección depende el control de los accidentes, de las pérdidas, de la reducción de costos. 

 
 La alta dirección debe preparar planes de seguridad, estándares a cumplir, debe llevar auditorías permanentes para evaluar el sistema de seguridad en la empresa, haciéndose asesorar por un experto en prevención de riesgos o asesor en seguridad industrial. 

 
 Por esta razón, la empresa debe contemplar entre las actividades que desarrolla un programa mediante el cual se busque controlar las causas de los accidentes de trabajo y evitar su repetición, por medio de una metodología de Investigación - Acción - Participativa. 

 
 Por ello conviene disponer de un método, es decir, de un proceso establecido que defina, o al menos oriente, qué tareas hay que realizar y en qué orden. 

 
 La utilización del «método del árbol de causas» que se apoya en una concepción multicausal del accidente, es una herramienta de gran ayuda para todo aquel que precise y persiga profundizar en el análisis causal. 

 
 El árbol causal es un diagrama que refleja la reconstrucción de la cadena de antecedentes del accidente, indicando las conexiones cronológicas y lógicas existentes entre ellos. 

 
 Iniciándose en el daño producido o en el incidente, y a través de la formulación de algunas preguntas predeterminadas, el proceso va remontando su búsqueda hasta completar el árbol. Este finaliza cuando: 

 
 Se identifican las situaciones primarias que no precisan de otras anteriores para ser explicadas, es decir, las respuestas no hacen progresar en el conocimiento de los acontecimientos. 

 
 Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta se desconocen los antecedentes que propiciaron una determinada situación de hecho. 

 
 El árbol causal constituye un organigrama en el que se reflejan gráficamente todos los hechos recogidos y las relaciones existentes entre ellos, facilitando enormemente la detección de causas, incluso aquellas aparentemente ocultas y/o no directamente ligadas al suceso, y que el proceso metodológico ayuda a descubrir y relacionar. 

 
 ¿Quién debe investigar? 

 
 Aunque la respuesta a esta cuestión está muy condicionada al tipo de empresa y estructura de la misma y por consiguiente no cabe una consideración general ni aplicable a todas las empresas, en este modelo se propone: 

 
 Investigación de línea 

 
 La persona clave en la ejecución de una investigación de línea, que debiera realizarse en todos los accidentes e incidentes acaecidos, es el Mando Directo del sector o área en que se produce el suceso. Ello es así por distintos motivos, entre los que conviene destacar: 

 
 
	 Conoce perfectamente el trabajo y su ejecución. 
 
	 Conoce estrechamente a los trabajadores por su contacto continuo. • Presumiblemente será el que aplicará las medidas preventivas. 
 
 
 El mando directo debería iniciar en todo caso la investigación y solicitar la asesoría y cooperación de especialistas en casos en que surjan dificultades en la identificación de las causas o en el diseño de las medidas a implantar. 

 
 Investigación especializada 

 
 La realiza el Técnico de Prevención, asesorado en su caso por especialistas técnicos de las diversas áreas y acompañado por el Mando Directo y otro personal de la línea relacionado con el caso. 

 
 Esta investigación se debe realizar en casos especiales o complejos entendiendo por tales, entre otros, algunos de los supuestos siguientes: 

 
 
	 Accidentes graves o mortales. 
 
	 Incidentes o accidentes leves de los que se deduzca una mayor potencialidad lesiva. 
 
	 Todos aquellos casos en que lo solicite la línea. 
 
	 En los casos dudosos del informe de la línea. 
 
	 En supuestos repetitivos. 
 
 
 Dado que, como se ha dicho, el objetivo principal y último de toda investigación es identificar las causas del accidente y estas son normalmente múltiples, de distinta tipología e interrelacionadas, es necesario profundizar en el análisis causal a fin de obtener de la investigación la mayor y la mejor información posible. 

 
 Ello entraña un grado de complejidad que dificulta la tarea de investigación y por ello, el ideal a conseguir sería que toda investigación fuera realizada por un grupo o equipo en el que estuvieran presentes el Técnico de Prevención, el Mando Directo y otro personal de línea relacionado con el caso y con el asesoramiento necesario de especialistas técnicos en la materia que se investigue. 

 
 Ante la imposibilidad material de alcanzar en muchos casos ese ideal de investigación y ante la necesidad técnica y obligatoriedad legal de investigar los accidentes e incidentes, la línea debe identificar todas aquellas causas sobre las que se sepa y pueda actuar y cuyo control mediante la implantación de medidas correctivas garantice la «no repetición» del mismo accidente o similares y solicitar la intervención de especialistas, sean propios o externos a la empresa, cuando la línea se muestre insuficiente o incapaz para identificar las causas del accidente o ejercer un control eficiente del riesgo. 

 
 Propuesta de formulario para investigar Accidentes-Incidentes 

 
 El modelo a utilizar para investigar accidentes-incidentes es un documento base de gran importancia a efectos de la gestión de la prevención en la empresa. A su vez, habrá de servir para que la empresa, con su utilización, cumpla con dos obligaciones legales: 

 
 
	 Investigar accidentes-incidentes. 
 
	 Tiempo de la investigación. 
 
	 Soporte documental de los accidentes-incidentes investigados. 
 
	 Conclusiones. 
 
	 Recomendaciones. 
 
 
 ¿Cómo debe ser el modelo?, ¿qué contenido debe tener? 

 
 No se puede dar una respuesta de valor universal a estas cuestiones ya que al no existir un modelo normalizado y de obligado cumplimiento, ni estar tampoco definido su contenido mínimo, ni cómo debe estructurarse y tratarse la información recogida; el modelo a utilizar debe ajustarse a cada empresa (tipo, estructura, organización…) a fin de que le permita y le facilite cumplir con sus obligaciones legales. 

 
 El modelo a utilizar debe, en todo caso, satisfacer unas mínimas condiciones, entre ellas: 

 
 
	 Debe ser sencillo, de modo que su utilización sea fácil. 
 
	 Debe ser concreto, de modo que facilite la gestión de los datos que en el mismo se contengan, que a su vez serán aquellos que la empresa haya considerado necesarios e imprescindibles para cumplir con la finalidad para la que se ha diseñado: identificar las causas de los accidentes y facilitar la mejora de la planificación y gestión de la prevención. 
 
	 Debe ser claro, de modo que el analista no tenga dudas ni tenga que hacer interpretaciones durante su desarrollo. 
 
 
 En resumen, su sencillez, concreción y claridad deben evitar posteriores investigaciones especializadas. 

 
 Contenido 

 
 Si bien no es posible acotar su contenido por los motivos ya comentados, si se van a exponer unas líneas o directrices generales que permitan a cada usuario “elaborar un modelo a su medida”, entre ellas: 

 
 
	 Deben contemplarse y estructurarse todos aquellos campos de datos necesarios para la correcta gestión del accidente: identificación del accidentado, del lugar donde se produjo el accidente, del agente material causante y, en su caso, parte del agente, etc. 
 
	 Debe permitir y facilitar al investigador profundizar en el análisis causal, objetivo prioritario y principal de toda Investigación de accidentes. 
 
	 Para ello, será de gran ayuda que se contengan, aunque sea a manera de orientación, listados de causas de distinta tipología (organizativas, materiales, personales…) que el analista pueda consultar y valorar. Ello facilitará al investigador el profundizar en el análisis causal. 
 
	 Deben firmar la conformidad con su contenido, en los aspectos que les competan, los responsables previstos en el circuito documental previsto. En el propio impreso debería constar tal circuito a fin de garantizar la actuación de personas y/o departamentos afectados. 
 
	 Debe incorporar “propuesta de medidas correctivas” y, en su caso, quién las realizará y plazos previstos de ejecución. Así mismo, el control de la bondad e idoneidad de las medidas aplicadas. 
 
	 Se pueden incorporar datos que permitan analizar y conocer los “costos estimados” del accidente. Una correcta y completa gestión de la prevención a nivel de empresa tiene que permitirle conocer “cuánto le cuestan los accidentes”; incorporando junto a los datos de los “costos directos”, fácilmente estimables, cuestiones que permitan aproximarse al conocimiento lo más ajustado posible de los “costos ocultos o indirectos”. 
 
 

 Investigación de accidentes: árbol de causas 

 
 Usualmente cuando acontece un accidente de trabajo, el técnico prevencionista (sea de la propia empresa o sea de la administración) que investiga el mismo, tiene por objetivo llegar a determinar sus causas principales ya que conocidas estas y diseñadas y aplicadas las medidas de prevención-protección para eliminarlas, la posibilidad de que el mismo pueda volver a producirse es nula o muy baja. 

 
 La utilización del árbol causal como técnica para investigar un accidente obliga al técnico prevencionista que realiza la investigación a profundizar en el análisis de las causas hasta llegar al conocimiento de las causas primarias que constituyen la génesis de los accidentes y que es preciso eliminar o controlar. 

 
 Generalmente, en la génesis de los accidentes se encuentran y se delimitan problemas o fallos de estructura de la empresa y de organización del trabajo que vinculados con la seguridad repercuten negativamente en la misma. 

 
 Este tipo de fallos estructurales y organizativos deberían ser identificados especialmente por los responsables de los procesos productivos ya que ellos son precisamente quienes tienen la oportunidad de actuar sobre los mismos. 

 
 De ahí que, siendo el “Árbol de causas” una metodología de investigación de accidentes sumamente válida para quien precise profundizar en el análisis causal de los accidentes, esta es especialmente eficaz cuando es aplicada por los técnicos prevencionistas y los técnicos de producción de la propia empresa en la que acontece el accidente. 

 
 A partir de un caso real ya sucedido, el árbol causal representa gráficamente la concatenación de causas que han determinado el suceso último materializado en accidente. En tal, sentido no refleja las posibles variantes que posibilitarían el desencadenamiento de accidentes similares, lo que sería objeto de otras metodologías como el “árbol de fallos y errores”. 

 
 Metodología 

 
 Toma de datos 

 
 Se persigue reconstruir «in situ» qué circunstancias se daban en el momento inmediatamente anterior al accidente que permitieron o posibilitaron la materialización del mismo. 

 
 Ello exige recabar todos los datos sobre tipo de accidente, tiempo, lugar, condiciones del agente material, condiciones materiales del puesto de trabajo, formación y experiencia del accidentado, métodos de trabajo, organización de la empresa… y todos aquellos datos complementarios que se juzguen de interés para describir secuencialmente cómo se desencadenó el accidente. 

 
 En la acción que necesariamente debe llevarse a cabo para recabar los datos anteriores hay que tener presentes varios detalles: 

 
 
	 Evitar la búsqueda de responsabilidades. Se buscan causas y no responsables. 
 
	 Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y objetivos y no interpretaciones o juicios de valor. 
 
	 Realizar la investigación lo más inmediatamente posible al acontecimiento. 
 
	 Preguntar a las distintas personas que puedan aportar datos (accidentado, testigos presenciales, encargado o mando directo…). 
 
	 Reconstruir el accidente “in situ”. Para la perfecta comprensión de lo que ha pasado, es importante conocer la disposición de los lugares y la organización del espacio de trabajo. 
 
	 Recabar información tanto de las condiciones materiales de trabajo (instalaciones, máquinas…), como de las organizativas (métodos y procedimientos de trabajo…) como del comportamiento humano (cualificación profesional, aptitudes, formación…). 
 
 
 La calidad del posterior análisis depende de la calidad de los datos recabados. Ello da una idea de la importancia que tiene esta fase de toma de datos, ya que un análisis riguroso de causas solo es posible si previamente la toma de datos ha sido correcta. 

 
 Organización de los datos recolectados 

 
 El árbol de causas o diagrama de factores del accidente, persigue evidenciar las relaciones entre los hechos que han contribuido en la producción del accidente. 

 
 El árbol acostumbra a construirse de arriba hacia abajo partiendo del suceso último: daño o lesión, aunque puede también construirse de derecha a izquierda o de izquierda a derecha partiendo en todos los casos de la lesión o del daño. 

 
 A partir del suceso último se delimitan sus antecedentes inmediatos y se prosigue con la conformación del árbol remontando sistemáticamente de hecho en hecho, respondiendo a la pregunta siguiente: 

 
 “¿Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?” 

 
 En la búsqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos podemos encontrarnos con distintas situaciones: 

 
 Primera situación 

 
 El hecho (x) tiene un solo antecedente (y) y su relación es tal que el hecho (x) no se produciría si el hecho (y) no se hubiera previamente producido. 

 
 (x) e (y) se dice que constituyen una cadena y esta relación se representa gráficamente del siguiente modo: 

 
 (y) ⎕ (x) 

 
 Segunda situación 

 
 El hecho (x) no se produciría si el hecho (y) no se hubiese previamente producido, pero la sola producción del hecho (y) no entraña la producción del hecho (x), sino que para que el hecho (x) se produzca es necesario que además del hecho (y) se produzca el hecho (z). 

 
 El hecho (x) tiene dos antecedentes (y) y (z). 

 
 Se dice que (y) y (z) forman una conjunción que produce (x) y esta relación se representa gráficamente del siguiente modo: 
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 (y) y (z) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre sí, es decir, para que se produzca (y) no es preciso que se produzca y a la inversa. 

 
 Tercera situación 

 
 Varios hechos (X1), (X2) tienen un único hecho antecedente (Y) y su relación que ni el hecho (X1), ni el hecho (X2) se producirían si previamente no se produjera el hecho (y). 

 
 Esta situación en que un único hecho (y) da lugar a distintos hechos consecuentes (X1) y (X2) se dice que constituye una disyunción y esta relación se representa gráficamente del siguiente modo: 
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 (X1) y (X2) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre sí, es decir, para que se produzca (X1) no es preciso que se produzca (X2) y a la inversa. 

 
 Cuarta situación 

 
 No existe ninguna relación entre el hecho (x) y el hecho (y) de modo que (x) puede producirse sin que se produzca (y) y viceversa. 

 
 Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes y en su representación gráfica, (x) e (y) no están relacionados. 

 
 (y) (x) 

 
 Caso práctico de aplicación 

 
 Descripción del accidente 

 
 El accidente sobrevino en un taller de reparación de vehículos. 

 
 El accidentado estaba cambiando el aceite del motor de un camión. Al dejar de fluir el mismo por el orificio de vaciado del carter, apartó fuera del camión la lata de recogida de aceite que estaba en el suelo, para proceder a colocar la tuerca que tapona el orificio del carter y rellenar con aceite nuevo. 

 
 Por la parte trasera del camión otro operario, completamente ajeno a la operación de cambio de aceite, estaba puliendo con una desbarbadora portátil una soldadura que había realizado anteriormente para reparar una plancha de la caja del camión. 

 
 Las partículas metálicas incandescentes proyectadas por la desbarbadora fueron a caer sobre el aceite de la lata en la que posiblemente quedaban residuos de gasolina, ya que esta misma lata había sido utilizada poco antes en la reparación del depósito de gasolina de un coche, para recoger la gasolina que pudiera derramarse. El contenido de la lata se inflamó rápidamente. 

 
 Al ver el fuego, el operario que estaba más próximo a la lata intentó apagarlo con el pie ya que el fuego estaba muy localizado en la misma y por otro lado el único extintor que existía en el taller estaba ubicado junto a la puerta de entrada, justo en el lado opuesto al que se estaba produciendo el incendio. Las llamas le prendieron las perneras del pantalón que estaba sucio de grasa. 

 
 Los otros operarios del taller no usaron el extintor existente para apagar las llamas del pantalón por desconocer si el agente extintor podía ser tóxico para las personas y acabaron con el fuego arrancando violentamente la ropa de trabajo del cuerpo del accidentado y una vez atendido este, apagaron el fuego que se había extendido por el taller al volcar la lata, mediante el extintor del taller y otros dos extintores que habían acercado los operarios de otra empresa vecina. 

 
 El incendio produjo quemaduras de 2º y 3er grados en ambas piernas del trabajador accidentado. 

 
 Organización de los datos recolectados. 

 
 Se parte del accidente 

 
 Quemaduras de 2º y 3er grados en ambas piernas del accidentado y a partir de este suceso se determinan sus antecedentes inmediatos, respondiendo a las preguntas: 

 
 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que el operario sufriera quemaduras en ambas piernas? 

 
 R: Que se produjera un conato de incendio. 

 
 P: ¿Tuvo que ocurrir alguna otra cosa? 

 
 R: Que el operario intentara apagar las llamas con los pies. 

 
 P: ¿Fue preciso que ocurriera algo más? 

 
 R: Que los compañeros no hicieran uso del extintor para apagar los pantalones. 

 
 Se produce una conjunción 

 
 [image: images/img-60-1.jpg]


 
 Se prosigue con la conformación del árbol remontando de hecho en hecho, analizando de modo independiente las distintas ramas que puedan surgir, (tantas como antecedentes inmediatos de cada hecho). 

 
 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que se produjera un conato de incendio? 

 
 R: Que existiera una mezcla inflamable. 

 
 P: ¿Tuvo que ocurrir alguna otra cosa? 

 
 R: Que sobre la mezcla inflamable incidieran partículas incandescentes. 

 
 Se produce una nueva conjunción 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que existiera una mezcla inflamable? 

 
 
 R: Que se utilizara para depositar el aceite (punto de inflamación aproximado a 200 ºC.) un recipiente conteniendo restos de gasolina (punto de inflamación aproximado de –40 ºC) de una reparación previa. 
 
 Se produce en este caso una nueva cadena 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para usar un recipiente con restos de gasolina para depositar el aceite? 

 
 R: Que el operario desconociera la peligrosidad de la gasolina (falta de información). 

 
 Se produce una nueva cadena 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que el operario desconozca la peligrosidad de la gasolina? 

 
 
 R: Que nadie le advirtiera de los riesgos existentes y de las medidas de prevención-protección a tomar en la realización de trabajos con líquidos inflamables: fallo de organización. 
 
 Se produce una cadena 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que partículas incandescentes incidieran sobre una mezcla inflamable? 
 
 R: Que se realizaran operaciones de desbarbado en zonas en que las proyecciones alcanzan otra área o puesto de trabajo del taller. 
 
 Se produce una cadena 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que se realizaran operaciones de desbarbado en proximidades a recipientes con líquidos inflamables? 
 
 R: Que el operario que realizaba la operación de desbarbado desconociera la existencia de la mezcla inflamable. 
 
 P: ¿Tuvo que ocurrir alguna otra cosa? 

 
 R: Que en el taller no se delimitaran áreas u operaciones con riesgo. 

 
 Se produce una conjunción 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que el operario de desbarbado desconociera la existencia de líquidos inflamables en zonas próximas? 
 
 R: Que nadie le informara al respecto: descoordinación organizativa que permita la coexistencia de riesgos. 
 
 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que en el taller no se delimitaran áreas u operaciones con riesgo. 
 
 R: Que nadie se preocupara de ello: descoordinación organizativa que permita la coexistencia de riesgos. 
 
 Se produce una disyunción 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que el operario intentara apagar las llamas con los pies? 

 
 R: Que el fuego estuviera muy localizado: acto instintivo del operario. 

 
 P: ¿Fue precisa alguna otra cosa? 

 
 R: Que el único extintor existente estuviera en el otro extremo del taller. 

 
 Se produce una conjunción 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que el extintor se encontrara en el otro extremo del taller? 

 
 R: Insuficiente número de extintores y/o deficiente ubicación de los mismos. 

 
 Se produce una cadena 

 
 [image: images/img-63-2.jpg]


 
 
 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que los compañeros del accidentado no hicieran uso del extintor para apagar las llamas prendidas en los pantalones? 
 
 R: Que desconocieran si la sustancia extintora podía ser tóxica para el operario que se estaba quemando. 
 
 Se produce una cadena 
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 P: ¿Qué tuvo que ocurrir para que los operarios del taller desconocieran si la sustancia extintora era o no tóxica? 
 
 R: Que nadie les hubiera informado sobre las características del extintor: cuándo su utilización era correcta y cuándo era inadecuada o incluso peligrosa. 
 
 Se produce una cadena 

 
 El árbol finaliza cuando 
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 a. Se identifican las causas primarias o causas que propiciando la génesis de los accidentes no precisan de una situación anterior para ser explicadas. 
 
 b. Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta se desconocen los antecedentes que propiciaron una determinada situación de hecho. 
 
 Como se aprecia, las causas primarias del árbol causal son fundamentales fallos organizativos que son los que permiten que los fallos técnicos o de comportamiento humano no estén debidamente controlados. 

 
 La representación gráfica de los resultados obtenidos se indica en la siguiente página, que contribuye a dar una visión global de las distintas causas actuantes. 

 

 Reporte de accidente de trabajo 

 
 En la legislación colombiana, Decreto 1295/94. Artículo 21, sobre las obligaciones del empleador, literal f) se establece lo siguiente: “Notificar a la entidad administradora a la que se encuentre afiliado, los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales;” y más adelante en el mismo decreto, artículo 62 “…. Todo accidente de trabajo o enfermedad laboral que ocurra en una empresa o actividad económica, deberá ser informado por el respectivo empleador a la entidad administradora de riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultánea, dentro de los dos días hábiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad”. 

 
 Mediante la resolución número 0156 de enero 27 de 2005, el Ministerio de la Protección Social, adoptan los formatos de informes de accidente de trabajo y de enfermedad laboral. 
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 RESOLUCIÓN 0156 DE ENERO 27 DE 2005 

 
 “Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad laboral y se dictan otras disposiciones”. 

 
 EL MINISTRO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL En ejercicio de las atribuciones legales, en especial las que le confiere el artículo 68 de Decreto Ley 1295 de 1994, y 

 
 CONSIDERANDO: 

 
 Que en cumplimiento del Convenio 160 de la Organización Internacional del Trabajo, aprobado por la Ley 76 de 1988, el Estado se obliga a reportar estadísticas sobre la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, datos que se obtienen a través del informe de accidente de trabajo y enfermedad laboral que debe ser presentado por el respectivo empleador a la entidad administradora de riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, conforme a lo señalado en el artículo 62 del Decreto Ley 1295 de 1994. Que en los términos de lo dispuesto en los artículos 1º y 11 del Decreto 2800 de 2003 las personas naturales o jurídicas contratantes deberán regirse por lo dispuesto en el Decreto 1295 de 1994 y la Ley 776 de 2002 para efecto de rendir los informes de accidente de trabajo y enfermedad laboral ocurridas al trabajador independiente. 

 
 Que en mérito de lo expuesto, 

 
 RESUELVE: 

 
 Artículo 1º. Objeto. La presente resolución tiene por objeto, adoptar los formatos del informe de accidente de trabajo y de enfermedad laboral de que trata el artículo 62 del Decreto Ley 1295 de 1994, que constan en los anexos técnicos que forman parte integral de la presente resolución. 

 
 Artículo 2º. Campo de aplicación. La presente resolución se aplica a los empleadores y a las empresas públicas, privadas o mixtas que funcionen en el país, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral, a la Policía Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y a las Fuerzas Militares en lo que corresponde a su personal civil. 

 
 Artículo 3º. Obligación de los empleadores y contratantes. De conformidad con el literal e) del artículo 21 y el artículo 62 del Decreto Ley 1295 de 1994 y artículo 11 del Decreto 2800 de 2003, el empleador o contratante deberá notificar a la entidad promotora de salud a la que se encuentre afiliado el trabajador y a la correspondiente administradora de riesgos profesionales, sobre la ocurrencia del accidente de trabajo o de la enfermedad laboral. Copia del informe deberá suministrarse al trabajador y cuando sea el caso, a la institución prestadora de servicios de salud que atienda dichos eventos. 

 
 Para tal efecto, el empleador o el contratante deberá diligenciar completamente el informe, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la ocurrencia del accidente o al diagnóstico de la enfermedad laboral; cualquier modificación en su contenido, deberá darla a conocer a la administradora de riesgos profesionales, a la entidad promotora de salud, a la institución prestadora de servicios de salud y al trabajador, anexando los correspondientes soportes. Cuando el empleador o el contratante no haya diligenciado íntegramente el formato, las entidades administradoras de riesgos profesionales, las entidades promotoras de salud y las instituciones prestadoras de servicios de salud, podrán solicitarle la información faltante, la cual deberá ser suministrada dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al recibo de la solicitud. En tales casos, la entidad solicitante de dicha información, enviará copia de la solicitud a cada entidad administradora del Sistema de Seguridad Social Integral que haya recibido el informe y al trabajador. En el evento que no se suministre la información requerida en el plazo señalado, la entidad dará aviso a la correspondiente Dirección Territorial del Ministerio de la Protección Social, a efecto de que se adelante la investigación. Cuando no exista el informe del evento diligenciado por el empleador o contratante, se deberá aceptar el reporte del mismo presentado por el trabajador, o por quien lo represente o a través de las personas interesadas, de acuerdo con lo dispuesto en el literal b) del artículo 25 del Decreto 2463 de 2001. Parágrafo 1: El informe de accidente de trabajo o enfermedad laboral deberá ser diligenciado por el empleador o contratante, o por sus delegados o representantes y no requiere autorización alguna por parte de las entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral para su diligenciamiento. Parágrafo 2: el informe de accidente de trabajo o enfermedad laboral se considera una prueba, entre otras, para la determinación del origen por parte de las instancias establecidas por ley. En ningún caso reemplaza el procedimiento establecido para tal determinación ni es requisito para el pago de prestaciones asistenciales o económicas al trabajador, pero una vez radicado en la administradora de riesgos profesionales da inicio la asignación de la reserva correspondiente. 

 
 Artículo 4º. Asesoría y capacitación por entidades administradoras de riesgos profesionales. Es obligación de las entidades administradoras de riesgos profesionales la asesoría permanente y capacitación periódica programada a los empleadores y contratantes para el diligenciamiento completo del informe de accidente de trabajo y de enfermedad laboral que les ocurran a sus afiliados. 

 
 Artículo 5º. Objetivos del informe de accidente de trabajo y de enfermedad laboral. Los informes de que trata la presente resolución tienen los siguientes objetivos: 1. Dar aviso del evento ocurrido al trabajador ante las entidades competentes (administradora de riesgos profesionales, entidad promotora de salud, institución prestadora de servicios de salud) del Sistema de Seguridad Social. 2. Servir como prueba en el inicio del proceso de la determinación del origen del evento por las instancias competentes. 

 
 3. Adoptar elementos para iniciar la investigación que debe adelantar la entidad administradora de riesgos profesionales sobre la ocurrencia del accidente de trabajo y/o de la enfermedad laboral que haya causado la muerte del trabajador. 4. Facilitar el conocimiento de las causas, elementos y circunstancias del accidente de trabajo y/o de la enfermedad laboral. 5. Determinar actividades de prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 6. Obtener las estadísticas del sistema de información que deben llevar las entidades administradoras de riesgos profesionales y los empleadores, en cuanto a la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 7. Servir como fundamento para la asignación de la reserva correspondiente por parte de la entidad administradora de riesgos profesionales. 

 
 Artículo 6º. Prohibiciones. En ningún caso las instituciones prestadoras de servicios de salud podrán obstaculizar la atención inicial de urgencias ni podrán negar la prestación de los demás servicios de salud a los trabajadores que hayan sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad laboral. Las administradoras de riesgos profesionales no podrán supeditar el pago de prestaciones asistenciales y económicas a la existencia del informe de accidente de trabajo o de enfermedad laboral. En ausencia de tal informe, se podrá dar inicio al procedimiento pertinente y al reconocimiento de las prestaciones asistenciales o económicas a las que hubiere lugar, siempre que exista cualquier otro medio de prueba o reclamación, presentadas por cualquiera de los interesados ante dicha administradora. 

 
 Artículo 7º. Período de transición. Las entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral, los empleadores, contratantes, Policía Nacional y Fuerzas Armadas dispondrán de cuatro (4) meses, después de entrada en vigencia de la presente resolución, para implementar los formatos adoptados en esta, los cuales no podrán ser modificados o sustituidos. 

 
 Artículo 8º. Reporte de información. Las administradoras de riesgos profesionales entregarán a la Dirección General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Protección Social, información mensual de acuerdo con los archivos definidos en el Anexo Técnico No. 2 de esta resolución. Dicha información deberá ser enviada dentro de los cuarenta y cinco (45) días calendario siguiente al último día del mes informado. 

 
 Artículo 9º. Presentación y recepción de la información. La información se presentará en medio magnético o por transferencia electrónica a la Dirección General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Protección Social, dentro de los plazos señalados en la presente resolución. Los obligados a reportar la información a que se refiere la presente resolución deberán garantizar su consistencia, veracidad y el cumplimiento de la estructura definida en los anexos técnicos que forman parte integral de la presente resolución. 

 
 Los medios magnéticos deberán entregarse acompañados de comunicación suscrita por el representante legal de la administradora de riesgos profesionales, como garantía que los datos enviados corresponden con los reportados por el empleador y que su consistencia ha sido evaluada. Cuando la información sea reportada por transferencia electrónica, la comunicación respectiva se remitirá a la Dirección General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Protección Social dentro del plazo establecido para el envío de la información. 

 
 Artículo 10º. Reserva en el manejo de información. Los organismos de dirección, vigilancia y control y los obligados a mantener y reportar la información, deberán observar la reserva que establece la ley para algunos documentos, por tal razón éstos deberán utilizarse única y exclusivamente para los fines de la presente resolución. 

 
 Artículo 11º. Sanciones. Quienes infrinjan las disposiciones establecidas en la presente resolución, se harán acreedores a las sanciones establecidas en el artículo 91 Decreto Ley 1295 de 1994. 

 
 Artículo 12º. Vigencia y derogatorias. La presente resolución rige a partir de su publicación y deroga la Resolución 4059 de1995. 



 
 PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 



 
 Dada en Bogotá, D.C. 



 
 DIEGO PALACIO BETANCOURT 

 
 Ministro de la Protección Social 
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 El original del formulario va con destino a la ARL donde se encuentra afiliado el trabajador lesionado, la primera copia para la EPS, la segunda para el empleador y la tercera copia para el trabajador lesionado. Al reverso de la tercera copia aparece el instructivo para el diligenciamiento de dicho formato, de donde se rescata lo siguiente: 

 
 Se debe responder todas las preguntas indicadas, con letra de imprenta o a máquina de escribir. No se admiten tachones ni enmendaduras. No llene los espacios sombreados. Estos únicamente serán diligenciados por la entidad administradora de riesgos profesionales. 

 
 EPS a la que está afiliado: hace referencia a la entidad promotora de salud a la que se encuentra afiliado el trabajador que sufrió el accidente de trabajo. 

 
 Código EPS: anote el código establecido por la Superintendencia Nacional de Salud para la entidad promotora de salud correspondiente. En la siguiente tabla aparecen los códigos: 

   
 
	 Código EPS 
 
	 NOMBRE 
 
 
 
	 EAS016 
 
	 Empresas Públicas de Medellín 
 
 
 
	 EAS027 
 
	 Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales 
 
 
 
	 EPS000 
 
	 Sin afiliación 
 
 
 
	 EPS001 
 
	 Salud Colmena E.P.S. S.A. 
 
 
 
	 EPS002 
 
	 Salud Total S.A. E.P.S. 
 
 
 
	 EPS003 
 
	 Cafesalud E.P.S. S.A. 
 
 
 
	 EPS005 
 
	 E.P.S. Sánitas S.A. 
 
 
 
	 EPS006 
 
	 Instituto de Seguros Sociales E.P.S. 
 
 
 
	 EPS008 
 
	 Compensar E.P.S. 
 
 
 
	 EPS009 
 
	 E.P.S. Comfenalco Antioquia 
 
 
 
	 EPS010 
 
	 Susalud E.P.S 
 
 
 
	 EPS012 
 
	 Comfenalco Valle E.P.S. 
 
 
 
	 EPS013 
 
	 E.P.S. Saludcoop 
 
 
 
	 EPS014 
 
	 Humana Vivir S.A. E.P.S. 
 
 
 
	 EPS015 
 
	 Salud Colpatria E.P.S. 
 
 
 
	 EPS016 
 
	 Coomeva E.P.S. S.A. 
 
 
 
	 EPS017 
 
	 E.P.S. Famisanar Ltda. 
 
 
 
	 EPS018 
 
	 E.P.S Servicio Occidental de Salud S.A. 
 
 
 
	 EPS020 
 
	 Caprecom 
 
 
 
	 EPS023 
 
	 Cruz Blanca E.P.S. S.A. 
 
 
 
	 EPS026 
 
	 Solsalud E.P.S. S.A. 
 
 
 
	 EPS033 
 
	 Saludvida S.A. E.P.S. 
 
 
 
	 EPS034 
 
	 Saludcolombia E.P.S. S.A. 
 
 
 
	 EPS035 
 
	 Red Salud Atención Humana E.P.S. S.A. 
 
 
 
	 EPS999 
 
	 Otra 
 
  
 
 ARL a la que está afiliado: hace referencia a la administradora de riesgos laborales a la que se encuentra afiliado el empleador o trabajador independiente, según el caso, al momento de ocurrencia del accidente de trabajo que se reporta. 

 
 Código ARL: anote el código establecido por la Superintendencia Bancaria para la administradora de riesgos profesionales correspondiente, hasta el momento la Superintendencia no ha proferido codificación de las ARL. 

 
 AFP a la que está afiliado: marque con una X en la casilla correspondiente si se trata o no del Seguro Social. En caso negativo, mencione la administradora de fondos de pensiones a las que se encuentra afiliado el trabajador que sufrió el accidente de trabajo. 

 
 Código AFP: anote el código establecido por la Superintendencia Bancaria para la administradora de fondos de pensiones o Seguro Social, según corresponda. En la tabla siguiente aparecen los códigos: 


 
  
 
	 Códigos 
 
	 AFP NOMBRE 
 
	 AFP Nombre Corto 
 
 
 
	 0000 
 
	 Sin AFP 
 
	 Sin AFP 
 
 
 
	 230201 
 
	 Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías Protección S.A. 
 
	 Protección 
 
 
 
	 230301 
 
	 Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías Porvenir S.A. 
 
	 Porvenir 
 
 
 
	 230501 
 
	 BBVA Horizonte Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y de Cesantías S.A. 
 
	 BBVA 
 
 
 
	 230801 
 
	 Fondos de Pensiones y Cesantías Santander S.A. 
 
	 Santander 
 
 
 
	 230901 
 
	 Skandia Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías S.A. 
 
	 Skandia 
 
 
 
	 230904 
 
	 Skandia Alternativo 
 
	 Skandia Alternativo 
 
 
 
	 231001 
 
	 Compañía Colombiana Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías S.A. COLFONDOS 
 
	 Colfondos 
 
 
 
	 25-11 
 
	 ISS Pensiones 
 
	 ISS Pensiones 
 
 
 
	 25-2 
 
	 Caxdac 
 
	 Caxdac 
 
 
 
	 25-3 
 
	 Fonprecon 
 
	 Fonprecon 
 
 
 
	 25-4 
 
	 Caja de Previsión Social de Comunicaciones - Caprecom 
 
	 Caprecom 
 
 
 
	 25-7 
 
	 Pensiones de Antioquia 
 
	 Pensiones de Antioquia 
 
 
 
	 25-8 
 
	 Cajanal 
 
	 Cajanal 
 
 
 
	 25-9 
 
	 Caja de Previsión Social de los Trabajadores de la Universidad del Cauca 
 
	 UniCauca 
 
 
 
	 9999 
 
	 Otro 
 
	 Otro 
 
  
 
 Nombre de la actividad económica: mencione la actividad económica a la que pertenece el empleador o contratante, la cual debe estar relacionada con la tabla de actividades económicas vigente para el Sistema General de Riesgos Profesionales. 

 
 Código: espacio que debe ser diligenciado por la entidad administradora de riesgos profesionales, se deberá anotar el código de la actividad económica del empleador o contratante, de acuerdo con lo dispuesto en la clasificación de actividades económicas vigente. Ver más adelante, Decreto 1607 de julio 31 de 2002. 

 
 Municipio: escriba el nombre del municipio donde se encuentra ubicada la sede principal del empleador o contratante. En el espacio sombreado la administradora de riesgos profesionales anotará el código correspondiente a ese municipio según clasificación del DANE (DIVIPOLA), hasta tanto sea definida por el Ministerio de la Protección Social para el sistema de información. 
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	 Departamento 
 
	 Departamento 
 
	 Municipio 
 
	 Municipio MP 
 
	 Municipio 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05001 
 
	 001 
 
	 Medellín 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05002 
 
	 002 
 
	 Abejorral 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05004 
 
	 004 
 
	 Abriaquí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05021 
 
	 021 
 
	 Alejandría 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05030 
 
	 030 
 
	 Amagá 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05031 
 
	 031 
 
	 Amalfi 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05034 
 
	 034 
 
	 Andes 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05036 
 
	 036 
 
	 Angelópolis 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05038 
 
	 038 
 
	 Angostura 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05040 
 
	 040 
 
	 Anorí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05042 
 
	 042 
 
	 Santafé de Antioquia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05044 
 
	 044 
 
	 Anza 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05045 
 
	 045 
 
	 Apartadó 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05051 
 
	 051 
 
	 Arboletes 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05055 
 
	 055 
 
	 Argelia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05059 
 
	 059 
 
	 Armenia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05079 
 
	 079 
 
	 Barbosa 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05086 
 
	 086 
 
	 Belmira 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05088 
 
	 088 
 
	 Bello 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05091 
 
	 091 
 
	 Betania 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05093 
 
	 093 
 
	 Betulia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05101 
 
	 101 
 
	 Ciudad Bolívar 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05107 
 
	 107 
 
	 Briceño 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05113 
 
	 113 
 
	 Buriticá 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05120 
 
	 120 
 
	 Cáceres 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05125 
 
	 125 
 
	 Caicedo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05129 
 
	 129 
 
	 Caldas 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05134 
 
	 134 
 
	 Campamento 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05138 
 
	 138 
 
	 Cañasgordas 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05142 
 
	 142 
 
	 Caracolí 
 
   
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05145 
 
	 145 
 
	 Caramanta 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05147 
 
	 147 
 
	 Carepa 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05148 
 
	 148 
 
	 El Carmen de Viboral 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05150 
 
	 150 
 
	 Carolina 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05154 
 
	 154 
 
	 Caucasia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05172 
 
	 172 
 
	 Chigorodó 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05190 
 
	 190 
 
	 Cisneros 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05197 
 
	 197 
 
	 Cocorná 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05206 
 
	 206 
 
	 Concepción 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05209 
 
	 209 
 
	 Concordia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05212 
 
	 212 
 
	 Copacabana 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05234 
 
	 234 
 
	 Dabeiba 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05237 
 
	 237 
 
	 Don Matías 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05240 
 
	 240 
 
	 Ebéjico 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05250 
 
	 250 
 
	 El Bagre 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05264 
 
	 264 
 
	 Entrerríos 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05266 
 
	 266 
 
	 Envigado 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05282 
 
	 282 
 
	 Fredonia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05284 
 
	 284 
 
	 Frontino 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05306 
 
	 306 
 
	 Giraldo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05308 
 
	 308 
 
	 Girardota 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05310 
 
	 310 
 
	 Gómez Plata 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05313 
 
	 313 
 
	 Granada 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05315 
 
	 315 
 
	 Guadalupe 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05318 
 
	 318 
 
	 Guarne 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05321 
 
	 321 
 
	 Guatape 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05347 
 
	 347 
 
	 Heliconia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05353 
 
	 353 
 
	 Hispania 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05360 
 
	 360 
 
	 Itagüí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05361 
 
	 361 
 
	 Ituango 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05364 
 
	 364 
 
	 Jardín 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05368 
 
	 368 
 
	 Jericó 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05376 
 
	 376 
 
	 La Ceja 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05380 
 
	 380 
 
	 La Estrella 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05390 
 
	 390 
 
	 La Pintada 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05400 
 
	 400 
 
	 La Unión 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05411 
 
	 411 
 
	 Liborina 
 
   
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05425 
 
	 425 
 
	 Maceo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05440 
 
	 440 
 
	 Marinilla 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05467 
 
	 467 
 
	 Montebello 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05475 
 
	 475 
 
	 Murindó 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05480 
 
	 480 
 
	 Mutatá 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05483 
 
	 483 
 
	 Nariño 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05490 
 
	 490 
 
	 Necoclí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05495 
 
	 495 
 
	 Nechí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05501 
 
	 501 
 
	 Olaya 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05541 
 
	 541 
 
	 Peñol 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05543 
 
	 543 
 
	 Peque 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05576 
 
	 576 
 
	 Pueblorrico 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05579 
 
	 579 
 
	 Puerto Berrío 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05585 
 
	 585 
 
	 Puerto Nare 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05591 
 
	 591 
 
	 Puerto Triunfo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05604 
 
	 604 
 
	 Remedios 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05607 
 
	 607 
 
	 Retiro 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05615 
 
	 615 
 
	 Río Negro 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05628 
 
	 628 
 
	 Sabanalarga 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05631 
 
	 631 
 
	 Sabaneta 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05642 
 
	 642 
 
	 Salgar 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05647 
 
	 647 
 
	 San Andrés 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05649 
 
	 649 
 
	 San Carlos 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05652 
 
	 652 
 
	 San Francisco 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05656 
 
	 656 
 
	 San Jerónimo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05658 
 
	 658 
 
	 San José de la Montaña 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05659 
 
	 659 
 
	 San Juan de Urabá 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05660 
 
	 660 
 
	 San Luis 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05664 
 
	 664 
 
	 San Pedro 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05665 
 
	 665 
 
	 San Pedro de Urabá 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05667 
 
	 667 
 
	 San Rafael 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05670 
 
	 670 
 
	 San Roque 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05674 
 
	 674 
 
	 San Vicente 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05679 
 
	 679 
 
	 Santa Bárbara 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05686 
 
	 686 
 
	 Santa Rosa de Osos 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05690 
 
	 690 
 
	 Santo Domingo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05697 
 
	 697 
 
	 El Santuario 
 
   
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05736 
 
	 736 
 
	 Segovia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05756 
 
	 756 
 
	 Sonsón 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05761 
 
	 761 
 
	 Sopetrán 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05789 
 
	 789 
 
	 Támesis 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05790 
 
	 790 
 
	 Tarazá 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05792 
 
	 792 
 
	 Tarso 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05809 
 
	 809 
 
	 Titiribí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05819 
 
	 819 
 
	 Toledo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05837 
 
	 837 
 
	 Turbo 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05842 
 
	 842 
 
	 Uramita 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05847 
 
	 847 
 
	 Urrao 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05854 
 
	 854 
 
	 Valdivia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05856 
 
	 856 
 
	 Valparaíso 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05858 
 
	 858 
 
	 Vegachí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05861 
 
	 861 
 
	 Venecia 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05873 
 
	 873 
 
	 Vigía del Fuerte 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05885 
 
	 885 
 
	 Yalí 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05887 
 
	 887 
 
	 Yarumal 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05890 
 
	 890 
 
	 Yolombó 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05893 
 
	 893 
 
	 Yondó 
 
 
 
	 05 
 
	 Antioquia 
 
	 05895 
 
	 895 
 
	 Zaragoza 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08001 
 
	 001 
 
	 Barranquilla 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08078 
 
	 078 
 
	 Baranoa 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08137 
 
	 137 
 
	 Campo de la Cruz 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08141 
 
	 141 
 
	 Candelaria 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08296 
 
	 296 
 
	 Galapa 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08372 
 
	 372 
 
	 Juan de Acosta 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08421 
 
	 421 
 
	 Luruaco 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08433 
 
	 433 
 
	 Malambo 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08436 
 
	 436 
 
	 Manatí 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08520 
 
	 520 
 
	 Palmar de Varela 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08549 
 
	 549 
 
	 Piojó 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08558 
 
	 558 
 
	 Polonuevo 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08560 
 
	 560 
 
	 Ponedera 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08573 
 
	 573 
 
	 Puerto Colombia 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08606 
 
	 606 
 
	 Repelón 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08634 
 
	 634 
 
	 Sabanagrande 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08638 
 
	 638 
 
	 Sabanalarga 
 
   
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08675 
 
	 675 
 
	 Santa Lucía 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08685 
 
	 685 
 
	 Santo Tomás 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08758 
 
	 758 
 
	 Soledad 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08770 
 
	 770 
 
	 Suan 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08832 
 
	 832 
 
	 Tubará 
 
 
 
	 08 
 
	 Atlántico 
 
	 08849 
 
	 849 
 
	 Usiacurí 
 
 
 
	 11 
 
	 Bogotá 
 
	 11001 
 
	 001 
 
	 Bogotá, D.C. 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13001 
 
	 001 
 
	 Cartagena 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13006 
 
	 006 
 
	 Achí 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13030 
 
	 030 
 
	 Altos del Rosario 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13042 
 
	 042 
 
	 Arenal 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13052 
 
	 052 
 
	 Arjona 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13062 
 
	 062 
 
	 Arroyohondo 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13074 
 
	 074 
 
	 Barranco de Loba 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13140 
 
	 140 
 
	 Calamar 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13160 
 
	 160 
 
	 Cantagallo 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13188 
 
	 188 
 
	 Cicuco 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13212 
 
	 212 
 
	 Córdoba 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13222 
 
	 222 
 
	 Clemencia 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13244 
 
	 244 
 
	 El Carmen de Bolívar 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13248 
 
	 248 
 
	 El Guamo 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13268 
 
	 268 
 
	 El Peñón 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13300 
 
	 300 
 
	 Hatillo de Loba 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13430 
 
	 430 
 
	 Magangué 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13433 
 
	 433 
 
	 Mahates 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13440 
 
	 440 
 
	 Margarita 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13442 
 
	 442 
 
	 María la Baja 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13458 
 
	 458 
 
	 Montecristo 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13468 
 
	 468 
 
	 Mompós 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13473 
 
	 473 
 
	 Morales 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13549 
 
	 549 
 
	 Pinillos 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13580 
 
	 580 
 
	 Regidor 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13600 
 
	 600 
 
	 Río Viejo 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13620 
 
	 620 
 
	 San Cristóbal 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13647 
 
	 647 
 
	 San Estanislao 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13650 
 
	 650 
 
	 San Fernando 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13654 
 
	 654 
 
	 San Jacinto 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13655 
 
	 655 
 
	 San Jacinto del cauca 
 
   
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13657 
 
	 657 
 
	 San Juan Nepomuceno 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13667 
 
	 667 
 
	 San Martín de Loba 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13670 
 
	 670 
 
	 San Pablo 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13673 
 
	 673 
 
	 Santa Catalina 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13683 
 
	 683 
 
	 Santa Rosa 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13688 
 
	 688 
 
	 Santa Rosa del Sur 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13744 
 
	 744 
 
	 Simití 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13760 
 
	 760 
 
	 Soplaviento 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13780 
 
	 780 
 
	 Talaigua Nuevo 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13810 
 
	 810 
 
	 Tiquisio 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13836 
 
	 836 
 
	 Turbaco 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13838 
 
	 838 
 
	 Turbaná 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13873 
 
	 873 
 
	 Villanueva 
 
 
 
	 13 
 
	 Bolívar 
 
	 13894 
 
	 894 
 
	 Zambrano 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15001 
 
	 001 
 
	 Tunja 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15022 
 
	 022 
 
	 Almeida 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15047 
 
	 047 
 
	 Aquitania 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15051 
 
	 051 
 
	 Arcabuco 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15087 
 
	 087 
 
	 Belén 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15090 
 
	 090 
 
	 Berbeo 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15092 
 
	 092 
 
	 Betéitiva 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15097 
 
	 097 
 
	 Boavita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15104 
 
	 104 
 
	 Boyacá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15106 
 
	 106 
 
	 Briceño 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15109 
 
	 109 
 
	 Buenavista 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15114 
 
	 114 
 
	 Busbanzá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15131 
 
	 131 
 
	 Caldas 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15135 
 
	 135 
 
	 Campohermoso 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15162 
 
	 162 
 
	 Cerinza 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15172 
 
	 172 
 
	 Chinavita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15176 
 
	 176 
 
	 Chiquinquirá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15180 
 
	 180 
 
	 Chiscas 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15183 
 
	 183 
 
	 Chita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15185 
 
	 185 
 
	 Chitaraque 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15187 
 
	 187 
 
	 Chivatá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15189 
 
	 189 
 
	 Ciénega 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15204 
 
	 204 
 
	 Cómbita 
 
   
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15212 
 
	 212 
 
	 Coper 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15215 
 
	 215 
 
	 Corrales 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15218 
 
	 218 
 
	 Covarachía 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15223 
 
	 223 
 
	 Cubará 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15224 
 
	 224 
 
	 Cucaita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15226 
 
	 226 
 
	 Cuítiva 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15232 
 
	 232 
 
	 Chíquiza 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15236 
 
	 236 
 
	 Chivor 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15238 
 
	 238 
 
	 Duitama 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15244 
 
	 244 
 
	 El Cocuy 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15248 
 
	 248 
 
	 El Espino 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15272 
 
	 272 
 
	 Firavitoba 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15276 
 
	 276 
 
	 Floresta 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15293 
 
	 293 
 
	 Gachantivá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15296 
 
	 296 
 
	 Gámeza 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15299 
 
	 299 
 
	 Garagoa 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15317 
 
	 317 
 
	 Guacamayas 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15322 
 
	 322 
 
	 Guateque 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15325 
 
	 325 
 
	 Guayatá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15332 
 
	 332 
 
	 Güicán 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15362 
 
	 362 
 
	 Iza 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15367 
 
	 367 
 
	 Jenesano 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15368 
 
	 368 
 
	 Jericó 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15377 
 
	 377 
 
	 Labranzagrande 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15380 
 
	 380 
 
	 La Capilla 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15401 
 
	 401 
 
	 La Victoria 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15403 
 
	 403 
 
	 La Uvita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15407 
 
	 407 
 
	 Villa de Leyva 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15425 
 
	 425 
 
	 Macanal 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15442 
 
	 442 
 
	 Maripí 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15455 
 
	 455 
 
	 Miraflores 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15464 
 
	 464 
 
	 Mongua 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15466 
 
	 466 
 
	 Monguí 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15469 
 
	 469 
 
	 Moniquirá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15476 
 
	 476 
 
	 Motavita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15480 
 
	 480 
 
	 Muzo 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15491 
 
	 491 
 
	 Nobsa 
 
   
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15494 
 
	 494 
 
	 Nuevo Colón 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15500 
 
	 500 
 
	 Oicatá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15507 
 
	 507 
 
	 Otanche 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15511 
 
	 511 
 
	 Pachavita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15514 
 
	 514 
 
	 Páez 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15516 
 
	 516 
 
	 Paipa 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15518 
 
	 518 
 
	 Pajarito 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15522 
 
	 522 
 
	 Panqueba 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15531 
 
	 531 
 
	 Pauna 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15533 
 
	 533 
 
	 Paya 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15537 
 
	 537 
 
	 Paz de Río 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15542 
 
	 542 
 
	 Pesca 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15550 
 
	 550 
 
	 Pisba 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15572 
 
	 572 
 
	 Puerto Boyacá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15580 
 
	 580 
 
	 Quípama 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15599 
 
	 599 
 
	 Ramiriquí 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15600 
 
	 600 
 
	 Ráquira 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15621 
 
	 621 
 
	 Rondón 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15632 
 
	 632 
 
	 Saboyá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15638 
 
	 638 
 
	 Sáchica 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15646 
 
	 646 
 
	 Samacá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15660 
 
	 660 
 
	 San Eduardo 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15664 
 
	 664 
 
	 San José de Pare 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15667 
 
	 667 
 
	 San Luis de Gaceno 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15673 
 
	 673 
 
	 San Mateo 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15676 
 
	 676 
 
	 San Miguel de Sema 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15681 
 
	 681 
 
	 San Pablo de Borbur 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15686 
 
	 686 
 
	 Santana 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15690 
 
	 690 
 
	 Santa María 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15693 
 
	 693 
 
	 Santa Rosa de Viterbo 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15696 
 
	 696 
 
	 Santa Sofía 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15720 
 
	 720 
 
	 Sativanorte 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15723 
 
	 723 
 
	 Sativasur 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15740 
 
	 740 
 
	 Siachoque 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15753 
 
	 753 
 
	 Soatá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15755 
 
	 755 
 
	 Socotá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15757 
 
	 757 
 
	 Socha 
 
   
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15759 
 
	 759 
 
	 Sogamoso 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15761 
 
	 761 
 
	 Somondoco 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15762 
 
	 762 
 
	 Sora 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15763 
 
	 763 
 
	 Sotaquirá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15764 
 
	 764 
 
	 Soracá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15774 
 
	 774 
 
	 Susacón 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15776 
 
	 776 
 
	 Sutamarchán 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15778 
 
	 778 
 
	 Sutatenza 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15790 
 
	 790 
 
	 Tasco 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15798 
 
	 798 
 
	 Tenza 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15804 
 
	 804 
 
	 Tibaná 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15806 
 
	 806 
 
	 Tibasosa 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15808 
 
	 808 
 
	 Tinjacá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15810 
 
	 810 
 
	 Tipacoque 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15814 
 
	 814 
 
	 Toca 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15816 
 
	 816 
 
	 Togüí 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15820 
 
	 820 
 
	 Tópaga 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15822 
 
	 822 
 
	 Tota 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15832 
 
	 832 
 
	 Tununguá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15835 
 
	 835 
 
	 Turmequé 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15837 
 
	 837 
 
	 Tuta 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15839 
 
	 839 
 
	 Tutazá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15842 
 
	 842 
 
	 Úmbita 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15861 
 
	 861 
 
	 Ventaquemada 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15879 
 
	 879 
 
	 Viracachá 
 
 
 
	 15 
 
	 Boyacá 
 
	 15897 
 
	 897 
 
	 Zetaquira 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17001 
 
	 001 
 
	 Manizales 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17013 
 
	 013 
 
	 Aguadas 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17042 
 
	 042 
 
	 Anserma 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17050 
 
	 050 
 
	 Aranzazu 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17088 
 
	 088 
 
	 Belalcázar 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17174 
 
	 174 
 
	 Chinchiná 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17272 
 
	 272 
 
	 Filadelfia 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17380 
 
	 380 
 
	 La Dorada 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17388 
 
	 388 
 
	 La Merced 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17433 
 
	 433 
 
	 Manzanares 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17442 
 
	 442 
 
	 Marmato 
 
   
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17444 
 
	 444 
 
	 Marquetalia 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17446 
 
	 446 
 
	 Marulanda 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17486 
 
	 486 
 
	 Neira 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17495 
 
	 495 
 
	 Norcasia 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17513 
 
	 513 
 
	 Pácora 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17524 
 
	 524 
 
	 Palestina 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17541 
 
	 541 
 
	 Pensilvania 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17614 
 
	 614 
 
	 Riosucio 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17616 
 
	 616 
 
	 Risaralda 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17653 
 
	 653 
 
	 Salamina 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17662 
 
	 662 
 
	 Samaná 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17665 
 
	 665 
 
	 San José 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17777 
 
	 777 
 
	 Supía 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17867 
 
	 867 
 
	 Victoria 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17873 
 
	 873 
 
	 Villamaría 
 
 
 
	 17 
 
	 Caldas 
 
	 17877 
 
	 877 
 
	 Viterbo 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18001 
 
	 001 
 
	 Florencia 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18029 
 
	 029 
 
	 Albania 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18094 
 
	 094 
 
	 Belén de los Andaquíes 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18150 
 
	 150 
 
	 Cartagena del Chairá 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18205 
 
	 205 
 
	 Curillo 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18247 
 
	 247 
 
	 El Doncello 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18256 
 
	 256 
 
	 El Paujil 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18410 
 
	 410 
 
	 La Montañita 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18460 
 
	 460 
 
	 Milán 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18479 
 
	 479 
 
	 Morelia 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18592 
 
	 592 
 
	 Puerto Rico 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18610 
 
	 610 
 
	 San José del Fragua 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18753 
 
	 753 
 
	 San Vicente del Caguán 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18756 
 
	 756 
 
	 Solano 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18785 
 
	 785 
 
	 Solita 
 
 
 
	 18 
 
	 Caquetá 
 
	 18860 
 
	 860 
 
	 Valparaíso 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19001 
 
	 001 
 
	 Popayán 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19022 
 
	 022 
 
	 Almaguer 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19050 
 
	 050 
 
	 Argelia 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19075 
 
	 075 
 
	 Balboa 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19100 
 
	 100 
 
	 Bolívar 
 
   
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19110 
 
	 110 
 
	 Buenos Aires 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19130 
 
	 130 
 
	 Cajibío 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19137 
 
	 137 
 
	 Caldono 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19142 
 
	 142 
 
	 Caloto 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19212 
 
	 212 
 
	 Corinto 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19256 
 
	 256 
 
	 El Tambo 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19290 
 
	 290 
 
	 Florencia 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19318 
 
	 318 
 
	 Guapí 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19355 
 
	 355 
 
	 Inzá 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19364 
 
	 364 
 
	 Jambaló 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19392 
 
	 392 
 
	 La Sierra 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19397 
 
	 397 
 
	 La Vega 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19418 
 
	 418 
 
	 López 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19450 
 
	 450 
 
	 Mercaderes 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19455 
 
	 455 
 
	 Miranda 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19473 
 
	 473 
 
	 Morales 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19513 
 
	 513 
 
	 Padilla 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19517 
 
	 517 
 
	 Páez 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19532 
 
	 532 
 
	 Patía 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19533 
 
	 533 
 
	 Piamonte 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19548 
 
	 548 
 
	 Piendamó 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19573 
 
	 573 
 
	 Puerto Tejada 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19585 
 
	 585 
 
	 Puracé 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19622 
 
	 622 
 
	 Rosas 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19693 
 
	 693 
 
	 San Sebastián 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19698 
 
	 698 
 
	 Santander de Quilichao 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19701 
 
	 701 
 
	 Santa Rosa 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19743 
 
	 743 
 
	 Silvia 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19760 
 
	 760 
 
	 Sotará 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19780 
 
	 780 
 
	 Suárez 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19785 
 
	 785 
 
	 Sucre 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19807 
 
	 807 
 
	 Timbío 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19809 
 
	 809 
 
	 Timbiquí 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19821 
 
	 821 
 
	 Toribío 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19824 
 
	 824 
 
	 Totoró 
 
 
 
	 19 
 
	 Cauca 
 
	 19845 
 
	 845 
 
	 Villa Rica 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20001 
 
	 001 
 
	 Valledupar 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20011 
 
	 011 
 
	 Aguachica 
 
   
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20013 
 
	 013 
 
	 Agustín Codazzi 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20032 
 
	 032 
 
	 Astrea 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20045 
 
	 045 
 
	 Becerril 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20060 
 
	 060 
 
	 Bosconia 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20175 
 
	 175 
 
	 Chimichagua 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20178 
 
	 178 
 
	 Chiriguaná 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20228 
 
	 228 
 
	 Curumaní 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20238 
 
	 238 
 
	 El Copey 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20250 
 
	 250 
 
	 El Paso 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20295 
 
	 295 
 
	 Gamarra 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20310 
 
	 310 
 
	 González 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20383 
 
	 383 
 
	 La Gloria 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20400 
 
	 400 
 
	 La Jagua de Ibirico 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20443 
 
	 443 
 
	 Manaure 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20517 
 
	 517 
 
	 Pailitas 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20550 
 
	 550 
 
	 Pelaya 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20570 
 
	 570 
 
	 Pueblo Bello 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20614 
 
	 614 
 
	 Río de Oro 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20621 
 
	 621 
 
	 La Paz 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20710 
 
	 710 
 
	 San Alberto 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20750 
 
	 750 
 
	 San Diego 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20770 
 
	 770 
 
	 San Martín 
 
 
 
	 20 
 
	 Cesar 
 
	 20787 
 
	 787 
 
	 Tamalameque 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23001 
 
	 001 
 
	 Montería 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23068 
 
	 068 
 
	 Ayapel 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23079 
 
	 079 
 
	 Buenavista 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23090 
 
	 090 
 
	 Canalete 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23162 
 
	 162 
 
	 Cereté 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23168 
 
	 168 
 
	 Chimá 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23182 
 
	 182 
 
	 Chinú 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23189 
 
	 189 
 
	 Ciénaga de Oro 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23300 
 
	 300 
 
	 Cotorra 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23350 
 
	 350 
 
	 La Apartada 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23417 
 
	 417 
 
	 Lorica 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23419 
 
	 419 
 
	 Los Córdobas 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23464 
 
	 464 
 
	 Momil 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23466 
 
	 466 
 
	 Montelíbano 
 
   
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23500 
 
	 500 
 
	 Moñitos 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23555 
 
	 555 
 
	 Planeta Rica 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23570 
 
	 570 
 
	 Pueblo Nuevo 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23574 
 
	 574 
 
	 Puerto Escondido 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23580 
 
	 580 
 
	 Puerto Libertador 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23586 
 
	 586 
 
	 Purísima 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23660 
 
	 660 
 
	 Sahagún 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23670 
 
	 670 
 
	 San Andrés Sotavento 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23672 
 
	 672 
 
	 San Antero 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23675 
 
	 675 
 
	 San Bernardo del Viento 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23678 
 
	 678 
 
	 San Carlos 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23686 
 
	 686 
 
	 San Pelayo 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23807 
 
	 807 
 
	 Tierralta 
 
 
 
	 23 
 
	 Córdoba 
 
	 23855 
 
	 855 
 
	 Valencia 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25001 
 
	 001 
 
	 Agua de Dios 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25011 
 
	 011 
 
	 Bogotá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25019 
 
	 019 
 
	 Albán 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25035 
 
	 035 
 
	 Anapoima 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25040 
 
	 040 
 
	 Anolaima 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25053 
 
	 053 
 
	 Arbeláez 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25086 
 
	 086 
 
	 Beltrán 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25095 
 
	 095 
 
	 Bituima 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25099 
 
	 099 
 
	 Bojacá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25120 
 
	 120 
 
	 Cabrera 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25123 
 
	 123 
 
	 Cachipay 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25126 
 
	 126 
 
	 Cajicá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25148 
 
	 148 
 
	 Caparrapí 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25151 
 
	 151 
 
	 Cáqueza 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25154 
 
	 154 
 
	 Carmen de Carupa 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25168 
 
	 168 
 
	 Chaguaní 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25175 
 
	 175 
 
	 Chía 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25178 
 
	 178 
 
	 Chipaque 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25181 
 
	 181 
 
	 Choachí 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25183 
 
	 183 
 
	 Chocontá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25200 
 
	 200 
 
	 Cogua 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25214 
 
	 214 
 
	 Cota 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25224 
 
	 224 
 
	 Cucunubá 
 
   
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25245 
 
	 245 
 
	 El Colegio 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25258 
 
	 258 
 
	 El Peñón 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25260 
 
	 260 
 
	 El Rosal 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25269 
 
	 269 
 
	 Facatativá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25279 
 
	 279 
 
	 Fómeque 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25281 
 
	 281 
 
	 Fosca 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25286 
 
	 286 
 
	 Funza 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25288 
 
	 288 
 
	 Fúquene 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25290 
 
	 290 
 
	 Fusagasugá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25293 
 
	 293 
 
	 Gachalá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25295 
 
	 295 
 
	 Gachancipá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25297 
 
	 297 
 
	 Gachetá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25299 
 
	 299 
 
	 Gama 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25307 
 
	 307 
 
	 Girardot 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25312 
 
	 312 
 
	 Granada 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25317 
 
	 317 
 
	 Guachetá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25320 
 
	 320 
 
	 Guaduas 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25322 
 
	 322 
 
	 Guasca 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25324 
 
	 324 
 
	 Guataquí 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25326 
 
	 326 
 
	 Guatavita 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25328 
 
	 328 
 
	 Guayabal de Síquima 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25335 
 
	 335 
 
	 Guayabetal 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25339 
 
	 339 
 
	 Gutiérrez 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25368 
 
	 368 
 
	 Jerusalén 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25372 
 
	 372 
 
	 Junín 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25377 
 
	 377 
 
	 La Calera 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25386 
 
	 386 
 
	 La Mesa 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25394 
 
	 394 
 
	 La Palma 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25398 
 
	 398 
 
	 La Peña 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25402 
 
	 402 
 
	 La Vega 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25407 
 
	 407 
 
	 Lenguazaque 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25426 
 
	 426 
 
	 Machetá 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25430 
 
	 430 
 
	 Madrid 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25436 
 
	 436 
 
	 Manta 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25438 
 
	 438 
 
	 Medina 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25473 
 
	 473 
 
	 Mosquera 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25483 
 
	 483 
 
	 Nariño 
 
   
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25486 
 
	 486 
 
	 Nemocón 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25488 
 
	 488 
 
	 Nilo 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25489 
 
	 489 
 
	 Nimaima 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25491 
 
	 491 
 
	 Nocaima 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25506 
 
	 506 
 
	 Venecia 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25513 
 
	 513 
 
	 Pacho 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25518 
 
	 518 
 
	 Paime 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25524 
 
	 524 
 
	 Pandi 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25530 
 
	 530 
 
	 Paratebueno 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25535 
 
	 535 
 
	 Pasca 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25572 
 
	 572 
 
	 Puerto Salgar 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25580 
 
	 580 
 
	 Pulí 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
 
	 25592 
 
	 592 
 
	 Quebradanegra 
 
 
 
	 25 
 
	 Cundinamarca 
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= El operario desconoce la existencia
de mezclas inflamables.

= En el tale no se delimitan s reas
u operaciones con riesgo.

Se realizan operaciones con proyeccién de particulas
incandescentes en proximidades de recipientes con
liquidos inflamables.
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+ Descoordinacion organizativa No se informa al operario de desbardado de la existencia de
que pemite la coexistencia liquidos inflamables.
de resgos. No se delimitan en el talle dreas u operaciones con riesgo.
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« El fuego estaba muy localizado:
(acto instinivo del operario).
« Bl extintorse encuentra alejado.

El operaro inenta apagar el uego con los pis.
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~ Insuficentes extintores y/o deficente su El extintor se encuentra muy alejado del conato
ubicacién. de incendio
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