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Introducción

“Un buen trabajo es algo más que un sueldo. Un buen trabajo fomenta la independencia y la disciplina contribuyendo a la salud de la comunidad. Un buen trabajo es un medio para velar por la salud y el bienestar de su familia, ser dueño de una casa y ahorrar para la jubilación”. – James H. Douglas, Jr.

¿Existe el trabajo perfecto? Estoy seguro de que cada persona tiene su propia definición sobre la perfección en cuanto al lugar de trabajo. Algunas personas prefieren trabajar al aire libre, otros prefieren disfrutar de la comodidad del aire acondicionado de una oficina en un rascacielos y otros disfrutan trabajando alejados en una autocaravana.

Independientemente, a veces las condiciones conspiran para hacer de nuestro camino al trabajo una especie de viaje a través del infierno de Dante. A veces, se escapan a nuestro control, como los jefes malévolos o los compañeros incompetentes.

Hace unos años, la compañía para la que trabajaba estaba situada en un edificio de dos plantas y mi despacho estaba arriba. El techo tenía goteras, las alfombras estaban sucias, las paredes tenían las vigas al descubierto y el mobiliario estaba compuesto por objetos de segunda mano provenientes de diferentes oficinas.

Sin embargo, era un gran lugar de trabajo porque el equipo estaba formado por un brillante grupo de ingenieros y técnicos con los que era una delicia trabajar. Los proyectos eran complejos pero factibles, el salario daba para pagar las facturas y la filosofía de la compañía reivindicaba que cada empleado era una pieza importante del equipo.

Por otro lado, he trabajado en compañías con entornos absolutamente perfectos pero difíciles por culpa de jefes chalados. En una ocasión el psiquiatra diagnosticó a mi supervisor como demente, lo que hacía que el trabajo fuese incómodo ya que sus reacciones y estados de ánimo eran completamente impredecibles. No hace falta añadir que aquel trabajo se convertía en un verdadero desafío en ocasiones.

La característica esencial que crea un ambiente de trabajo agradable es la creencia de que la compañía se preocupa, el jefe escucha y existe posibilidad de avanzar y, quizás, ascender. Si alguien se aprovecha de esto provoca, en ocasiones, que el trabajo perfecto se vuelva deprimente y tedioso. Como a la mayoría, estoy seguro, los jefes me han hecho promesas en el pasado para ganar más dinero a cambio de más horas de trabajo y, en el momento de la verdad, me lo han negado.

El ambiente de trabajo ideal está libre de cualquier tipo de acoso. Debes esperar que te traten como a un ser humano pero tu jefe también está en su derecho de exigir trabajo de calidad a cambio del salario. Cualquier cosa que cree un ambiente hostil de trabajo se considera acoso, pero has de tener siempre en mente que no el jefe tiene no el derecho sino el deber de insistir en que los empleados trabajen dando el máximo.

De hecho, una de las características principales para lograr un buen trabajo es que tu jefe y patrón te apoyen de tal modo que puedas aportar un trabajo con la mayor calidad posible. En mi caso, los peores trabajos donde he trabajado tenían unas condiciones donde era imposible realizar un servicio de calidad de forma competente. 

A veces, uno o varios miembros del equipo pueden, de forma intencionada o no, hacer que el entorno de trabajo sea un tormento para el resto. Por ejemplo, un empleado sarcástico que hace comentarios groseros y hostiles puede minar la confianza y habilidades de una persona.
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