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  HET PARETOPRINCIPE VOOR BEDRIJFSBEHEER




  BELANGRIJKE INFORMATIE




   •Namen: het Paretoprincipe, de regel van Pareto, de wet van Pareto, de 80/20-regel, de wet van de minima




   •Gebruikt:




  °Economie: bedrijfsbeheer (kwaliteitsbeheer, klantenbeheer, productiebeheer, voorraadbeheer, human resources,…), opstellen van commerciële en marketingstrategieën,…




  °Natuurkunde, sociologie en statistiek




  °Privésfeer: tijdsbeheer, organisatie van taken,…




   •Waarom is het succesvol? Volgens het Paretoprincipe is “80% van de effecten het product van 20% van de oorzaken”. Met deze verhouding kun je snel het essentiële deel van een activiteit vaststellen. Het model komt op veel gebieden voor van het dagelijkse leven en het bedrijfsleven, bijvoorbeeld wanneer een bedrijf wil vaststellen welke klanten de meeste inkomsten genereren. Als de 80/20-ratio wordt overwogen, kan het bedrijf zich richten op de 20% klanten die 80% van de omzet genereren om te proberen hen te behouden.




   •Trefwoorden: Vilfredo Pareto, het Paretoprincipe, de 80/20-regel, ABC-analyse, omzet, Joseph Juran, timemanagement, klantrelaties, relatiemarketing, CRM, Paretografiek, Long Tail-theorie, Pareto-efficiëntie.




  INLEIDING




  Geschiedenis




  Het Paretoprincipe is een analyse- en besluitvormingsinstrument dat aan het eind van de 19e eeuw (in 1897, om precies te zijn) door Vilfredo Pareto (1848-1923) werd gecreëerd. De Italiaanse econoom en socioloog, die studeerde aan de Polytechnische Universiteit van Turijn in Italië, wordt beschouwd als de grondlegger van wat nu bekend staat als het Paretoprincipe. Door de rijkdom van zijn land te bestuderen ontdekte hij dat slechts 20% van de mensen 80% van de totale rijkdom bezat. Hij paste deze wet vervolgens toe op andere landen zoals Rusland, Frankrijk en Zwitserland en vond dezelfde resultaten.




  Het duurde echter tot de jaren 1940 voordat Joseph Juran (1904-2008), een Amerikaanse ingenieur die werkzaam was in kwaliteitsbeheer, de 80/20-theorie herkende en toeschreef aan Vilfredo Pareto.




  Definitie van het model




  Het Paretoprincipe komt voort uit de vaststelling dat 20% van de oorzaken verantwoordelijk is voor 80% van de gevolgen. Met andere woorden, in de zakenwereld is 20% van de klanten verantwoordelijk voor 80% van de omzet. Door deze 20% te identificeren (de belangrijkste klanten) kunnen bedrijven meer aandacht aan hen besteden om tijd en geld te besparen. Volgens Joseph Juran kan het Paretoprincipe universeel worden toegepast in het bedrijfsleven en is het terug te vinden in alle sectoren van de samenleving. Je kunt het principe zelfs toepassen op de meeste gebieden van het dagelijkse leven. We zullen echter zien dat, zowel in het bedrijfsleven als op andere gebieden, de 80/20-verhouding niet altijd wordt nageleefd, maar wel een idee geeft van de werkelijkheid.




  THEORIE




  OORSPRONKELIJKE CONTEXT




  In de jaren veertig stelde Joseph Juran vast dat een minderheid van de fouten de meeste problemen in de productielijn veroorzaakte. Hij herkende snel de 80/20-verhouding (80% van de problemen wordt veroorzaakt door 20% van de fouten) en schreef deze theorie toe aan Vilfredo Pareto in het begin van de 20e eeuw. Joseph Juran toonde, tijdens zijn onderzoek naar kwaliteitsbeheer, aan dat de oorzaken in twee groepen kunnen worden verdeeld: die die van vitaal belang zijn (in dit geval 20% van de fouten) en die die secundair zijn en de resterende 80% vertegenwoordigen. Door de meest problematische fouten (die 80% van de problemen veroorzaken) te isoleren, kon Joseph Juran zich hierop verder concentreren en de problemen in de productielijn aanzienlijk verminderen.
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