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  PRINCIPIUL PARETO PENTRU MANAGEMENTUL AFACERILOR




  INFORMAȚII CHEIE




  •Denumiri: principiul Pareto, regula lui Pareto, legea lui Pareto, regula 80/20, legea celor puțini și vitali.




  •Utilizări:




  °o Economie: managementul afacerilor (managementul calității, managementul clienților, managementul producției, controlul stocurilor, resurse umane etc.), crearea de strategii comerciale și de marketing etc.




  °o Fizică, sociologie și statistică.




  °o Sfera privată: gestionarea timpului, organizarea sarcinilor etc.




  •De ce are succes? Conform principiului Pareto, “80% din efecte sunt produsul a 20% din cause”. Acest raport vă permite să identificați rapid partea esențială a oricărei activități. Modelul se regăsește în multe domenii din viața de zi cu zi și în lumea afacerilor: de exemplu, atunci când o întreprindere dorește să identifice clienții care generează cele mai multe venituri. Dacă se ia în considerare raportul 80/20, compania se poate concentra pe cei 20% dintre clienții care generează 80% din cifra de afaceri pentru a încerca să-i păstreze.




  •Cuvinte cheie: Vilfredo Pareto, principiul Pareto, regula 80/20, analiza ABC, cifra de afaceri, Joseph Juran, managementul timpului, relațiile cu clienții, marketingul relațional, CRM, diagrama Pareto, teoria Long Tail, eficiența Pareto.




  INTRODUCERE




  Istorie




  Principiul Pareto este un instrument de analiză și de luare a deciziilor creat de Vilfredo Pareto (1848-1923) la sfârșitul secolului al XIX-lea (mai exact, în 1897). Economistul și sociologul italian, care a studiat la Universitatea Politehnică din Torino (Italia), este considerat părintele fondator a ceea ce astăzi este cunoscut sub numele de principiul Pareto. Studiind bogăția din țara sa, a constatat că doar 20% dintre oameni dețineau 80% din bogăția totală. A aplicat apoi această lege și în alte state, precum Rusia, Franța și Elveția, constatând aceleași rezultate.




  Cu toate acestea, abia în anii 1940, Joseph Juran (1904-2008), un inginer american care lucra în domeniul managementului calității, a recunoscut teoria 80/20 și a atribuit-o lui Vilfredo Pareto.




  Definirea modelului




  Principiul Pareto provine din observația conform căreia 20% din cauze sunt responsabile pentru 80% din efecte. Cu alte cuvinte, în lumea afacerilor, 20% dintre clienți sunt responsabili pentru 80% din cifra de afaceri. Prin identificarea acestor 20% (cei mai importanți clienți), companiile le pot acorda mai multă atenție pentru a economisi timp și bani. Potrivit lui Joseph Juran, principiul Pareto poate fi aplicat în mod universal în domeniul afacerilor și poate fi întâlnit în toate sectoarele societății. Puteți utiliza principiul chiar și în majoritatea domeniilor din viața de zi cu zi. Cu toate acestea, vom vedea că, atât în afaceri, cât și în alte domenii, raportul 80/20 nu este întotdeauna respectat, dar oferă o idee despre realitate.




  TEORIE




  CONTEXTUL INIȚIAL




  În anii 1940, Joseph Juran a observat că o minoritate de defecte cauzează majoritatea problemelor de pe linia de producție. Recunoscând rapid raportul 80/20 (80% din probleme sunt cauzate de 20% din defecțiuni), el a atribuit această teorie lui Vilfredo Pareto la începutul secolului XX. Joseph Juran, în timpul cercetărilor sale privind managementul calității, a arătat că cauzele pot fi separate în două grupuri: cele vitale (în acest caz, 20% din defecte) și cele secundare, care reprezintă restul de 80%. Prin izolarea celor mai problematice defecte (cele care cauzează 80% din probleme), Joseph Juran s-a putut concentra în continuare asupra acestora și a putut reduce semnificativ problemele de pe linia de producție.
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