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    Vorwort


    Online-Coaching hat sich als Coaching-Format spätestens seit der Corona-Pandemie 2020 auch in Deutschland etabliert. Allerdings erfordert ein qualitativ hochwertiges Online-Coaching sehr viel mehr, als einfach das Präsenz-Coaching in ein digitales Medium zu übertragen.


    Digitale Kompetenzen, ethische Fragestellungen, Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), ein erweiterter Fokus und die Schärfung von Kommunikation und Visualisierung sowie vor allem die Anwendung oder der Transfer von gut praktikablen, wirkungsvollen Methoden ins Online-Medium sind Stichworte, die im Buch „Die besten Online-Coaching-Methoden“ berücksichtigt und intensiv bearbeitet werden.


    Um die Qualität im Online-Coaching zu fördern, präsentieren in diesem Buch erfahrene Coachs ihre Tipps und Tricks und ihre besten Online-Coaching-Methoden.


    Ich freue mich sehr, dass meine Coaching-Freunde und -Kolleg: innen so zahlreich an diesem Buch mitgewirkt haben, und bedanke mich für all die inspirierenden Diskussionen bei der Entstehung dieses Buches.


    Mein Dank gilt außerdem allen mitwirkenden Autor: innen, mit diesem Buch die Qualität in Online-Coachings weiter zu festigen. Somit wird ein wesentlicher Beitrag für die bestmöglichen Ergebnisse für Klientinnen und Klienten von Online-Coaching geschaffen.


    Alle Beitraggebenden setzen sich mit sehr viel Engagement und zum Teil mit jahrzehntelangem Einsatz für die Profession Coaching ein, auch als aktive Mitglieder, Vorständ: innen und in Fachgruppen der etablierten Coaching-Verbände DBVC, DVC, dvct, EASC, EMCC, ICF, IOBC und QRC.


    Die mitwirkenden Autoren und Autorinnen


    Prof. Dr. Arnd Albrecht, Prof. Dr. Evelyn Albrecht, Jürgen Bache,


    Prof. Dr. Elke Berninger-Schäfer, Dr. Uwe Böning, Dr. Alexander Brungs, Carolin Brunnbauer, Kirsten Dierolf, Michael Dobmeier, Markus Eckstein, Matthias Flakowski, Ralf Gasche, Tara Gupta,


    Isabell Hammermann-Merker, Stefan Heßler, Boni Alexandra Hock, Daniel Hommel, Silvia Jander, Dr. Susanne Klein, Barbara Klinke, Sonja Krönung, Hanna Liebgen, Petra Lienhop, Susanne Lübben, Maik Luxa, Prof. Dr. Alexander Martin, Dr. Monika Picker, Florian Prittwitz-Schlögl, Markus Reich, Dr. Florian Schmitz-Remberg, Udo Schneiderbanger, Prof. Dr. Frank Strikker und Heidrun Strikker, Verena Strohüber, Volker Tepp, Doris van de Sand, Dr. Ursula Wagner, Stefan Wirths.


    Wir wünschen Ihnen viel Spaß und Erfolg beim Umsetzen der Online-Coaching-Methoden!


    Evelyn Albrecht

  


  
    Einleitung


    von Evelyn Albrecht


    Online-Coaching hat sich auch in Deutschland aufgrund der Corona-Pandemie und den damit einhergehenden Veränderungen etabliert und ist sowohl von Coachs als auch von Klient: innen als praktikables und wirkungsvolles Coaching-Format akzeptiert. Wurden vor der Pandemie nur 7,7 Prozent Online-Coachings in Deutschland durchgeführt (Rauen, 2020), wird heute, nach der Pandemie, eher davon gesprochen, dass Online-Coaching das neue „Normal-Format“ im Coaching ist. Damit ist gemeint: Es wird weiterhin auch Präsenz-Coachings geben, aber eher als Ausnahme, denn als Regel. Beispielsweise konnte die ICF Global Coaching Study von 2020 zeigen, dass 67 Prozent der befragten Coachs aus West-Europa nicht mehr zu den Methoden zurückkehren möchten, die sie vor der Corona-Pandemie angewandt haben, und 86 Prozent der befragten Coachs sind bereit, neue Technologien für ihr Coaching zu nutzen (ICF Global Coaching Study, 2020).


    Online-Coaching kann als rein textbasiertes, audio- und videogestütztes Coaching-Format praktiziert werden. In diesem Buch wird vor allem auf das videogestützte Coaching oder kurz Video-Coaching eingegangen.


    Die anderen Formate wie das textbasierte Online-Coaching als Chat oder E-Mail-Text findet in der Coaching-Praxis vor allem als Unterstützung bzw. Ergänzung von Präsenz- und Video-Coaching Anwendung.


    Telefon-Coaching wird gerne dann genutzt, wenn es für den Klienten zielführender ist, ohne visuelle Reize bzw. Ablenkungen zu reflektieren – also ein absolutes „Auf-sich-konzentriert-Sein“ sinnvoll ist. Dies wird in einigen in diesem Buch vorgestellten Methoden als Möglichkeit angeboten. Telefon-Coaching wird auch dann genutzt, wenn die Internetverbindung für eine Audioübertragung zu schwach ist oder eine Coaching-Sequenz aufgrund ihrer Dringlichkeit kurzfristig vereinbart wird, der Klient allerdings keine Internetverbindung zur Verfügung hat.


    Online-Kompetenzen


    Der Wechsel von Präsenz- zu Online-Coaching erfordert sehr viel mehr als einen einfachen digitalen Medium-Wechsel bzw. eine -Nutzung, wenn das Online-Coaching qualitativ hochwertig sein soll.


    Der bekannte Präsenz-Coaching-Prozess (Albrecht, E., 2018) muss sinnhaft in das Online-Format transferiert und an einigen Stellen ergänzt werden. Personenbezogene Kompetenzen und Fachkompetenzen (RTC, 2020) der Profession Coaching sind natürlich auch weiterhin für das Online-Coaching als Kernkompetenzen notwendig. Zudem benötigt der Online-Coach noch weitere Kompetenzen.


    Betrachtet man die acht Kernkompetenzen des ICF (2021), sollten alle Kompetenzen an die besonderen Gegebenheiten des Online-Coachings angepasst, intensiviert bzw. detailliert werden: Ein Coach …


    1.stellt ethische Praxis unter Beweis.


    2.verkörpert ein Coaching-Mindset.


    3.schließt Vereinbarungen ab und hält sie ein.


    4.fördert Vertrauen und Sicherheit.


    5.bleibt präsent.


    6.hört aktiv zu.


    7.fördert Bewusstheit.


    8.unterstützt die Entwicklung des Klienten.


    Elke Berninger-Schäfer beschreibt für Online-Coaching weitere fünf notwendige Kompetenzen (Berninger-Schäfer, 2018):


    1.Medien- bzw. Multimediakompetenz


    2.Medienkommunikation


    3.Prozesskompetenz


    4.Methodenkompetenz


    5.Format- und Designkompetenz


    Silvia Deplazes und Hansjörg Künzli (2020) ergänzen die fünf Kompetenzen nach Berninger-Schäfer (2018) noch um zwei weitere Online-Kompetenzen, die ihrer Meinung nach nicht wie die anderen Kompetenzen vermittelt werden können, sondern selbst erfahren werden müssen:


    1.Medienaneignung


    2.Medienanpassung


    Bei der Methodenauswahl für dieses Buch als auch innerhalb der Methoden wurde das veränderte Online-Coaching-Kompetenzprofil berücksichtigt und adäquat herausgearbeitet.


    Im Kapitel „Grundlagen-Methoden für das Online-Coaching“ wird auf die wichtigsten Online-Coaching-Kompetenzen eingegangen. Mit diesem Buch möchten wir außerdem Online-Coachs die selbst zu erfahrende Medienaneignung und Medienanpassung erleichtern, indem wir leichte und auch anspruchsvolle Online-Coaching-Methoden, alle erfolgreich erprobt und langjährig angewendet, mit Tipps und Tricks vorstellen. Das Buch ist gemäß der Kompetenzen „Medienaneignung“ und „Medienanpassung“ in den beiden Einzelcoaching-Kapiteln (Kapitel 2 und 3) jeweils gegliedert. Dabei bezieht sich die Einteilung auf den Schweregrad der technischen Umsetzung und Anwendung der technischen Tools, nicht auf die Erfahrungspraxis der Coachs im Präsenz-Coaching.


    Coaching-Methoden


    Die Methoden sind in vier Gruppen aufgeteilt:


    1.Grundlagen-Methoden für das Online-Coaching


    Hier werden Methoden beschrieben, die immer im Online-Coaching berücksichtigt und eingesetzt werden sollten.


    2.Einsteiger-Methoden für das Online-Einzelcoaching


    In diesem Kapitel lernen Sie Methoden kennen, die kaum technische Vorkenntnisse benötigen und somit auch für Coachs, die gerade mit Online-Coaching beginnen, leicht anzuwenden sind.


    3.Profi-Methoden für das Online-Einzelcoaching


    Routinierte Online-Coachs finden hier weitere Anregungen für ihre Coaching-Praxis. Natürlich sind auch die Einsteiger-Methoden sehr wirkungsvoll und für Profis sicher auch interessant.


    4.Methoden für das Online-Teamcoaching


    Auch Teamcoaching lässt sich im Online-Coaching-Format mit den richtigen Methoden sehr gut durchführen. Hier erhalten Sie eine treffende Auswahl.


    Innerhalb der Gruppierungen wurden die Methoden nach der sinnhaften Reihenfolge innerhalb der Coaching-Prozesses aufgeführt, also kann die Methode eher zu Beginn des Coaching-Prozesses angewendet werden, oder erst wenn ausreichend Vertrauen in der Coach-Klienten-Beziehung aufgebaut ist oder das Coaching-Thema detailliert werden soll. Jede Methode wird zusätzlich nach allgemeinem Coaching-Praxis-Level kategorisiert: Einsteiger – Fortgeschritten – Profi.


    Gendergerechte Sprache


    In diesem Buch wurde das Thema Gender zum besseren inhaltlichen Verständnis für den Lesenden dahingehend berücksichtigt, dass je Methode zwischen den Geschlechtern gewechselt wird, innerhalb einer Methode Coach bzw. zu coachende Person jedoch ein bestimmtes Geschlecht beibehält.


    Download-Ressourcen


    Über die Buchinhalte hinaus stehen Ihnen zusätzliche Materialien als Download-Ressourcen zur Verfügung. Geben Sie zum Abrufen dieser Ressourcen den Link, den Sie in der Umschlagklappe finden, in Ihren Browser ein. Alle dort abgelegten Dokumente sind im Buch mit dem nebenstehenden Symbol gekennzeichnet.
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    Sieben Tipps für das Online-Coaching


    von Evelyn Albrecht
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    Bevor Sie als Coach in die Methoden einsteigen, seien hier sieben essenzielle Tipps für das Online-Coaching dargestellt.


    1. Eigene Wirkung als Coach


    Online-Coaching ist eine gute Gelegenheit, die eigene Wirkung als Coach zu analysieren, zu reflektieren und gegebenenfalls zu verändern: Wie wirkt Ihre Stimme, Ihr eigenes Erscheinungsbild und Ihre Mimik, die mit der Kamera eingefangen wird? Vor allem unter der Berücksichtigung, dass der Klient Ihre Gestik bzw. Ihr Gesamterscheinungsbild selten bis nie sehen wird.


    Unsere Tipps:


    [image: ]Nehmen Sie sich während eines Video-Coaching-Gesprächs auf (natürlich nur mit dem Einverständnis des Klienten) und analysieren Sie, was bereits gut läuft und wo Sie Verbesserungspotenzial haben. Ein professionelles Medientraining kann ebenfalls sinnvoll sein.


    [image: ]Da vor allem Ihr Profil zu sehen ist, verzichten Sie auf zu starkes Gestikulieren. Schlimmstenfalls tauchen Ihre Hände während des Video-Coaching-Gesprächs als störende Erscheinungen im Screen immer wieder kurzfristig auf – ohne Sinn und Bedeutung. Kommunikation ohne Gestik muss auch trainiert werden.


    [image: ]Intensivieren Sie Ihre Mimik: Besonders freundlicher Blick und der richtige Blickkontakt. Kleben Sie einen Zettel/Störer (Smiley) neben die Kamera, um den optimalen Augenkontakt herzustellen.


    [image: ]Schalten Sie den Screen so ein, dass Sie ausschließlich Ihren Klienten sehen und nicht sich selbst. Somit sind Sie auf den Klienten fokussiert und sehen dessen Mimik in einem größeren (ungeteilten) Format.


    2. Agiles Mindset


    Arbeiten im virtuellen Raum erfordert vom Coach noch stärker als im Präsenz-Coaching ein agiles und flexibles Mindset. Als Online-Coach fokussieren Sie nicht nur auf den Klienten, sondern haben stets das Funktionieren und die Wirkung des virtuellen Raums mit seinen Tools im Blick.


    Noch kommt es relativ häufig zu technischen Funktionsstörungen, auf die Sie als Coach gelassen und ruhig mit sofortigen Lösungsideen reagieren können sollten und dabei den eventuell nicht so agil trainierten Klienten abholen können sollten.


    3. Ausreichend Vorbereitungszeit einplanen


    Vorbereitung, Prozessgestaltung, Kommunikation und Interaktion mit dem Klienten sind im Online-Coaching für den Coach insgesamt herausfordernder bzw. intensiver. Sie sollten deshalb ausreichende zeitliche, mentale und inhaltliche Vorbereitungszeit einplanen. Im Gegensatz zum Präsenz-Coaching kann der technische Check einige Zeit in Anspruch nehmen: fünf Minuten, wenn alles funktioniert und Stunden, wenn es eben nicht funktioniert.


    4. Back-up-Optionen parat haben


    Im Online-Coaching kann es rein technisch gesehen immer zu Störungen kommen, wenn etwa Ihr eigenes Internet nicht funktioniert oder das des Klienten, oder der Klient versehentlich den Video-Call verlässt. Sie sollten deshalb mit ihm ein Back-up-Szenario besprechen, z.B. die Alternativen Telefon, E-Mail, anderes Video-Tool u.Ä.


    5. Online-Coaching-Arbeitsplatz


    [image: ]Idealerweise richten Sie sich einen permanenten, festen Online-Coaching-Arbeitsplatz mit fixer Beleuchtung, Mikrofon-Installation und örtlich getrennt vom Büroschreibtisch ein. Das erspart Ihnen viel Zeit, Mühe und Chaos. Präsenz-Coaching findet ja auch nicht am Schreibtisch des Coachs statt.


    [image: ]Der Screen-Hintergrund sollte nicht artifiziell, sondern real sein, das schafft Vertrauen im virtuellen Raum. Sorgen Sie daher für einen ruhigen Screen-Hintergrund ohne Ablenkung (im Gegensatz zu Influencer-YouTube-Videos). Idealerweise sieht der Klient einen Raum und nicht nur eine weiße Wand, dies gibt ein realistischeres Raumgefühl und auch wieder mehr Vertrauen.


    [image: ]Das Gesicht des Coachs sollte ohne Schattenbildung gut ausgeleuchtet sein. Ebenso der reale Raum, in dem Sie als Coach sitzen.


    6. Technischer Methodenkoffer


    [image: ]Gerade als Online-Coach-Einsteiger sollten Sie die technischen Bedingungen so einfach wie möglich halten. Sie müssen nicht sofort mit Online-Whiteboard oder zwei Bildschirmen arbeiten.


    [image: ]Sukzessive sollten Sie alle gängigen Video-Meeting-Tools kennen und durch regelmäßige Nutzung beherrschen. Permanentes Lernen und Weiterbildung ist im Online-Coaching-Bereich unabdingbar, da es ständig Updates bzw. neue Tools gibt.


    7. Zusammenarbeit im virtuellen Raum


    [image: ]Coach und Klient sollten sich im digitalen Raum und mit der Technik per se wohlfühlen.


    [image: ]Die Zusammenarbeit kann für Coach wie auch für Klient anstrengend sein. Eine parallele Tonübertragung ist im Video-Call nicht möglich, d.h., wenn der Coach den Klienten unterbrechen sollte, gehen Inhalte verloren.


    [image: ]Größte Gesprächsdisziplin ist gefordert. Deshalb sollte das Interaktionstempo langsamer sein und es sollten längere und häufigere Sprechpausen gemacht werden.


    [image: ]Beim Telefon-Coaching sollten Sie als Coach mit dem Klienten ein Zeichen vereinbaren, wenn er seine Reflexion beendet hat, damit Sie ihn nicht beim Denken unterbrechen.


    [image: ]Manchmal ist die Ton-Bild-Übertragung nicht synchron: Eine Kombination aus Video-Meeting-Tool zur Bildübertragung und Telefon für das Gespräch ist dann sinnvoll bzw. notwendig.


    [image: ]Rituale erleichtern die Zusammenarbeit: Besonders für den Eintritt des Klienten in den virtuellen Raum (Check-in) und das Beenden des Video-Coachings (Check-out). Sie als Coach sollten immer als letzte Person den virtuellen Raum verlassen.


    


    Checklisten für das Online-Coaching


    von Evelyn Albrecht


    Im Online-Coaching gibt es wesentlich mehr Parameter, die vor dem Coaching-Gesamtprozess (Albrecht, 2018) und vor und während der Online-Coaching-Gespräche berücksichtigt und kontrolliert werden müssen.
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    Checkliste zu Beginn des Coaching-Gesamtprozesses


    
      
        
          

          
        

        
          
            	
              Klienten-Erfahrung

            

            	
              Hat der Klient Erfahrungen mit Video-Meeting Tools?


              • Welches Video-Meeting-Tool möchte der Klient verwenden?


              • Welches Video-Meeting-Tool erlaubt die Firma des Klienten?

            
          


          
            	
              DGSVO

            

            	
              Klären Sie mit dem Klienten die DGSVO und dessen Sicherheitsbedürfnis ab, bezüglich:


              • Digitale Whiteboard-Arbeiten und Speicherung


              • E-Mail


              • Video-Meeting-Tools


              • Messenger


              • Aufnahmen/Records


              • Clouds


              • Sharing Documents

            
          


          
            	
              Geschützter Raum/ Vertraulichkeit

            

            	
              Klären Sie die Online-Coaching-Rahmenbedingungen zum geschützten Raum ab:


              • Wo sollte sich der Klient aufhalten und wo nicht: kein Großraumbüro, kein öffentlicher Raum wie Flughafen, Zug …


              • Wo halten Sie sich als Coach auf? An Ihrem Online-Coaching-Arbeitsplatz?


              • Transparenz durch echte/reale Hintergründe beim Coach sowie beim Klienten.

            
          


          
            	
              Back-up-Szenario

            

            	
              Besprechen Sie mit dem Klienten, was sie beide machen, wenn es zu Störungen kommt von:


              • Internet


              • Computer


              • Mikrofon


              • Kamera


              • Video-Meeting-Tool

            
          


          
            	
              Interaktion

            

            	
              Weisen Sie den Klienten darauf hin, dass


              • Interaktionen bewusst langsamer gestaltet werden,


              • mehr Sprechpausen im Gespräch gemacht werden.


              • Besprechen Sie mit dem Klienten, was Sie beide beim Auftreten starker Emotionen und Irritationen seitens des Klienten machen werden.

            
          

        
      

    


    Checkliste zu Beginn der Online-Coaching-Session


    Die folgende Online-Coaching Checkliste sollte nicht nur beim ersten Online-Coaching genutzt werden, sondern stellt eine täglich zu praktizierende Routine dar, die die angemessene technische Qualität im Online-Coaching sicherstellt.
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              Video-Online-Tool

            

            	
              • Funktioniert das Video-Meeting-Tool oder gibt es Störungen z.B. aufgrund von Software-Updates?


              • Ist seitens des Coachs sichergestellt, dass der Klient den Link für das Video-Meeting-Tool hat und auch findet?


              • Bin ich als Coach im richtigen Video-Meeting-Tool und im richtigen Online-Channel?


              • Kann ich als Coach das zu nutzende Video-Meeting-Tool sicher und fehlerfrei bedienen?


              • Kennt der Klient das zu nutzende Video-Meeting-Tool und kann er es sicher anwenden oder möchte er sich vorab einarbeiten?

            
          


          
            	
              Internet-Verbindung

            

            	
              • Steht das Internet in seiner gewohnt stabilen und hohen Bandbreite zur Verfügung oder gibt es Schwankungen bzw. eine schlechte Internet-Verbindung? Kann entsprechend schnell entgegengewirkt werden, z.B. LAN-Verbindung statt WLAN?


              • Als Back-up-Szenarium: Ist die Telefonnummer des Klienten griffbereit und ist das Handy des Coachs entsprechend aufgeladen?


              • Bin ich als Coach fähig, mit digitalen Verzerrungen (Sprache und Video) umzugehen und mit dem Klienten zielführend zu arbeiten?

            
          


          
            	
              Computer-Equipment

            

            	
              • Benötige ich immer oder speziell für das anstehende Online-Coaching einen zweiten Bildschirm, damit ich z.B. den Klienten und das Online-Whiteboard parallel und in ausreichender Größe sehen kann?


              • Funktioniert die Technik mit dem zweiten Bildschirm?


              • Wie sieht mich der Klient, wenn ich den zweiten Bildschirm nutze? Ich muss als Coach sicherstellen, dass der Klient mich von vorne und mit gleicher Augenhöhe und gutem Augenkontakt sehen kann.

            
          


          
            	
              Kamera

            

            	
              • Funktioniert die Kamera in sehr guter Qualität?


              • Ist der virtuelle Hintergrund im Video-Meeting-Tool ausgeschalten, sodass der Klient den echten/realen Raum des Coachs sehen kann?


              • Ist der reale Coach-Raum optisch ruhig und der Hintergrund aufgeräumt zu sehen – ohne visuelle Ablenkungen?


              • Der Kamera-Ausschnitt kann je nach genutztem Video-Meeting-Tool variieren und muss dann entsprechend eingestellt werden.


              • Welchen Ausschnitt des Coachs wird der Klient sehen – nur das Profil oder den Coach als gesamte Person? Was ist für dieses Coaching sinnvoller?


              • Schaue ich auf gleicher Augenhöhe zum Klienten (Blickkontakt)?


              • Beleuchtung (variiert je nach Sonnenlichtintensität und Einfallswinkel): Ist das Gesicht des Coachs klar und deutlich und ohne (einseitige) Verschattung zu sehen?

            
          


          
            	
              Mikrofon

            

            	
              • Funktioniert das Mikrofon einwandfrei – ohne Nebengeräusche, mit ausreichender Lautstärke für den Klienten und für mich?


              • Habe ich mit dem Mikrofon eine für den Klienten angenehme Stimme oder klingt alles unangenehm (Raum-Echo, zu trocken, zu kalt etc.)?


              • Nutze ich Kopfhörer, damit der Klient sicher sein kann, dass niemand im Raum mithören kann?


              • Wenn ich Kopfhörer nutze – funktionieren sie wirklich?

            
          


          
            	
              Online-Whiteboard

            

            	
              • Möchte ich als Coach dem Klienten eine Auswahl an zu nutzenden Online-Whiteboards geben? Und wann mache ich das?


              • Muss ich mich als Coach selbst noch in ein bestimmtes Online-Whiteboard einarbeiten?


              • Muss der Link dem Klienten vor der Online-Coaching Sitzung zugesandt werden, z.B. damit der Klient sich mit dem Online-Whiteboard vertraut machen kann oder sich die Boards/Formulare bereits ansehen bzw. bearbeiten kann?


              • Funktioniert der Link zum Online-Whiteboard für den Klienten?


              • Stehen alle notwendigen Boards bzw. Formulare in dem zu nutzenden Online-Whiteboard zur Verfügung?
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    Methoden-Übersicht


    von Evelyn Albrecht


    Oftmals wird für ein bestimmtes Klientenanliegen eine effektive Methode gesucht. Deshalb sind in der Methoden-Übersicht alle in diesem Buch beschriebenen Methoden nach ihrem optimalen Anwendungszeitpunkt geclustert.
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              Stichworte

            

            	
              Methode

            
          


          
            	
              Bedürfnisse

            

            	
              • Gewaltfreie Kommunikation als Online-Methode

              • Ikigai – wofür stehe ich morgens auf?

              • Lebensregelmedaille

            
          


          
            	
              Beziehungsaufbau

            

            	
              • Die 4. Dimension

            
          


          
            	
              Biografiearbeit

            

            	
              • KAIROS-Methode – das biografische Karriere-Coaching-Tool

            
          


          
            	
              Blockaden überwinden

            

            	
              • Eine neue Perspektive auf Entscheidungen

            
          


          
            	
              Burnout-Prävention

            

            	
              • Die grüne Landkarte

              • Das Refinement meines Themenspeichers

            
          


          
            	
              Changemanagement

            

            	
              • LoC – Lighthouse of Change®

              • Das Online-Team-Board im Einzelcoaching

            
          


          
            	
              Eigen-/Fremdwahrnehmung

            

            	
              • Ich schau dir in die Augen, Kleines

            
          


          
            	
              Emotionen

            

            	
              • Gewaltfreie Kommunikation als Online-Methode

              • Fear Setting

            
          


          
            	
              Empathie

            

            	
              • Die 4. Dimension

            
          


          
            	
              Entscheidungsfindung

            

            	
              • Moving Motivators

              • Eine neue Perspektive auf Entscheidungen

              • Der Perspektivenstrauß

              • Changing Hats

              • Integratives Entscheidungs- und Selbstmanagement

              • Sprachlos

              • Kollegiale Fallberatung

              • Das Lösungspoker

            
          


          
            	
              Erwartung(-sklärung) anderer

            

            	
              • Das verborgene Selbst

              • Das Selbstbild

            
          


          
            	
              Ethik

            

            	
              • Ethische Qualitätssicherung im Online-Coaching

            
          


          
            	
              Fokussierung

            

            	
              • Das Refinement meines Themenspeichers

              • Mein kleinstmögliches realisierbares Thema

              • Die 4. Dimension

            
          


          
            	
              Fortschritt sichern

            

            	
              • Das Lösungspoker

            
          


          
            	
              Führungspersönlichkeit

            

            	
              • Was ist mir wirklich wichtig?

              • Eine neue Perspektive auf Entscheidungen

            
          


          
            	
              Glaubenssätze

            

            	
              • Lebensregelmedaille

            
          


          
            	
              Handlungsoptionen/Aktionsplanung

            

            	
              • Fear Setting

              • The Shine of Mazu

              • Der Perspektivenstrauß

              • Integratives Entscheidungs- und Selbstmanagement

              • RECAP-Quiz

              • Kollegiale Fallberatung

              • Das Lösungspoker

            
          


          
            	
              Highlights

            

            	
              • High-Lights/Low-Lights

            
          


          
            	
              Ideenfindung

            

            	
              • Sprachlos

              • Kollegiale Fallberatung

              • Das Lösungspoker

            
          


          
            	
              Identität/Individualität

            

            	
              • Online-Dating mit sich selbst

              • Das Selbstbild

            
          


          
            	
              (Innere) Klarheit

            

            	
              • Was ist mir wirklich wichtig?

            
          


          
            	
              Karriere

            

            	
              • Die Karriere-Matrix (Persönliche SWOT)

              • Yuimaru – The Spirit of Cooperation

              • KAIROS-Methode – das biografische Karriere-Coaching-Tool

            
          


          
            	
              Konfliktmanagement

            

            	
              • Gewaltfreie Kommunikation als Online-Methode

            
          


          
            	
              Kontakt

            

            	
              • Die coachende Person ist das wichtigste Werkzeug

            
          


          
            	
              Konstruktivismus

            

            	
              • Die coachende Person ist das wichtigste Werkzeug

            
          


          
            	
              Kompetenzen

            

            	
              • Ikigai – wofür stehe ich morgens auf?

              • Kompetenzbasierte Identifikation weiteren Teamentwicklungs-Potenzials

            
          


          
            	
              Komplexitätsreduktion

            

            	
              • Das Refinement meines Themenspeichers

              • Mein kleinstmögliches realisierbares Thema

            
          


          
            	
              Kreativität

            

            	
              • The Hat Shop

              • Online-Coaching mit Lego® Serious Play®

              • Das verborgene Selbst

            
          


          
            	
              Leidenschaft

            

            	
              • Ikigai – wofür stehe ich morgens auf?

            
          


          
            	
              Lernen erleichtern

            

            	
              • Die coachende Person ist das wichtigste Werkzeug

            
          


          
            	
              Lösungsentwicklung/-findung

            

            	
              • Der Perspektivenstrauß

              • Sprachlos

              • LoC – Lighthouse of Change®

              • Kollegiale Fallberatung

            
          


          
            	
              Mental Health Care

            

            	
              • Die grüne Landkarte

            
          


          
            	
              Motivation

            

            	
              • Moving Motivators

              • High-Lights / Low-Lights

              • Bild- und Objektbeschreibung als Schlüssel zu motivierenden Stimuli und Hintergrundthemen

              • Das verborgene Selbst

            
          


          
            	
              Neuorientierung

            

            	
              • Online-Dating mit sich selbst

              • KAIROS-Methode – das biografische Karriere-Coaching-Tool

            
          


          
            	
              New Work

            

            	
              • Sprachlos

            
          


          
            	
              Perspektivwechsel

            

            	
              • Der Perspektivenstrauß

              • Changing Hats

            
          


          
            	
              Personal Change

            

            	
              • Life-Board

              • Die grüne Landkarte

            
          


          
            	
              Persönlichkeitsentwicklung

            

            	
              • Was ist mir wirklich wichtig?
 • Das verborgene Selbst
  • Ich schau dir in die Augen, Kleines

            
          


 

          
            	
              Persönliche Präsenz

            

            	
              • Die 4. Dimension

            
          


          
            	
              Potenzialidentifikation/ -aktivierung

            

            	
              • Online-Coaching mit Lego® Serious Play®

              • Kompetenzbasierte Identifikation weiteren Teamentwicklungs-Potenzials

            
          


          
            	
              Priorisierung

            

            	
              • The Shine of Mazu

              • Das Lösungspoker

            
          


          
            	
              Projektplanung

            

            	
              • Das Refinement meines Themenspeichers

              • Sprachlos

            
          


          
            	
              Quick Wins

            

            	
              • Mein kleinstmögliches realisierbares Thema

            
          


          
            	
              Rapport

            

            	
              • Die coachende Person ist das wichtigste Werkzeug

            
          


          
            	
              Reflexion/Wahrnehmung

            

            	
              • Skalierung mit Online-Tools

              • LoC – Lighthouse of Change®

            
          


          
            	
              Resilienz

            

            	
              • Life-Board

              • Die grüne Landkarte

              • Energieräuber identifizieren und verbannen

              • Das Refinement meines Themenspeichers

            
          


          
            	
              Ressourcen

            

            	
              • Das Refinement meines Themenspeichers

              • Was ist mir wirklich wichtig?

              • Bild- und Objektbeschreibung als Schlüssel zu motivierenden Stimuli und Hintergrundthemen

            
          


          
            	
              Risikomanagement

            

            	
              • Fear Setting

            
          


          
            	
              Rollen(-verständnis)

            

            	
              • Die Karriere-Matrix (Persönliche SWOT)

              • Yuimaru – The Spirit of Cooperation

              • The Hat Shop

              • Das Selbstbild

              • Changing Hats

            
          


          
            	
              Selbstbewusstsein

            

            	
              • Was ist mir wirklich wichtig?

            
          


          
            	
              Selbstbild

            

            	
              • Yuimaru – The Spirit of Cooperation

              • Das Selbstbild

              • Ich schau dir in die Augen, Kleines

            
          


          
            	
              Selbstdarstellung

            

            	
              • Online-Dating mit sich selbst

            
          


          
            	
              Selbsterfahrung

            

            	
              • Das verborgene Selbst

            
          


          
            	
              Selbst-Evaluierung/Retrospektive

            

            	
              • High-Lights/Low-Lights

              • Daily Positive Selfevaluations and Reinforcements (DPS)

              • RECAP-Quiz

            
          


          
            	
              Selbstmanagement

            

            	
              • Energieräuber identifizieren und verbannen

              • Das Refinement meines Themenspeichers

              • The Shine of Mazu

              • Der Perspektivenstrauß

            
          


          
            	
              Selbstreflexion

            

            	
              • Online-Dating mit sich selbst

              • Moving Motivators

              • Die 4. Dimension

              • Bild- und Objektbeschreibung als Schlüssel zu motivierenden Stimuli und Hintergrundthemen

              • RECAP-Quiz

            
          


          
            	
              Selbstwertgefühl

            

            	
              • Daily Positive Selfevaluations and Reinforcements (DPS)

              • LoC – Lighthouse of Change®

            
          


          
            	
              Selbstwirksamkeit

            

            	
              • Integratives Entscheidungs- und Selbstmanagement

            
          


          
            	
              Sinn des Lebens

            

            	
              • Life-Board

              • Die grüne Landkarte

              • Energieräuber identifizieren und verbannen

              • Yuimaru – The Spirit of Cooperation

              • Ikigai – wofür stehe ich morgens auf?

              • The Hat Shop

              • LoC – Lighthouse of Change®

            
          


          
            	
              Skalierung

            

            	
              • Die Zieldefinition nach der S.M.A.R.T.S – Methode

              • Skalierung mit Online-Tools

            
          


          
            	
              Stakeholder-Management

            

            	
              • Das Online-Team-Board im Einzelcoaching

            
          


          
            	
              Standortbestimmung

            

            	
              • Online-Dating mit sich selbst

              • Das Online-Team-Board im Einzelcoaching

              • High-Lights / Low-Lights

            
          


          
            	
              Stärken/Schwächen

            

            	
              • Die Karriere-Matrix (Persönliche SWOT)

            
          


          
            	
              Strategie

            

            	
              • Fear Setting

              • Eine neue Perspektive auf Entscheidungen

            
          


          
            	
              Stressbewältigung

            

            	
              • Energieräuber identifizieren und verbannen

              • Das Refinement meines Themenspeichers

              • The Hat Shop

            
          


          
            	
              Systemische Aufstellung

            

            	
              • Visualisierung im Online-Coaching

            
          


          
            	
              Teamentwicklung

            

            	
              • Das Online-Team-Board im Einzelcoaching

              • Skalierung mit Online-Tools

              • Kollegiale Fallberatung

              • Kompetenzbasierte Identifikation weiteren Teamentwicklungs-Potenzials

              • RECAP-Quiz

            
          


          
            	
              (nachhaltige) Umsetzung

            

            	
              • Integratives Entscheidungs- und Selbstmanagement

              • Mit agilen Ritualen zur idealen Woche

            
          


          
            	
              Werte

            

            	
              • Life-Board

              • Yuimaru – The Spirit of Cooperation

            
          


          
            	
              Wirkung

            

            	
              • Die 4. Dimension

              • Mit agilen Ritualen zur idealen Woche

            
          


          
            	
              Work-Life-Balance

            

            	
              • Life-Board

              • Die grüne Landkarte

              • Energieräuber identifizieren und verbannen

              • Yuimaru – The Spirit of Cooperation

              • Ikigai – wofür stehe ich morgens auf?

              • The Shine of Mazu

              • The Hat Shop

              • KAIROS-Methode – das biografische Karriere-Coaching-Tool

            
          


          
            	
              Verantwortung/Verantwortlichkeit

            

            	
              • Die Karriere-Matrix (Persönliche SWOT)

              • The Hat Shop

              • Changing Hats

            
          


          
            	
              Verifizierungsprozess

            

            	
              • Die Zieldefinition nach der S.M.A.R.T.S – Methode

            
          


          
            	
              Virtuelle Führung

            

            	
              • Ich schau dir in die Augen, Kleines

            
          


          
            	
              Visionen und Ziele

            

            	
              • Online-Dating mit sich selbst

            
          


          
            	
              Visualisierung

            

            	
              • Visualisierung im Online-Coaching

              • Mit agilen Ritualen zur idealen Woche

            
          


          
            	
              Zeitplanung

            

            	
              • Mit agilen Ritualen zur idealen Woche

            
          


          
            	
              Ziel(bild)definition

            

            	
              • Die Zieldefinition nach der S.M.A.R.T.S – Methode

              • Kompetenzbasierte Identifikation weiteren Teamentwicklungs-Potenzials

            
          


          
            	
              Zielentwicklung

            

            	
              • Mein kleinstmögliches realisierbares Thema

            
          


          
            	
              Zielerreichung

            

            	
              • Mit agilen Ritualen zur idealen Woche

            
          


          
            	
              Zielstrebigkeit

            

            	
              • Integratives Entscheidungs- und Selbstmanagement
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