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  INTRODUCCIÓN




  

    En este libro subyace una hipótesis: aprender en colaboración es una de las respuestas pedagógicas más coherentes para aprovechar educativamente el entorno de acción y comunicación que describe internet. No obstante, ni el camino es recto, ni mecánico en el desarrollo de la colaboración en red como condición social de aprendizaje. La colaboración no surge de forma espontánea, se requiere un aprendizaje que debe estar integrado en las propias estrategias y actividades.




    Para visualizar el valor pedagógico de la colaboración en internet se puede echar mano de dos premisas. Por un lado, reconocer que internet es una interfaz de desarrollo sociocultural que no sólo enmarca la acción formativa, sino que la arraiga en un proyecto comunicativo propio donde las personas piensan y actúan en red. Por otro lado, el paso de la acción en red a la acción colaborativa en el aprendizaje virtual supone dar un salto cualitativo en la representación organizacional de la enseñanza donde no es suficiente la conectividad, estar juntos o estar participando, sino que hace falta estimular la interdependencia en torno al diseño de tareas conjuntas. Ambas premisas son complementarias y son, en ese orden, las ideas eje de los dos capítulos de este volumen que buscan representar el aprendizaje en red desde la oportunidad de la interacción hacia la intensidad de la colaboración.




    Si colaborar tiene sentido en un entorno de acción comunicativo en red, como es internet, colaborar formando parte de esos flujos comunicativos, es una verdadera oportunidad educativa. Pero esta complementariedad entre el desarrollo de un entorno comunicacional global en red y el trabajo colaborativo en grupos es verosímil, más no “congénita”. No es que internet sea la causa de la colaboración, es el entorno socio-tecnológico de acción donde cabe desarrollarla. No es que la herramienta tecnológica sea el factor decisivo de innovación educativa, es el enfoque pedagógico que intenta responder desde otra mirada a la pregunta:




    ¿qué hacer para aprovechar la interacción social en red al momento de aprender? La respuesta, y donde apunta este libro, es que la escuela y el aprendizaje en red no pueden dejar de tomar ventaja de la colaboración.




    Bien visto, y más allá del hecho pedagógico y tecnológico, todo lo anterior supone apostar por una forma de representación de la educación. La posibilidad del aprendizaje colaborativo en red implica aceptar un proceso educativo -en este caso alojado en un entorno social como internet- donde es necesario reconocer “al otro” -al estudiante- como un agente educativo válido en la construcción de significados, de aprendizaje. Esto significa ensayar otras alternativas de aprendizaje frente a la sempiterna fórmula de la enseñanza, como único camino. Por ello, la colaboración en red, además de sus lógicas estrategias de desarrollo, supone viajar de una didáctica fundada en la relación entre el docente y los estudiantes a una didáctica, no nueva, basada en la colaboración entre estudiantes que, cuando el entorno y la comunicación se ejecutan en internet, resultan plausibles de organizar. Se trata de toda una línea de investigación y desarrollo educativo en la que se instalan los dos capítulos.




    En el primer capítulo se busca caracterizar lo que supone para la educación, y el e-learning , actuar en un entorno de acción y comunicación en red. Para ello se echa mano de la visión sociocultural del aprendizaje para entender los nuevos flujos y dinámicas asociadas al concepto de Sociedad Red y, específicamente, al concepto de autocomunicación de masas propuestos por Castells, entendidos como condiciones sociales de aprendizaje en red. De esta forma, enseñar y aprender en internet no pueden ser acciones asépticas al entorno de comunicación, sino que el entorno actúa como filtro simbólico de la acción y la representación sobre qué, dónde, con quién, cómo o con qué aprender. Por tanto, la red no es sólo un material didáctico, sino un entorno de comunicación que mediatiza la relación educativa de una forma particular y donde caben proyecciones de acción y representación conjunta de aprendizaje. Estas y otra precisiones llevan a distinguir la posición de la escuela en la Sociedad Red no como un espacio-lugar, sino como un espacio-nodo.




    En el segundo capítulo se busca caracterizar las actividades de aprendizaje vistas desde el enfoque colaborativo como respuestas pedagógicamente potentes en un marco de acción comunicativa en red. Para ello se asumen como insuficientes los métodos de enseñanza y aprendizaje basados en la trasmisión. Se describen algunas de las diferencias básicas entre el trabajo en grupo, el trabajo cooperativo y el trabajo colaborativo haciendo especial hincapié en aprender a través de la colaboración. Todo esto se abre a una reflexión sobre la necesidad de pensar e identificar la colaboración, asumir el diseño colaborativo a través del análisis de sus dimensiones -la propiedad, el control y el carácter de la tarea- y la tipología de las actividades que, de forma general, invita a reflexionar sobre ¿cómo puede la colaboración ayudar a aprender aprovechando la red? Se constata así que el trabajo colaborativo ni es una quimera, ni es fácil de promover y desarrollar, es más, no sólo cabe en la red, sino que tiene sentido en la educación.




    En general, para que este escenario social de interacción global y participativa, llamado internet, sea una gran oportunidad de aprendizaje hace falta pensar, actuar y proyectar colaborativamente la interacción. Esta tarea, por lo menos aquí, pasa por representar la red como estructura de acción social y la colaboración como diseño de tareas de aprendizaje en red.


  




  Nuestro contrato




  

    Este libro le interesará si usted quiere saber




    

      	Por qué internet arraiga la experiencia educativa en un proyecto comunicativo propio donde las personas piensan y actúan en red.




      	Por qué el paso de la acción en red a la colaboración en el aprendizaje supone dar un salto cualitativo en la representación organizacional de la enseñanza.




      	Cómo gracias a la colaboración en el e-learning se puede hacer frente a la oportunidad abierta por la interacción social en red.




      	Cómo establecer las diferencias básicas entre el trabajo en grupo, el trabajo cooperativo y el trabajo colaborativo.




      	Cómo pensar e identificar la colaboración asumiendo un diseño colaborativo a través del análisis de sus dimensiones y la tipología de las tareas.


    


  




  

    Capítulo I

  




  

    Entorno y comunicación en el E-LEARNING

  




  El panorama en el que se inscribe el e-learning en la actualidad forma parte del paradigma sociotecnólogico que caracteriza la dinámica en la sociedad red: “Puesto que las prácticas en red se basan en flujos de información procesados por tecnologías de la comunicación entre diferentes lugares, el espacio de la sociedad red está constituido por la articulación de tres elementos: los lugares en que se localizan las actividades (y las personas que las ejecutan), las redes de comunicación material que vinculan estas actividades, y el contenido y la geometría de los flujos de información que desarrollan las actividades en términos de función y significado. Éste es el espacio de flujos” (Castells,2009: 63). Estos flujos de acción social, como es el caso de los procesos educativos, se asientan en un entorno y en el ejercicio de la comunicación en red, marco de comprensión para el análisis del e-learning en el presente capítulo.




  Pero la relación entre educación y e-learning no siempre fue así. Sobre la base del componente tecnológico el e-learning ha ido asumiendo enfoques de uso que han orientado buena parte de su desarrollo. En las décadas de los años setenta y ochenta primó el supuesto conductista que asume que las personas pueden aprender con tecnología si se programan adecuadamente las secuencias de repeticiones y refuerzos; aunque este enfoque sea limitado para explicar el aprendizaje comprensivo, 




  Tabla 1: Evolución de las tecnologías de la comunicación y de las modalidades educativas asociadas a ellas (Coll y Monereo,2008, 23).
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  sigue sirviendo para el aprendizaje de tipo mecánico. Con la irrupción del constructivismo pedagógico en el e-learning , a inicio de los noventa, se empieza a entender el proceso de aprendizaje como construcción de significados y a ver internet como agente de democratización del conocimiento basado en la superación del tiempo y del espacio. A finales de los noventa se afianza la noción del aprendizaje flexible apoyada en la interactividad en los campus virtuales y, con ello, la comprensión del e-learning como satisfactor masivo de necesidades de formación global. Pero ya en este milenio, e impulsado por la dinámica de participación colectiva en la Web 2.0, el e-learning experimenta un sesgo que permite reconocer en los entornos tecnológicos redes de personas como factor de aprendizaje. Bajo esta idea, y a través de distintos dispositivos y formatos, el e-learning de hoy se proyecta como una extensión de la dinámica de flujos de interacción en la sociedad red.




  No se trata únicamente de herramientas, sino que en cada hito tecnológico el e-learning viene asumiendo como propia y significativa una noción sobre cómo se aprende y cómo se enseña en un contexto social definido, inevitable cuando hablamos de educación. Tomando la distancia histórica, en gran medida esta es la constante en los cambios en la relación sociedad, educación y tecnología (Tabla 1). Hoy, este proceso de apropiación educativa de la tecnología requiere entender cómo se aprende y enseña en un entorno donde discurren flujos de comunicación definidos. Esta forma de comprensión no consiste solo en distinguir qué tecnología usar, sino en comprender las funciones que añade el sistema tecnológico al proceso de aprendizaje donde, en suma, se definen los márgenes de acción y representación de los que aprenden, enseñan, gestionan o investigan el e-elarning en la actualidad.
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