
      
         
      

      
         Diseño del libro y de la cubierta: Natalia Serrano La UOC genera este libro con tecnología XML/XSL. 

         © Agustí Cerrillo, del texto 

         © Editorial UOC, de esta edición Rambla del Poblenou, 156. 08018 Barcelona

				 www.editorialuoc.com

         Primera edición digital en lengua castellana, Marzo 2011

         ISBN:978-84-9788-907-0

         Edición digital: FactorSim

         
            Ninguna parte de esta publicación, incluido el diseño general y la cubierta, puede ser copiada, reproducida, almacenada o transmitida de ninguna forma, ni por ningún medio, sea este electrónico, químico, mecánico, óptico, grabación, fotocopia o cualquier otro, sin la previa autorización escrita de los titulares del copyright. 
         

      

   
      
         
            Nuestro contrato
         

         

         Este libro le interesará si quiere:

         
            	
               Conocer qué es la e-administración. 

            

            	
               Explorar las aplicaciones de los medios electrónicos en la administración pública. 

            

            	
               Analizar las políticas de impulso de la e-administración. 

            

            	
               Saber cómo regula la legislación vigente la e-administración. 

            

            	
               Conocer los derechos de los ciudadanos a usar los medios electrónicos en sus relaciones con las administraciones públicas. 

            

         

      

   
      
         
            La e-administración hoy
         

         

         El uso de los medios electrónicos permite a las administraciones públicas prestar los servicios públicos de manera más ágil, eficaz y eficiente; relacionarse con los ciudadanos, las empresas y las organizaciones de manera más transparente, abierta y participativa y, además, impulsar el desarrollo económico y social. Por ello, los medios electrónicos son utilizados a diario por las administraciones públicas para mejorar la prestación de los servicios públicos, facilitar las relaciones con los ciudadanos, las empresas y las organizaciones, canalizar la relación con otras administraciones públicas e impulsar el desarrollo económico y social.

         A pesar del impacto positivo que los medios electrónicos pueden tener en las administraciones públicas y en sus relaciones con los ciudadanos así como los importantes avances producidos en los últimos años, los medios electrónicos no han permitido aún una verdadera transformación de las administraciones públicas. No puede olvidarse al respecto que, como manifiesta la conocida expresión de la OCDE, "la tecnología es un facilitador, pero no una solución".

         Desafortunadamente, aún en muchos casos los medios electrónicos se han añadido a procedimientos tortuosos y organizaciones complejas, a administraciones públicas basadas todavía en los principios propios de la administración burocrática caracterizada, en muchos casos, por su poca transparencia y la gran distancia de los ciudadanos, sin que haya habido ni un replanteamiento ni una reflexión profunda sobre el funcionamiento de las administraciones públicas, ni se haya aprovechado la incorporación de los medios electrónicos para adquirir conciencia de que éstos son únicamente un instrumento para fortalecer las relaciones entre las propias administraciones públicas y con los ciudadanos, así como para mejorar su eficacia y eficiencia. Un instrumento, por otro lado, necesario para que las administraciones públicas puedan hacer frente a los retos de la gobernanza de las sociedades pluralistas, complejas e interdependientes que debe basarse en la colaboración con los ciudadanos, las empresas y las organizaciones, creando redes en las que se canalicen las relaciones entre las administraciones públicas, los ciudadanos, las empresas y las organizaciones. 

         Por lo tanto, a pesar del importante papel de los medios electrónicos, la e-administración no se corresponde únicamente con la automatización de la administración pública. No se debe considerar que la simple incorporación de la tecnología en la administración pública constituya un elemento suficiente para poder confirmar el surgimiento de un nuevo modelo de administración pública. En la e-administración, la incorporación de los medios electrónicos debe ir acompañada de la reformulación de los procedimientos y las organizaciones, de un cambio no sólo organizativo sino también institucional, para adaptarse a las necesidades de las sociedades actuales. Todo ello, ha de venir impulsado por un liderazgo político suficiente pero también por un marco jurídico que, por un lado, permita garantizar la seguridad jurídica y, por otro, el pleno ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos.

         De aquí que se pueda apuntar que la e-administración tiene un carácter poliédrico, en el sentido de que presenta diferentes planos (técnico, político-organizativo, jurídico) cuya intersección resulta necesaria para el desarrollo de la e-administración. Así ha sido ampliamente aceptado, por ejemplo, por el Consejo de Europa, en su Recomendación (2004) 15 del Comité de ministros del Consejo de Europa, al destacar que la e-administración no es un asunto meramente técnico, sino de gobernanza democrática. Por ello reconoce que los efectos de los medios electrónicos sólo se conseguirán en la medida en que también se introduzcan cambios en las estructuras, en los procesos y en la manera como trabajan y se organizan los poderes públicos. En esta misma línea, la Comisión de la Unión Europea en su comunicación sobre "El papel de la administración electrónica en el futuro de Europa" [COM (2003) 567 final] afirma que "el énfasis no debe ponerse en las TIC propiamente dichas, sino en su utilización combinada con los cambios organizativos y con nuevas aptitudes encaminadas a mejorar los servicios públicos, los procesos democráticos y las políticas públicas".

         En España, muchas administraciones públicas han hecho importantes esfuerzos para incorporar los medios electrónicos en el desarrollo de su actividad. Sin embargo, hasta la aprobación de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos (en adelante, LAECSP), la regulación básica de la e-administración se encontraba en tres preceptos de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones públicas y del procedimiento administrativo común (en adelante, LRJPAC) que han sido desarrollados tanto a nivel estatal como autonómico y local por algunas normas. A pesar de su importancia y de haber constituido la base sobre la que se inició el desarrollo de la e-administración en España, estos preceptos básicos contenidos en la LRJPAC no han sido suficientes ni para garantizar suficientemente los derechos de los ciudadanos y las empresas en sus relaciones con las administraciones públicas a través de los medios electrónicos ni para dar la necesaria seguridad jurídica a las transacciones electrónicas.

         La aprobación de la LAECSP supone una buena oportunidad para avanzar en el desarrollo de la e-administración en España al reconocer el derecho de los ciudadanos a relacionarse a través de medios electrónicos con las administraciones públicas para el ejercicio de sus derechos. Para ello, la LAECSP prevé diferentes instrumentos que pueden facilitar la extensión de los beneficios que se derivan del uso de los medios electrónicos por las administraciones públicas, pero también que han de permitir hacer frente a los riesgos que puede generar el uso generalizado de los medios electrónicos en las relaciones entre las administraciones públicas y los ciudadanos. Además, la LAECSP constituye una buena ocasión para progresar en el proceso de modernización de las administraciones públicas para que puedan hacer frente a los retos del siglo XXI.

         Este libro analiza la regulación de la e-administración en España, centrándose especialmente en el examen de la LAECSP. Con carácter previo, expone las políticas públicas que se han ido desarrollando en los últimos años para impulsar la e-administración.

         Este libro es resultado de la investigación realizada en la Universitat Oberta de Catalunya sobre la regulación de la e-administración y constituye una versión ampliada y actualizada, en la que se han incorporado entre otras las importantes novedades que la LAECSP ha introducido en la regulación de la administración electrónica, del libro L'administració electronica publicado en la colección Vull Saber de esta misma editorial.

         

      

   
      
         
            LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN
         

         

         Desde tiempos inmemoriales las administraciones públicas vienen utilizando los medios técnicos en el desarrollo de su actividad. Sin embargo, en los últimos años los medios electrónicos han tenido un impacto diferente en la medida en que se han convertido en instrumento de transformación económica y social así como en catalizador del surgimiento de nuevos modelos de administración pública.

         Las administraciones públicas están utilizando los medios electrónicos como motor de desarrollo, como elemento de transformación económica y social de nuestras sociedades. Estas acciones no son un fenómeno aislado sino que se corresponden con los cambios que están experimentando las sociedades occidentales en las postrimerías del siglo XX y el inicio del XXI y que se ha venido a conocer generalmente como sociedad de la información.

         En esta línea, la estrategia de Lisboa adoptada en 2000 estableció el objetivo de convertir a Europa en la economía más competitiva y dinámica del mundo y reconoció la necesidad urgente de que Europa explotase rápidamente las oportunidades de la nueva economía y, especialmente, Internet.

         
            
               
                  Un ejemplo de impulso de la sociedad de la información
               

            

            El Plan Avanza persigue facilitar la adecuada utilización de los medios electrónicos para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento económico basado en el incremento de la competitividad y la productividad, la promoción de la igualdad social y regional y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos, de acuerdo con lo que se prevé en la Agenda de Lisboa.

            Para conseguir este objetivo el Plan Avanza tiene en cuenta cuatro grandes áreas de actuación entre las que destaca la de los servicios públicos electrónicos que persigue conseguir una e-administración plenamente desarrollada que sea más eficiente y más próxima a los ciudadanos.

         

         Así, las administraciones públicas vienen impulsando proyectos para facilitar la extensión del uso de los medios electrónicos y la inserción en la sociedad de la información. Una manifestación concreta de este papel lo encontramos en la utilización de las tecnologías como motor de transformación urbana, como motor económico y de creación de riqueza.

         
            
               
                  Ciudades digitales
               

            

            Son numerosos los proyectos impulsados desde los municipios con el objetivo de avanzar en el desarrollo de la sociedad de la información.

            Éste sería el caso, por ejemplo, de 22@BCN, un proyecto de transformación urbanística emprendido en la ciudad de Barcelona que tiene por objetivo transformar una zona del municipio para la concentración de actividades intensivas de conocimiento. 

            Otros ejemplos serían los incluidos en el programa Ciudades Digitales del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, concebido para ayudar a las entidades locales a implantar y difundir la sociedad de la información mediante la aplicación de servicios avanzados de telecomunicaciones y de nuevas tecnologías tanto en el marco social como en el económico. En la actualidad forman parte de este programa más de cuarenta municipios españoles. 

         

         Además de ser un motor del desarrollo, el uso de los medios electrónicos permite mejorar la eficacia y la eficiencia administrativa, la cooperación y coordinación interadministrativa, la transparencia, la proximidad y apertura de las administraciones públicas a los ciudadanos así como su rendición de cuentas. La e-administración es, así pues, un modelo de administración pública basado en el uso intensivo de los medios electrónicos con el objetivo de mejorar la eficiencia interna, las relaciones interadministrativas y las relaciones de la administración con los ciudadanos. Como apunta la OCDE, la e-administración mejora la eficiencia, la prestación de servicios, facilita el alcance de objetivos políticos particulares así como contribuye a la consecución de objetivos de políticas económicas. El uso de los medios electrónicos es un catalizador para conseguir una mejor administración pública.

         
            
               
                  E-administración y 'e-government'
               

            

            Se ha producido cierta confusión terminológica debida a una incorrecta traducción al castellano del término inglés e-government, con el que se conoce en el ámbito anglosajón la incorporación de los medios electrónicos a la administración pública, como gobierno electrónico en vez de e-administración o administración electrónica. Esta confusión se ha visto en cierta medida agravada al incorporar en la definición diferentes planos que han dado lugar también al surgimiento de nuevos conceptos como el de gobernanza electrónica que haría referencia al uso de los medios electrónicos más allá de las fronteras del gobierno y la administración pública para englobar también a todos aquellos otros actores que participan, cooperan e interaccionan en las redes de políticas públicas.

         

         Como ya apuntó el Plan de acción adoptado en la Cumbre sobre la Sociedad de la Información (2004), las estrategias de e-administración tienen que centrar-se en aplicaciones encaminadas a la innovación y a promover la transparencia y mejorar la eficiencia y el fortalecimiento de las relaciones con los ciudadanos. En esta misma línea se había pronunciado en España la Comisión Especial de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la Información (Comisión Soto), al afirmar que el desarrollo de la e-administración es una de las medidas fundamentales para el desarrollo de la sociedad de la información. Desde esta perspectiva las administraciones públicas han ido adoptando estrategias para incorporar los medios electrónicos en las administraciones públicas e ir favoreciendo el surgimiento de un nuevo modelo de administración pública, la e-administración.

         De todos modos, como ya se ha apuntado, no puede olvidarse que la e-administración tiene un carácter instrumental con el objetivo de avanzar hacia una administración pública que permita hacer frente a los retos del siglo XXI:

         
            	
               Más abierta: la e-administración permite que los ciudadanos puedan relacionarse con las administraciones públicas 24 horas al día, 365 días al año. 

            

            	
               Más transparente: la e-administración facilita que los ciudadanos puedan conocer qué sucede en el interior de las administraciones públicas accediendo a la información que generan o a los procedimientos que tramitan, participar en los asuntos públicos y exigir la rendición de cuentas a los poderes públicos. 

            

         

         
            	
               Más próxima: la e-administración ofrece una diversidad de canales a través de los cuales los ciudadanos pueden relacionarse con las administraciones públicas de manera personalizada según sus circunstancias personales o sus intereses profesionales. El uso de los medios electrónicos debe facilitar que las administraciones públicas sean más cercanas a los ciudadanos y estén orientadas a sus necesidades, pero también debe reducir costes y cargas y simplificar los procedimientos. 

            

            	
               Más integral: la e-administración facilita la cooperación interadministrativa para que los ciudadanos puedan relacionarse con las administraciones públicas independientemente de los órganos competentes para tramitar los procedimientos en los que estén interesados. Además, la e-administración permite que los ciudadanos puedan relacionarse con las administraciones públicas a través de diferentes medios que pueden ir evolucionando en el tiempo. 

            

            	
               Más relacional: los medios electrónicos facilitan la consolidación de redes en las que actores públicos y privados interaccionan. 

            

         

         A pesar de todos estos beneficios que sin duda mejorarán las relaciones entre los ciudadanos y las administraciones públicas, los ciudadanos pueden no percibir estos beneficios por lo que las administraciones públicas deberán definir incentivos que faciliten la transición de la presencialidad hacia la e-administración (por ejemplo, reducción de tasas o de plazos en la tramitación de determinados procedimientos). 

         

         Además, la extensión del uso de los medios electrónicos en las administraciones públicas no está exenta de riesgos, tanto para los ciudadanos como para sus relaciones con las administraciones públicas, que requieren la adopción de medidas técnicas así como organizativas y jurídicas:

         
            	
               Fractura digital: uno de los principales riesgos que puede generar la extensión de la e-administración es la fractura digital, es decir, el agravamiento de las desigualdades causada por la tecnología. Para hacer frente a este riesgo, las administraciones públicas deben llevar a cabo políticas para extender los medios electrónicos en todo el territorio y facilitar su acceso y uso por parte de todos los colectivos sociales y, en particular, por aquellos que tengan alguna discapacidad, pocos conocimientos técnicos o escasos recursos económicos. Por ejemplo, el Plan Avanza prevé una acción estrategia (Avanza Ciudadanía) para hacer partícipes a los ciudadanos de las ventajas de utilizar Internet y las TIC en su vida cotidiana. En esta línea, se han puesto en marcha decenas de actuaciones de capacitación tecnológica e inclusión de la ciudadanía en la sociedad de la información. 

            

            	
               Vulneración de la seguridad: la configuración de Internet como red abierta, de libre acceso y con un carácter global introduce riesgos en la seguridad de las comunicaciones como pueden ser la suplantación de los autores de la comunicación, la alteración de los mensajes enviados o la vulneración de la confidencialidad de los datos. Para hacer frente a estos u otros riesgos vinculados con la seguridad tanto las administraciones públicas como los ciudadanos deben adoptar mecanismos y herramientas que permitan proteger la información ante cualquier amenaza (políticas de seguridad, encriptación de la información, firma electrónica, antivirus, cortafuegos, etc.). 

            

            	
               Vulneración de la intimidad: los medios electrónicos facilitan la recopilación, el acceso y el uso de datos personales por las administraciones públicas que pueden ser fácilmente agregados, llegando a proporcionar un perfil de la persona afectada, así como indebidamente utilizados. Para hacer frente a este riesgo se han ido adoptando normas con el objetivo de proteger los datos de carácter personal y se han puesto en marcha agencias independientes a fin de velar por el cumplimiento de esta normativa. Asimismo se han desarrollado diferentes instrumentos que permiten proteger los datos personales. 

            

         

         Pero, además, el desarrollo de la e-administración debe hacer frente a diferentes obstáculos directamente vinculados con las administraciones públicas:

         
            	
               Falta de liderazgo: la e-administración implica importantes cambios en las administraciones públicas que exigen un liderazgo tanto político como técnico. Como puso de relieve la Declaración ministerial de Lisboa de septiembre de 2007, los cambios derivados del desarrollo de la e-administración requieren un fuerte liderazgo para aprovechar el valor de los medios electrónicos y vincularlo al valor de la gestión del cambio. Un liderazgo fuerte facilita el desarrollo de la e-administración y la coordinación con otras administraciones públicas. 

            

            	
               Escasez de recursos: el desarrollo y mantenimiento de la e-administración requiere el uso de muchos recursos (tecnológicos, económicos, humanos) que en muchos casos no pueden ser asumidos por las administraciones públicas. Para hacer frente a este grave problema, las administraciones públicas recurren a diferentes soluciones como los programas de ayudas y subvenciones para la modernización de las administraciones públicas, la creación de estructuras de cooperación interadministrativa o la reutilización de aplicaciones de administración electrónica. 

            

            	
               Descoordinación administrativa: las diferentes administraciones públicas y los órganos administrativos ante la visibilidad que genera su presencia en Internet pueden tener pocos incentivos para compartir proyectos e información en el marco de la e-administración o para coordinarse con otros órganos administrativos o administraciones públicas. 

            

         

         

         La e-administración supone el uso de los medios electrónicos como canal de relación entre administraciones públicas, ciudadanos y empresas. En la actualidad son diferentes los medios electrónicos utilizados con asiduidad tanto por las administraciones públicas como por los ciudadanos (teléfono, fax, Internet). Además, poco a poco otros medios electrónicos que están muy extendidos socialmente se van incorporando en las relaciones con las administraciones públicas (correo electrónico, teléfono móvil, SMS, PDA). Finalmente, no se puede obviar la existencia de otras tecnologías que en un futuro cercano pueden tener un impacto importante en las relaciones entre los ciudadanos y las administraciones públicas bien por su potencial tecnológico (RFID, biometría, agentes inteligentes, robótica, web semántica), bien por su extensión social (TDT, Wi-Fi, reproductores de MP3, juegos).

         En cualquier caso, e independientemente de la situación actual o futura de los diferentes medios electrónicos, es importante tener en cuenta que la LAECSP es aplicable a todos los medios electrónicos que las administraciones públicas pongan al alcance de los ciudadanos y las empresas. En particular, el anexo LAECSP se refiere a los medios electrónicos como "mecanismo, instalación, equipo o sistema que permite producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones; incluyendo cualquier red de comunicación abierta o restringida como Internet, telefonía fija y móvil u otras".

         

         

         
            E-administración y Web 2.0

         

         
            En los últimos años, ha ido surgiendo una serie de herramientas de trabajo colaborativo en Internet que permiten la interacción y el intercambio de información y conocimiento en la red entre diferentes actores de una comunidad. Los ciudadanos se sitúan no únicamente como receptores de la información difundida por las administraciones públicas a través de medios electrónicos sino también como emisores de la misma. Entre estas herramientas encontramos los blogs, los wikis, los RSS o las redes sociales. Estas aplicaciones, que aún tienen un uso muy limitado en las administraciones públicas, pueden facilitar la generación de comunidades entre los miembros del órgano colegiado así como alrededor suyo lo que puede tener un efecto muy positivo en su propio funcionamiento incrementando tanto la transparencia como la participación.

         

         
            Tal vez una experiencia pionera en nuestro país en el uso de la Web 2.0 por las administraciones públicas lo encontramos en la Generalitat de Cataluña que en 2005 inició un proyecto para mejorar su portal incorporando herramientas de Web 2.0 (RSS, redes sociales, plataformas de interacción social, blogs, mapas informativos georreferenciados integrados -mapa wiki-, servicios móviles avanzados, etc.) (http://www.gencat.net/nougencat/cat/web20.htm).

         

         
            Asimismo han ido surgiendo diferentes blogs sobre e-administración (Administración en red, Goldmundus, K-government, Propolis).

         

         La disponibilidad y el uso de diferentes medios electrónicos han dado lugar al surgimiento del concepto de administración multicanal. La LAECSP prevé al respecto que las administraciones públicas tendrán que habilitar diferentes canales mediante los cuales se presten los servicios electrónicos. Estos canales tendrán que ser accesibles con independencia de las circunstancias personales de los ciudadanos.



