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    El presente libro, Aplicación del EEES a las necesidades docentes, tiene como objetivo aunar investigaciones originales en el ámbito del EEES (Espacio Europeo de Enseñanza Superior o Plan Bolonia), aplicado específicamente en los campos de: Comunicación, Sociología, Tecnologías Audiovisuales y de la Comunicación.




    Los siguientes capítulos constituyen los resultados de nuevos aportes dentro de la colección ‘Nuevo Impulso Educativo’ a fin de que sean expuestos mediante su difusión ante la Comunidad científica especializada en el área temática de la innovación educativa y los nuevos espacios docentes.




    Asimismo, constituyen un esfuerzo científico por realizarse en ellos un análisis actualizado, crítico y valorativo a partir del estudio de las fuentes especializadas de información del área disciplinar en la que se desarrolla el estudio presente, tanto en formas como en contenidos.




    Para cumplir los criterios de calidad con el necesario celo, se ha constatado que los capítulos presentados no han sido publicados previamente en su totalidad, y que son por tanto originales, fruto de investigación y/o reflexión propia (para los de tipo ensayístico), así como que nunca han sido postulados para otras publicaciones del tipo que fueren.




    También se constata que su publicación ha contado con el consentimiento de todos sus autores y el de las autoridades responsables (tácita o explícitamente) de las investigaciones en que algunos capítulos están basados.




    A fin de mantener un nivel de exigencia muy elevado en cuanto a la calidad de los contenidos, siempre desde el enfoque del rigor científico, el Editor de esta Colección universitario-científico-profesional verifica que el proceso de revisión de manuscritos se ha realizado bajo el principio de la revisión arbitral por pares categoriales, mediante dos informes ciegos (y un tercero decisorio de existir discrepancias entre ambos), por revisores externos a la editorial Visión Libros y pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional, en especial la Hispana.




    El Coordinador y el Editor han verificado que todos los manuscritos son de carácter científico, presentan un alto nivel de redacción, investigador y de coherencia por lo que, finalmente, todos los textos se hallan en relación con el objetivo y alcance temático del libro y de la colección en que éste se halla incardinado.




    Los enjuiciadores universitarios designados, en su labor arbitral, han valorado los siguientes aspectos:




    

      	Originalidad del manuscrito;




      	Metodología empleada;




      	
Calidad de los resultados y conclusiones, así como coherencia con los objetivos planteados en el libro y en la Colección ‘Nuevo Impulso Educativo’; y





      	Calidad de las referencias bibliográficas consultadas.


    




    Todo este esfuerzo por conseguir la excelencia en la divulgación en los planos formal y de contenidos se ve reflejado en las siguientes páginas, quienes aúnan la innovación en la enseñanza, a la que conducen los nuevos retos curriculares, con la más clásica tradición universitaria de la relación discente-docente.




    Creemos que este gran esfuerzo, que ya se ha visto compensado por la satisfacción del trabajo bien hecho, se volverá a ver justificado por la cálida acogida que los lectores harán, a buen seguro, de él.




    David Caldevilla Domínguez




    Universidad Complutense de Madrid (España)




    Coordinador de la Colección ‘Nuevo Impulso Educativo’


  




  

    
La sociedad verdaderamente humana es la sociedad del aprendizaje, donde los abuelos, los padres y los niños son todos estudiantes.
 (Eric Hoffer (1902 - 1983),


    escritor y filósofo estadounidense)



  




  

    
PRÓLOGO




    Esta edición del libro titulado, Aplicación del EEES a las necesidades docentes, ofrece una selección de capítulos cuyos resultados originales son fruto del estudio y de la investigación de autores de amplia trayectoria científica, cuyo objetivo ha sido, en esta ocasión, detectar las necesidades de los docentes del siglo XXI, en pleno proceso de convergencia europea, dentro del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES).




    Actualmente vivimos inmersos en una etapa de importantes cambios como consecuencia de la emergencia de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). La educación superior ejerce un papel clave para ayudar a los estudiantes a adquirir las competencias vinculadas a las TIC y los procesos de colaboración, consideradas hoy piezas claves que les permiten desenvolverse en los entornos académico y profesional.




    Surge así la necesidad de trabajar nuevas propuestas pedagógicas en el ámbito universitario para la adquisición de competencias digitales y colaborativas que giran entorno al relevante papel que ejerce el docente y la percepción de los estudiantes, a fin de evidenciar cómo la construcción colaborativa de un proyecto digital facilita la adquisición de las competencias digitales. La innovación se justifica en las premisas de la enseñanza centrada en el alumno (aprendizaje autónomo, autorregulado y auténtico, ruptura de fronteras entre ámbitos formales e informales), enriquecida con actividades colaborativas.




    El uso de las TIC por parte del profesorado favorece un mejor aprendizaje en los estudiantes, y cada vez es mayor el profesorado que emplea alguna plataforma virtual como apoyo a la docencia, por lo que deberían fortalecerse las competencias del profesorado universitario en el uso de dispositivos telemáticos, recursos e instrumentos relacionados con el aprendizaje semipresencial y virtual.




    Otro hilo conductor de los trabajos aquí presentados lo constituye el desarrollo de las competencias propias de la alfabetización mediática, cada vez más compleja, marcada por el incesante uso de dispositivos digitales, en un mundo globalmente conectado y móvil, que cambia la comunicación interpersonal. En este proceso de transformación la alfabetización mediática contempla la aparición de nuevos medios de comunicación dentro de los contextos históricos, culturales, sociales y económicos de la alfabetización.




    Las contribuciones recogidas en este libro demuestran la necesidad de desarrollar una gran capacidad de análisis y mostrar las experiencias más recientes, dentro del EEES, para entender los nuevos modelos, así como la búsqueda de la optimización de los existentes, y ofrecer al sistema universitario europeo unos niveles de transparencia y calidad, mediante sistemas de evaluación, que le hagan atractivo y competitivo en el ámbito internacional, dentro del actual proceso de globalización.




    Carmen Salgado Santamaría
 Coordinadora de este libro
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    EL VIDEO CURRÍCULUM COMO PRÁCTICA DOCENTE PARA EL PROFESOR DEL SIGLO XXI




    Marta Abanades Sánchez
 (U. Europea de Madrid -España-)




    1. Introducción




    Son desalentadoras las noticias que en los últimos años hemos tenido sobre la situación del mercado laboral y la escasez de empleo en todas las áreas. Estas observaciones unidas al desconsuelo que tienen los alumnos en los últimos años de carrera, por no poder acceder a un trabajo acorde con su titulación universitaria, hacen que los niveles de optimismo y esperanza sean cada vez más bajos.




    Pero los alumnos no pueden perder la esperanza de seguir aprendiendo para llegar a convertirse en uno de los mejores candidatos dentro de su campo o área de trabajo, deben seguir luchando por conseguir sus propósitos y metas en el mundo empresarial.




    Uno de los hándicaps que los alumnos comentan es el desconocimiento o poco dominio de las herramientas para poder acceder al mercado laboral o la poca probabilidad de tener una primera toma de contacto con la empresa.




    Además de la formación superior necesaria hay otro valor añadido que las empresas buscan en las personas: son las capacidades, cualidades y habilidades que posee el candidato y puede llegar a desarrollar dentro de una organización. Los directivos y encargados de la selección y contratación de personal, cada vez son más conscientes de la efectividad del Efecto Hawthorne, experimento social que demostró que el rendimiento dependía más de lo humano (motivación, relaciones interpersonales, participación en el diseño del puesto, autogestión) que lo técnico (colocación, luminosidad, horarios, control) (García-Rincón de Castro Cesar y Hernández Hernández, Carlos. 1992. Pág. 10). Además de esta y otras investigaciones sobre el gran peso que tiene el poder demostrar buenas cualidades a la hora de desempeñar un puesto, los expertos y conocedores del verdadero factor humano en áreas de selección saben que es importante que el candidato posea una gran caja de herramientas en habilidades sociales y comunicativas.




    Los recursos de selección utilizados hasta el momento para acceder al mercado laboral, como por ejemplo: currículum entregado en mano en la propia empresa, enviarlo por correo ordinario y/o enviar un correo electrónico, resultan ya formas obsoletas y poco atractivas para llamar la atención de los entrevistadores en los departamentos de recursos humanos.




    La entrevista por excelencia ha sido el anclaje utilizado para conocer al candidato; está entrevista de selección es un forma de comunicación de expectativas previas a la experiencia real en el desempeño del puesto dentro del marco de la organización, debido al contenido de la conversación, que gira en torno a las dudas sobre responsabilidades, beneficios, pagas, relaciones etc..) (Jablin 1987 citado por: Palací y Peiró, 1995. Pág. 59).




    Las propias empresas de selección y entrevistadores buscan poder captar el mejor candidato en el menor tiempo posible, pudiendo obtener la información más relevante de cualquier candidato a nivel nacional o internacional. Mediante la selección, las organizaciones y empresas buscan la congruencia entre las habilidades y destrezas del individuo y los requerimientos del puesto, así como los deseos del individuo y el clima y cultura de la organización. (Palací y Peiró, 1995. Pág. 61).




    En primer lugar el candidato debe tener un buen conocimiento de las formas habituales de poder poner su currículum en conocimiento a las empresas o personas de contacto. Aunque actualmente enviar la carta de presentación y currículum se considere ya una forma obsoleta de poner a disposición nuestro perfil para una posible primera toma de contacto con la empresa, no se descarta el poder utilizarla junto con otras propuestas y herramientas de acceso al mercado.




    Otra de las vías por las que poder enviar el perfil es enviando el currículum mediante correo electrónico a la empresa. Aunque sabemos que las cuentas de correo electrónico de los departamentos de Recursos Humanos están colapsadas recibiendo continuamente perfiles de posibles candidatos, no obstante, no deja de ser otra opción o posibilidad que no podemos descartar.




    Otras de las opciones, aunque cada vez más en desuso, es poder presentarse en la propia sede o empresa para entregar la carta de presentación y currículum vitae en mano a la persona que nos encontremos en la entrada o centralita, con la posibilidad de poder transmitir nuestro deseo y conseguir algún tipo de información adicional sobre la persona que nos puede atender para obtener una primera toma de contacto con la empresa.




    Son formas, insisto, obsoletas, pero no se pueden descartar el poder utilizarlas para conseguir nuestro objetivo de ser atendidos o citados para un primer acercamiento.




    Por otro lado hemos comentado la importancia de las habilidades sociales y comunicativas dentro del perfil del candidato. Las empresas a nivel nacional e internacional buscan profesionales que posean la capacidad de poder comunicarse de manera asertiva, con empatía, que tengan facilidad para relacionarse y socializarse, además de otras cualidades y habilidades demandadas por excelencia como la adaptabilidad, flexibilidad, liderazgo, resolución de conflictos, capacidad de negociación, trabajo en equipo, auto-motivación etc., podríamos alargar el listado aunque en este capítulo nos centraremos en las habilidades sociales y comunicativas.




    En la vida ordinaria, social y empresarial, se aprecia que las personas que triunfan no son siempre las más inteligentes, en función de las puntuaciones que obtuvieron en los test, o por resultados académicos, sino porque tienen una forma de actuar especial basada en el control de sus emociones (Olleros, 2005. Pág. 34).




    Y si estás cualidades son tan importantes para las empresas, los alumnos deberían de conocer sus propias fortalezas y debilidades como así poder constatar el por qué consideran que tienen las habilidades y actitudes necesarias para desempeñar un puesto en concreto. Además de las diferentes formas de poner en conocimiento nuestro perfil a las empresas y de poder transmitir esas habilidades sociales y comunicativas, tal y como hemos mencionado, las tecnologías no pueden estar en un segundo plano, por este motivo es necesario hacerles llegar a los alumnos otras vías o propuestas que puedan utilizar como: el video currículum. Es una iniciativa cada vez más habitual por los buscadores de empleo y por aquellos seleccionadores o head hunters como sabemos con poco tiempo para poder entrevistar a candidatos de todas las partes del mundo. El video currículum ofrece la posibilidad de obtener perfiles sin importar la distancia física con el objetivo de poder elegir al candidato más idóneo para el puesto.




    No conlleva grandes costes para el candidato ya que portátiles, móviles, cámaras e incluso programas en internet ofrecen la posibilidad de que el alumno pueda realizar su propio video currículum.




    Varios son los valores añadidos que posee esta herramienta y que permite enviar el perfil profesional de un candidato a cualquier oportunidad nacional o internacional, con la posibilidad de poder utilizarla también como candidatura espontanea para aquella organización o empresa que siempre nos llamó nuestra atención a nivel profesional.




    Con esta herramienta se refleja la destreza que posee el candidato ante la cámara, transmitiendo confianza en uno mismo, pueden enfatizar en la presencialidad y vestimenta adecuada, además de demostrar la facilidad de palabra, el orden al priorizar los datos y la capacidad organizativa que poseen.




    En las últimas décadas, la educación superior aspira a ser una educación integral, en la que la labor del profesor incluya tanto la docencia como la orientación, atendiendo siempre a la diversidad de características y peculiaridades de los estudiantes (Sebastián y Sánchez, 1999).




    Antes de abordar el tema es necesario conceptualizar el cambio tan significativo que ha tenido la función del docente o profesor, teniéndose que adaptar en todo momento a los cambios de su entorno.




    Hay un proceso histórico de aumento de las exigencias que se le hace al profesor o docente, pidiéndole asumir cada vez mayor número de funciones y responsabilidades con sus alumnos. Actualmente un profesor no puede afirmar que su tarea se reduce simplemente a dar sus clases, además de su materia, sino que hoy se le pide y exige que sea un facilitador del aprendizaje, pedagogo eficaz, organizador del trabajo en grupo y que además de atender la enseñanza, cuide el equilibrio psicológico y afectivo de sus alumnos, integración social etc. (Esteve, 2009.Pág 22).




    No solo a nivel de nuevos conceptos y herramientas sino también a introducirse y manejarse en el entorno tecnológico.




    Todo el desarrollo tecnológico actual, pone de manifiesto que los nuevos docentes se encuentren con un nuevo paradigma en la enseñanza, donde tendrán que innovar en las metodologías y existirán nuevos roles docentes. El docente tecnológico será un mediador, que trabajara de manera transversal con su equipo docente, utilizara el error como fuente de aprendizaje y fomentará que el alumno tenga su propia autonomía en el proceso de enseñanza aprendizaje. (Muñoz, 2003. Pág. 5). El hecho de que el docente tenga una actitud más positiva o negativa a la hora de desarrollar su función y acompañarla de entornos tecnológicos está fuertemente condicionada por las siguientes propuestas: la disponibilidad del docente para una formación permanente en todos estos recursos, la preparación que posee para el uso de la tecnología, y el poder tener un espacio disponible acondicionado para poner en práctica las actividades y tareas (Gisbert Cervera, Mercé. 1999. Pág. 2).




    Los profesores necesitan seguir el ritmo tanto en las novedades del mercado como en las tecnologías para poder conseguir los estándares de calidad a nivel de enseñanza aprendizaje, dándole especial importancia a esa orientación y tutorización cada vez más personalizada con los alumnos.




    El proceso de tutorización tiene especial relevancia para obtener una evaluación constante del alumno, además para el alumno, la evaluación continua es el input de las metas conseguidas.




    Los cambios en la sociedad y el sistema educativo han llevado a una cierta confusión acerca de la función tutorial, pero parece claro que la labor del tutor consiste en relacionarse con el tutelado con el objetivo de desarrollar sus capacidades y la formación de su personalidad (López, 2003). Considerando todas las aportaciones y argumentaciones, se podría afirmar que, formación, habilidades y tecnología son tres palabras que deben ir unidas y tienen que estar presentes tanto en la práctica del profesor o docente como en el currículum del alumno.




    El profesor docente tendrá que ser capaz de trabajar en entornos cada vez más tecnológicos convirtiéndolos en un marco habitual dentro del aula, además de desarrollar más de cerca su labor de tutorización, obteniendo una evaluación más continua de los resultados conseguidos por sus alumnos.




    El motivo de esta práctica es la mejora del aprendizaje de las habilidades comunicativas dentro del aula y a su vez poner en práctica la herramienta del video currículum para que los alumnos puedan destacar de forma rápida en los procesos de selección.




    El desarrollo de la teoría dentro del aula ya no es suficiente, es necesario innovar con las tecnologías y que puedan aprender de manera colaborativa para desarrollar competencias.




    El alumno debe ser capaz de diseñar su propia trayectoria educativa y formativa y el docente de poder mejorar el aprendizaje de sus alumnos, mejorar la calidad en la educación y desarrollar la sociedad del conocimiento.




    Con todo lo abordado podemos llegar a la conclusión de que la sociedad del conocimiento, la calidad del sistema educativo y la formación del profesorado, se han convertido en ejes claves para obtener talento y desarrollar capital humano, no solo por parte de los entornos y sistemas educativos sino también por parte de las empresas y organizaciones.




    Como docentes debemos aceptar el cambio social, a ser capaces de modificar nuestros trabajos las veces que sean necesarias en nuestro recorrido profesional y tener la competencia social de poder asumir y enfrentarnos a situaciones desconocidas y en ocasiones conflictivas (Esteve, 2009.Pág. 23).




    2. Metodología




    2.1. Muestra




    La muestra que se utiliza son alumnos de 4º curso en un Grado en la Facultad de Ciencias Sociales. Este perfil de alumnos que se encuentran en último curso de titulación, posee poca o ninguna experiencia profesional en su sector, por lo que esperan y desean conseguir nuevas opciones de futuro para introducirse en el mercado laboral. La materia en donde se aplica esta práctica es “Gestión y desarrollo de los Recursos Humanos”, con anterioridad han visto temas de procesos de selección y técnicas de comunicación en esta asignatura. El momento para realizar esta práctica es al final de la materia, debido a que han podido aprender e interiorizar temas como las herramientas de comunicación, aspectos organizativos dentro de los departamentos de recursos humanos, currículum, entrevista de selección etc., por lo que es más probable que se sientan más preparados y cómodos a la hora de poder hablar de su perfil y de tener más opciones posibles de acceso al mercado laboral.




    2.2. Práctica a desarrollar




    2.2.1. Representación Gráfica




    En este apartado vamos a exponer las instrucciones seguidas para desarrollar esta práctica dentro del aula. Cada paso se entiende puede variar según el número de alumnos matriculados, créditos correspondientes en la materia, horas a la semana para aplicar actividades etc., no obstante, muestra que modelo enseñanza aprendizaje se ha utilizado con los alumnos para poder aplicar conocimientos teórico – prácticos dentro del aula:
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    2.2.2. Instrucciones ofrecidas




    Los alumnos tras un conocimiento dentro de la materia de las posibles herramientas de acceso al mercado laboral y las diferentes técnicas de comunicación existentes (feed back, escucha activa, crítica constructiva, etc.,), se les comenta que van a realizar la práctica del video currículum dentro del aula. Se les ofrece unas sugerencias y consejos para que vengan preparados a la grabación:




    

      	Es necesario hablar clara y pausadamente.




      	Los primeros 30 segundos del video currículum son fundamentales para captar la atención del entrevistador o contacto y poder atraerle con la información ofrecida para seguir viendo el resto del video.




      	Detallar de manera organizada nuestro perfil.




      	Enfatizar nuestras fortalezas y habilidades.




      	Para aquellos alumnos que lo consideren según oferta o empresa a la que va dirigida, pueden realizar esta práctica en inglés.




      	Es importante conocer al destinatario o empresa a la que va dirigida, por qué nos dará pistas de como transmitir la información.




      	Es necesario que las siguientes preguntas queden contestadas al finalizar el video currículum: (¿quién eres?, ¿qué haces? y ¿cómo trabajas?).




      	Algunos aspectos importantes son: ser original, tener una actitud de serenidad y sonreír.




      	Es necesario ponerle fácil al entrevistador nuestro contacto, correo electrónico o página web, para que pueda acceder a los datos y ampliar información del perfil con la mayor simplicidad posible.


    




    2.2.3. Puesta en marcha




    A los alumnos se les prefija y avisa con antelación del día de la grabación para que puedan venir preparados.




    El aula de trabajo habitual quedara con una cámara de video, facilitada por la universidad donde se grabara de manera ininterrumpida hasta que todos los alumnos pasen por el aula para exponer su argumentación de su currículum. Cada uno de los alumnos, de uno en uno, ira pasando al aula para defender ante la cámara su perfil.




    Una vez realizadas todas las grabaciones se les informara a los alumnos que en la siguiente clase se visualizara la información dentro del aula.




    En la siguiente sesión, se formaran grupos de 4 o 5 alumnos y se expondrá toda la grabación.




    En esta acción aprovechamos el conocimiento que los alumnos tienen de sus técnicas y herramientas sobre comunicación para poder ofrecer retroalimentación a cada uno de sus compañeros, de esta manera, el alumno puede mejorar y realizarlo mucho mejor en otra grabación.




    Se visualiza la grabación del primer alumno, a continuación cada uno de los grupos formados, consensuaran entre ellos y emitirán un feedback o crítica constructiva del video currículum realizado por su compañero. Todos los grupos formados, realizaran este mismo ejercicio con cada uno de los alumnos que realizo su video currículum, por lo que cada alumno se llevara tantas retroalimentaciones y/o críticas constructivas como grupos se hallan formado.




    Cada uno de los grupos tendrá en consideración de cada uno de sus compañeros los siguientes pasos: si ha utilizado y de qué manera los elementos verbales y no verbales, la entonación, fluidez verbal, si contesto a las tres preguntas importantes en un perfil: (¿quién eres?, ¿qué haces? y ¿cómo trabajas?, en definitiva como mejorar su argumentación y venta de perfil.




    Una de las finalidades de este ejercicio, es que los alumnos pongan en práctica las técnicas de comunicación aprendidas para poder realizar retroalimentación a sus compañeros. También se utiliza la empatía y así cada alumno obtiene de sus propios compañeros unos argumentos de como poder mejorar su presentación.




    2.3. Evaluación




    La evaluación es un proceso importante para los alumnos, les conlleva a unas repercusiones relevantes dándole en ocasiones más importancia a una calificación numérica que al proceso de un buen aprendizaje y desarrollo de técnicas.




    Lo característico a resaltar en esta práctica es que no solo se tendrá en consideración la calificación numérica del profesor sino que cada uno de los grupos escribirá una valoración cuantitativa en una escala del 1 al 10 y unas valoraciones cualitativas. Estas valoraciones de los alumnos se tendrán en consideración para la puntuación final de la práctica.




    La valoración del profesor con respecto a esta práctica podrá llegar hasta un 70% y el de los grupos formados por los alumnos en total hasta un 30%.




    De esta manera, los alumnos, al colaborar en las puntuaciones finales de cada uno de sus compañeros, podrán sentirse responsables y participes de su propio aprendizaje.




    El porcentaje y evaluación de esta práctica dentro de la materia la determinara el propio profesor siempre poniéndola en conocimiento con anterioridad a sus alumnos.




    Uno de los grandes valores añadidos que podemos observar en esta práctica es que se puede verificar la información aportada por cada uno de los grupos sobre la evaluación y comentarios cualitativos expuestos, ya que la grabación se puede volver a proyectar las veces que sea necesaria.




    Con esta metodología se pretende también practicar el aprendizaje colaborativo dentro del aula además de fomentar una experiencia social y académica.




    3. Principales Resultados




    Los alumnos con esta práctica se mostraron más entusiasmados y participativos en las sesiones en las que tuvo lugar. Con esta metodología se pusieron en práctica los conocimientos teóricos de la materia aprovechando la oportunidad de que los alumnos aprendieran a explotar sus fortalezas y valores añadidos. También tuvieron la posibilidad de aprender de sus propios compañeros mediante las técnicas de comunicación, feed back y retroalimentación recibida dentro del aula.




    Uno de los objetivos que pretendía está práctica era dar a conocer una herramienta más de acceso al mercado laboral, como era el video currículum, por este motivo, al finalizar la práctica se les pasó unas preguntas de carácter cuantitativo y cualitativo para conocer su opinión sobre esta herramienta y la propia práctica que habían experimentado.




    Los alumnos desconocían que se les iba a proponer contestar a unas preguntas sobre la práctica, se les comento en otra sesión dentro del aula pero una vez que habíamos obtenido con anterioridad los resultados y evaluaciones de todos los grupos y alumnos, para intentar que los resultados de las preguntas no se vieran afectados por la evaluación de la práctica. La encuesta nos mostró resultados cuantitativos y cualitativos que a continuación detallamos. Las preguntas a desarrollar fueron:




    Video currículum




    

      	Valórala del 1 al 10.




      	¿Se te había ocurrido utilizarla o aplicarla a tu perfil como forma de integrarte en el mercado laboral? (si / no).




      	¿Qué valores añadidos consideras que tiene esta práctica?




      	¿Qué debilidades consideras que tiene esta práctica?




      	Después de revisar el contenido del video y darle feedback a cada uno de los compañeros, ¿Puede ser útil para poder mejorar los elementos verbales y no verbales?


    




    Las preguntas fueron contestadas por 27 alumnos y a continuación se muestran los siguientes resultados.




    A la pregunta número 1: 1-. Valórala del 1 al 10. Según las puntuaciones obtenidas la media de todas las respuestas nos da una cifra de 7,6, esto nos quiere decir que los alumnos la valoran de manera notable.




    A la pregunta número 2: 2-. ¿Se te había ocurrido utilizarla o aplicarla a tu perfil como forma de integrarte en el mercado laboral? (si / no). En esta pregunta el 81,5% de los alumnos confirmaron que conocían la existencia de este formato pero no se les había ocurrido utilizar está herramienta para acceder al mercado laboral, el 7,5% de los alumnos si conocían la herramienta y en algún momento habían pensado en utilizarla aunque aún no lo habían hecho y el 11% de los alumnos comentan que no conocían la existencia de esta herramienta como tampoco la posibilidad de poder servirles como acceso al mercado laboral.




    A la pregunta número 3: 3-. ¿Qué valores añadidos consideras que tiene esta práctica?, los alumnos asumen que son muchos los beneficios que encuentran con este tipo de práctica y metodología, tanto en su aprendizaje dentro del aula a la hora de poner en práctica sus habilidades y técnicas de comunicación con sus compañeros y como herramienta de acceso al mercado laboral. Algunas de las sugerencias y comentarios de los alumnos se exponen a continuación:




    “Se corrigen errores que cometemos, el feed back grupal permite hacer una labor de corrección más eficiente”(A-1)




    “Práctica positiva, te conoces a ti mismo y la forma en que te perciben los demás” (A-2)




    “Puedes ver tus fallos y los de tus compañeros de una manera constructiva para así aprender de ellos” (A-3)




    “Te ayuda a quitarte la vergüenza” (A-4)




    “La persona adquiere un manejo directo en habilidades comunicativas al poder visualizarse y corregir errores que de otro modo resultaría altamente dificultoso” (A-8)




    “Se conoce de manera directa nuestra manera de hablar al público y valorar nuestro lenguaje corporal (…) estamos valorando si el tono es adecuado, si utilizamos el lenguaje verbal y no verbal, comunicación”(A-14)




    “Original y diferente” (A-15)




    “Te quita timidez, te ayuda a expresarte, te prepara para el futuro” (A-17)




    “Ahorra tiempo al seleccionador, también la posibilidad por nuestra parte de repetir la prueba y tiene un bajo coste para las empresas y profesionales que se dedican a la selección y contratación” (A-20)




    “En la sociedad actual cada vez está más demandada” (A-24)




    Son algunos de los comentarios donde los alumnos justifican las fortalezas que tiene está herramienta, no solo practicando las habilidades comunicativas dentro del aula entre ellos, sino también sirve de ayuda para corregir los errores que se comenten en la comunicación verbal y no verbal y como hemos comentado de herramienta de acceso al mercado laboral. Ofrecen también varias razones de por qué los seleccionadores o los departamentos de recursos humanos prefieren utilizar estas tecnologías en la búsqueda de candidatos.




    A la pregunta número 4: 4-. ¿Qué debilidades consideras que tiene esta práctica?, se ofrecen muy pocos comentarios pero todos giran en torno a las siguientes respuestas:




    

      	- La posibilidad de que se ofrezca más tiempo para preparar la práctica.




      	-. Que se realice en otro momento del curso, ya que al realizarla al final del trimestre coincide con otras pruebas y exámenes de otras materias.




      	-. Parece una herramienta menos personal que una entrevista cara a cara.




      	-. El seleccionador no puede resolver dudas sobre ese perfil es el mismo momento.


    




    A la pregunta número 5: 5-. Después de revisar el contenido del video y darle feedback a cada uno de los compañeros, ¿puede ser útil para intentar mejorar los elementos verbales y no verbales?, el 100% de los alumnos confirman que esta herramienta es útil para poder mejorar los elementos verbales y no verbales, también ayudara a ganar más confianza en uno mismo y sirve de ayuda en el proceso de entrevistas y de acceso al mercado laboral, se pueden ver los fallos corporales y comunicativos para intentar corregirlos y en general es una herramienta útil, original y creativa para llamar la atención al seleccionador o a los departamentos de recursos humanos.




    Por todas las respuestas obtenidas en cada una de las cuestiones, los alumnos consideran que la herramienta es útil y la manera de aprender diferente y enriquecedora.




    Con esta metodología se intenta no solo fomentar el aprendizaje colaborativo dentro del aula, sino que los alumnos sean capaces de engordar su aprendizaje en las habilidades comunicativas. No solo se busca que los alumnos aprueben la materia para el expediente, sino también con el valor añadido de que puedan utilizar las tecnologías para su currículum vitae, tecnologías tan demandadas en estos momentos por nuestra sociedad para buscar diferenciarse en el mercado con herramientas diferentes que puedan llamar la atención de los seleccionadores y empresas encargadas de la contratación. Además los alumnos con esta práctica fomentan la posibilidad de mostrarse de manera asertiva y saber venderse mostrando fortalezas y valores es unos minutos ante la cámara.




    Los alumnos valoran el poder poner en práctica dentro del aula los contenidos teóricos de la materia y poder aprender no solo por uno mismo sino también de las aportaciones de los compañeros y retroalimentación recibida dentro del aula.




    4. Aplicaciones futuras




    Considerando los resultados y lo atractivo de la práctica para los alumnos, esta actividad se volverá a poner en marcha dentro del aula aunque revisando los resultados con algunas modificaciones es espacio tiempo. A continuación se detallan posibles modificaciones.




    -. Se intentara avisar con mayor antelación a los alumnos del día prefijado de la grabación para que independientemente ellos puedan trabajar de manera individual ensayando en sus casas o en otros espacios.




    -. Cambiar el momento de la actividad para poder realizarlo en un periodo donde no estén coincidiendo con otras pruebas de conocimiento, entregas de trabajo o exámenes.




    También se buscara poder compartir esta práctica con otras materias similares dentro de la titulación y poder buscar semejanzas de actividades con otros profesores. En estos momentos en donde se busca en el mercado laboral a los alumnos con mayor multifuncionalidad, pro actividad y flexibilidad en los puestos, la intención y propuesta de los docentes debe de ser trabajar mucho más de manera transversal y multidisciplinar, para poder trasladar no solo unos conocimientos teórico – prácticos sino también unos valores humanos que permita al alumno desarrollarse no solo como buenos profesionales sino también como personas. Otra de las propuestas para aplicar no solo a esta actividad sino a todas aquellas que utilicemos dentro del aula, será la de utilizar y aplicar las tecnologías en la medida de nuestras posibilidades para ayudar a enfocar de manera práctica la teoría propiamente de cada materia. Profesores y alumnos deben de seguir apropiándose de las herramientas tecnológicas para sacar el máximo partido posible a los contenidos y conocimientos dentro del aula.




    Para finalizar, será necesario que los docentes y profesores asuman los nuevos retos tecnológicos y metodológicos en pleno auge tanto en la sociedad como en los centros educativos, posicionándose en un rol flexible, con una rápida adaptabilidad al cambio y como mediadores tanto dentro del aula como con nuestros equipos docentes.
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    LA INVESTIGACIÓN EN COMUNICACIÓN COMO PRÁCTICA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN ASIGNATURAS TEÓRICAS DE COMUNICACIÓN. UN ESTUDIO DE CASO




    José Antonio Alcoceba Hernando
 (U. Complutense de Madrid - España-)




    Introducción




    El eje central del Proyecto de Innovación Educativa Evaluación continua en la docencia del Máster Oficial en Comunicación Social, aprobado por la Oficina Complutense para la Calidad (UCM) en su convocatoria de 2013, giraba en torno al proceso de investigación como método de enseñanza-aprendizaje en los estudios de posgrado en comunicación. Dicho proceso de investigación se llevó a cabo en la asignatura obligatoria de primer año La Producción social de comunicación, del Master oficial en Comunicación social de la Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad Complutense de Madrid.




    El trabajo de investigación consistió en la auto-observación y análisis de las propias prácticas comunicativas de los estudiantes en relación con sus dinámicas sociales. El objetivo general del curso se situó en el marco del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), teniendo como objeto capacitar al alumno en la adquisición de capacidades críticas y competencias comunicativas en el ámbito social actual. El modelo de enseñanza-aprendizaje propuesto pretendía otorgar un mayor protagonismo al estudiante en su proceso formativo.´




    La estructura temática y de aprendizaje de dicha asignatura planteaba un modelo de enseñanza en el cual se complementaban los contenidos y explicaciones docentes a cargo del profesor, con lecturas teóricas y revisiones de investigación, con el objeto de aproximar a los alumnos al conocimiento científico en materia de comunicación. El aprendizaje se concreta mediante la realización de una práctica de investigación a cargo del alumnado sobre sus propias prácticas comunicativas, tratando de profundizar en las relaciones que se establecen entre comunicación y sociedad .




    Por tanto, la asignatura La producción social de comunicación se planteó como una experiencia innovadora de enseñanza para los alumnos, basada en dos ejes de aprendizaje complementarios a las clases magistrales:




    

      	Las prácticas individuales sobre materiales de lectura complementarios a las clases magistrales.




      	La realización de un proyecto de investigación grupal sobre un objeto de estudio cotidiano que recoja las relaciones entre el sistema social y el sistema comunicativo.


    




    1. Los materiales de lectura y las prácticas individuales complementarios a las clases magistrales.




    Como materiales complementarios a los temas impartidos en las clases magistrales, los alumnos dentro y fuera del aula llevaron a cabo una serie de lecturas de carácter teórico y metodológico. La utilidad de aprendizaje de dichas lecturas tenía un doble objetivo.




    En primer lugar, se trataba de familiarizar a los estudiantes con el trabajo intelectual más básico: resumir brevemente textos científicos con una extensión definida, obtener descriptores para búsqueda y catalogación, extraer las ideas fundamentales de los textos y justificar la fundamentación de dichas ideas por parte de los autores, y por último, aprender a relacionar los conceptos e ideas con desarrollos teóricos y metodológicos distintos, diversos, innovadores, etc.




    Para llevar a cabo dicho trabajo intelectual se facilitó a los alumnos un modelo una ficha de lectura consistente en el siguiente formato.




    

      	Resumen: Resumir de la totalidad del texto con un máximo de trescientas palabras. El objetivo era familiarizar a los alumnos con una práctica que en ocasiones resulta más difícil de lo que parece, que no es otra que sintetizar el total de un texto en un resumen de pequeñas dimensiones.




      	Descriptores: Principales conceptos que facilitan la identificación rápida de la acotación temática (cinco o seis). Se trataba de buscar los términos clave para la identificación del documento.




      	Ideas justificadas: Seleccionar y justificar las ideas fundamentales del texto. Identificar las cuestiones clave argumentadas en el texto. En artículos se tratará de una, dos o tres aportaciones relevantes. Tampoco deberá exceder de 300 palabras.




      	Revisión crítica: Reflexión crítica del texto en relación con los contenidos de la asignatura: relacionar los ámbitos, temas y prácticas reflejados en los textos con las cuestiones sociocomunicativas expuestas en clase o en los textos de referencia utilizados en la asignatura; búsqueda de materiales (teóricos, de investigación, etc.) que complementen, refuercen, cuestionen, etc., la información recogida en los textos.


    




    Este trabajo, que podía parecer excesivamente simple e innecesario en estudiantes de postgrado, sin embargo obligaba a sistematizar conceptos, ideas y relaciones de carácter teórico y metodológico que resultaban de utilidad para el segundo de los objetivos.




    El segundo de los objetivos, se sustentaba sobre la base de que la estructura temática de las lecturas seleccionadas respondía a las diferentes fases de la metodología de investigación científica. De esta forma, los estudiantes, al mismo tiempo que realizaban la sistematización científica, se familiarizaban con todas y cada una de las fases del proceso de la investigación social.




    1.1. Concebir la idea de la investigación en comunicación.




    Toda investigación surge de una idea y del acercamiento a la realidad que se pretende investigar. Con independencia del enfoque o marco teórico o de la metodología de investigación, lo primero que se requiere para iniciar una investigación es aquello sobre lo que se va a investigar (la idea).




    Como afirma Hernández Sampieri,




    “existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigación entre las cuales se encuentran experiencias individuales, materiales escritos (libros, revistas, periódicos y tesis), materiales audiovisuales (Internet en su amplia gama de posibilidades como páginas web, foros de discusión, entre otros), teorías, descubrimientos producto de investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos.” (Hernández Sampieri y Otros, 1991:30)




    Para que los alumnos reflexionasen sobre la idea de investigación en comunicación se les facilitó una lectura y un marco de reflexión. La lectura, correspondió al capítulo de introducción de un texto de Roman Gubern titulado “La metamorfosis de la lectura”1, que pretendía familiarizar al alumno con la importancia de la evolución histórica de la comunicación y de los conceptos teóricos desde los que analizar dicha evolución.




    Como trabajo complementario se les planteó que intentasen acotar y definir el concepto y ámbito de la producción social de la comunicación en nuestro entorno social actual. Para ello se les propuso que reflexionasen con brevedad sobre el significado actual de la producción de comunicación con ejemplos concretos de lo que ellos entendían por dicho proceso productivo.




    Empezar por analizar el origen de la comunicación era un primer paso para entender como el lenguaje ha estado presente en la historia de la evolución humana, y el papel que ha jugado en ella. El texto, concretamente, resalta como idea fundamental el salto cualitativo de los primeros homínidos, y los primeros acercamientos mediante formas de comunicación simbólica sencillas, a la elaboración y articulación de conceptos más complejos. Las necesidades de los seres humanos han dado lugar a una serie de necesidades adaptativas que han empleado la comunicación como herramienta de evolución. Comenzar por la lectura de este texto, suponía indagar en el papel que papel ha jugado la comunicación en el origen y desarrollo de los seres humanos, y por lo tanto, como había condicionado su evolución.




    1.2. Plantear el problema de investigación.




    Bunge plantea que,




    “El conocimiento científico es, por definición, el resultado de la investigación científica, o sea, de la investigación realizada con el método y el objetivo de la ciencia. Y la investigación, científica o no, consiste en hallar, formular problemas y luchar con ellos. No se trata simplemente de que la investigación empiece por los problemas: la investigación consiste constantemente en tratar problemas. Dejar de tratar problemas es dejar de investigar…” (Bunge 1972:189)




    Partiendo de este planteamiento, y teniendo como objetivo formativo el aprendizaje la definición de problemas de investigación entre el alumnado, se visionó en el aula un vídeo2 donde la ejecutiva estadounidense de TV Lauren Zalaznick reflexionaba sobre la evolución de los programas de entretenimiento de mayor éxito (los 20 programas de mayor audiencia según el índice de Nielsen de cada año) en la televisión de ese país a lo largo de las últimas cinco décadas.




    El interés del vídeo desde el punto de vista de la problemática de investigación radicó en que planteaba problemas a varios niveles de investigación y análisis. Por un lado, planteaba el problema de la relación general entre comunicación y sociedad, a partir del estudio de la televisión como reflejo de la sociedad en que se produce; la idea de que esos diez programas reflejan el concepto de una conciencia social colectiva.




    A partir de esta problemática general, se analiza la evolución de la TV a lo largo del tiempo y de la sociedad durante dicho periodo. Trata de descubrir la relación entre programas de televisión y conciencia humana, ¿Por qué la TV de entretenimiento ha evolucionado de esa forma? ¿La TV funciona literalmente como la conciencia social que aliena y gratifica al mismo tiempo?




    Los problemas de investigación que plantea son muy amplios y variados, las relaciones comunicativas con respecto a la evolución de la crítica social, los valores familiares, el cambio en los roles sociales de la mujer, etc..




    Con esta práctica se pretendía analizar críticamente los múltiples enfoques que concretasen la idea de investigación,




    “plantear el problema no es sino afinar y estructurar más formalmente la idea de investigación. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi automático, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuán familiarizado esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad de la misma idea, la existencia de estudios antecedentes, el empeño del investigador, el enfoque elegido…” (Hernández Sampieri y Otros, 1991:42).




    1.3. Elaborar el marco teórico.




    Para la elaboración del marco teórico en el que sustentar toda investigación científica es conveniente recurrir en primer lugar a la revisión de la literatura científica existente sobre las relaciones que se han establecido en el problema de investigación entre el objeto de estudio y el marco teórico y conceptual al que se adscribe. Para ello, habrá que tratar de consultar y recopilar la información pertinente relacionada con nuestro objeto de estudio y con el campo teórico desde el que queremos abordarlo.




    Para la reflexión crítica sobre la elaboración del marco teórico se facilitaron a los alumnos tres lecturas: “Para qué sirve estudiar comunicación”, “El conocimiento científico y el saber instrumental “, “Los modelos de Comunicación”.




    Los dos primeros textos, una conferencia pronunciada por el profesor Manuel Martín Serrano3 y un breve texto del mismo autor4, ponen el énfasis en la necesidad de la reflexión teórica como mecanismo indispensable para el conocimiento científico en materia de comunicación; y cómo la formación de comunicólogos resulta imprescindible para afrontar los retos que la comunicación plantea y seguirá planteando en el futuro. Concretamente aborda la necesidad de trabajar desde la teoría de la Comunicación, a fin de encontrar un sentido en la comunicación más allá de la manipulación mediática y el control social. Entender el papel que juega el sistema de la comunicación sobre el sistema social permite abordar el papel de los comunicadores desde un enfoque más crítico, otorgándoles mayores conocimientos desde los que afrontar problemas como la manipulación y la supeditación a los grandes poderes políticos y económicos.




    En definitiva, ambos textos incidían en que la producción social de la comunicación debe orientarse al desarrollo del pensamiento crítico. Esto, representa un importante reto para los futuros profesionales, que deben tomar conciencia del papel que están llamados a cumplir como comunicadores, pero también como comunicólogos, orientando sus prácticas hacia el “hacer saber” y no tanto hacia el “hacer hacer” a partir de la comunicación.




    El tercer texto5, recoge una sistematización, revisión y análisis de las principales propuestas teóricas, cristalizadas en marcos y modelos teóricos que han venido dando respuesta a las diferentes prácticas comunicativas en el último siglo.




    El objetivo de estas lecturas era el de reforzar entre los estudiantes la importancia de la teoría como base del conocimiento científico, a partir de postulados lógicos y conceptuales que dan sentido a los referentes que pretenden explicar. En definitiva y como afirma Bunge, se pretendía que los alumnos reflexionasen sobre la importancia de la construcción de la teoría,




    “La construcción de una teoría científica es siempre la edificación de un sistema más o menos afinado y consistente de enunciados, que unifica, amplía y profundiza ideas, las cuáles en el estadio preteórico, habían sido más o menos intuitivas, imprecisas, esquemáticas e inconexas.” (Bunge,1972:486)




    1.4. Definición de la investigación.




    La definición de la investigación remite en primer lugar al tipo de investigación propiamente dicho, es decir si se trata de una investigación descriptiva, exploratoria, explicativa, relacional... Una vez establecido el carácter de la investigación, se debe proceder al establecimiento de hipótesis y a la definición de variables, conceptos y categorías para la operacionalización del análisis de esos postulados o hipótesis.




    Para el aprendizaje en torno a la definición de la investigación se propusieron también dos prácticas diferenciadas y complementarias.




    En primer lugar se les facilitó a los estudiantes la lectura del artículo, “La investigación sobre Comunicación en España (1998-2007). Análisis de los artículos publicados en revistas científicas”6, de los profesores Manuel Díez Nicolás y Enric Saperas Lapiedra, que ofrece un análisis de contenido cuantitativo de los artículos publicados entre 1998-2007 por cuatro de las más relevantes revistas españolas especializadas en comunicación. Los resultados del análisis indican, que la investigación se ha centrado fundamentalmente en los estudios del Periodismo y de los discursos periodísticos. También resaltan que la investigación ha sido mayoritariamente de carácter empírico, con una notoria insuficiencia metodológica.




    Con la lectura de este artículo se pretendía que los alumnos observasen el repertorio de objetos de estudio que sobre comunicación, habían sido abordados fundamentalmente en nuestro país. El texto también recoge los objetivos y métodos utilizados, así como las orientaciones teóricas y metodológicas de la investigación en comunicación en dicho periodo de tiempo.




    Complementariamente se pidió a los estudiantes que revisasen investigaciones juveniles en al ámbito de la sociología de la comunicación disponibles en la página del Instituto de la Juventud (INJUVE)7 con el objetivo de identificar diferencias en los objetivos, metodologías y resultados de investigaciones cuantitativas (de análisis cuantitativo de medios) basadas en aplicación de cuestionario ya fuera a través de encuesta, o a través de protocolo de recogida de información, que pudiese ser cuantificable en términos socioestadísticos.




    Y también que revisasen investigaciones cualitativas, realizadas a partir de métodos cualitativos, entrevistas en profundidad, historias de vida, etc. para comparar con las cuantitativas.




    De este ejercicio se pretendía profundizar en las ventajas o bondades de cada uno de estos enfoques cualitativos o cuantitativos de investigación, en función de los objetos de estudio que se pretenden analizar.




    Desde aquí, los estudiantes estarían en condiciones de poder llevar a cabo un planteamiento de investigación, atendiendo a la problemática a la que se quiere dar respuesta: objetivos, preguntas de investigación y justificación del objeto de estudio.




    1.5. Selección del diseño de la investigación.




    La clave del proceso de diseño de investigación,




    “reside en la elección de la metodología y del diseño experimental. El diseño experimental se concreta y explicita en un proyecto de investigación que debe ser lo más detallado posible, pero en cualquier caso incluirá la forma de recopilación de los datos y su modo de análisis. Ha de tenerse en cuenta que las técnicas de investigación que se utilizarán deben ajustarse a los objetivos de la investigación.” (Igartua y Humanes, 2004:6)




    Para el aprendizaje de esta etapa del proceso de investigación se recomendó la lectura precisamente, del texto de Igartua y Humanes (2004)8, “El método científico aplicado a la investigación en comunicación social”, un artículo en el que los autores pretenden




    “ofrecer una visión general sobre la aplicación del método científico a la investigación de los fenómenos que forman el vasto ámbito de la comunicación social, centrado concretamente en las técnicas de investigación cuantitativas.” (Igartua y Humanes, 2004:1)




    Se trata de un interesante artículo que permite profundizar en el concepto de ciencia y del método científico, de las características del mismo y de los métodos y técnicas de investigación para llevarlo a cabo. También profundiza en el análisis de contenido como,




    “una técnica centrada en el análisis de mensajes, por lo que puede considerarse el método por excelencia de investigación en comunicación.“ (Igartua y Humanes, 2004:9).




    Los estudiantes a partir de este texto también podían acercarse a la investigación experimental, a la investigación mediante cuestionario y al análisis estadístico en la investigación cuantitativa en comunicación.




    En este apartado también era importante que los jóvenes profundizasen en cuestiones como el diseño de la muestra, y la recolección de los datos, que era precisamente la siguiente de las fases que deberían abordar.




    1.6. Recolección de datos.




    En este apartado también era importante que los estudiantes se acercasen a la recogida sistemática de información para su análisis. Básicamente, toda recolección de datos debe hacerse siguiendo una estructura coherente que se refleje en un protocolo de investigación. Seguidamente habría que buscar cuáles son los mejores instrumentos para medir y manejar dicha información y por último se debe proceder a la codificación de la misma para su operatividad desde el punto de vista analítico.




    El aprendizaje relacionado con la recolección de datos se sustentó en dos lecturas: La primera es el artículo, “Métodos de recolección de datos para una investigación.”9 Este artículo aborda la verificación de la información en relación con los objetivos e hipótesis. Se centra en la recolección de datos de forma planificada y teniendo claros objetivos sobre el nivel y profundidad de la información a recolectar. Recoge una serie de criterios a considerar para diseñar la herramienta de recogida de información, así como los métodos cuantificables para lograr en una investigación resultados confiables.




    El segundo texto, “Técnicas cualitativas para la recogida de datos en investigación cualitativa: La entrevista”10, aborda la recogida de información en la investigación cualitativa y toma en cuenta especialmente la selección de los informantes, es decir, de las personas a las que se va a entrevistar, sobre las partes de las que consta el desarrollo de una entrevista y sobre la forma de codificar y manejar la información.




    Estos dos textos pretendían acercar a los alumnos a la sistematización en la recogida de información, tanto en métodos cualitativos como cuantitativos.




    1.7. Análisis y presentación de resultados.




    El análisis de resultados debe buscar en primer lugar algún método para medir los datos recogidos, analizándolos en función de los objetivos planteados y del marco teórico en el que se encuadra.




    Para este conocimiento, se facilitaron a los estudiantes dos lecturas complementarias. La primera de ellas, es un texto de una investigación sobre educación, referido a la Metodología y análisis de datos11, que recogía aspectos como las unidades de análisis, las técnicas utilizadas, el procesamiento de la información y la validez de los instrumentos, y especialmente un apartado en profundidad sobre el análisis de resultados.




    El segundo, es un artículo del profesor colombiano, Miguel Ángel Mendoza, titulado “Escribir la investigación: El informe en el enfoque cualitativo”12 publicado en la Revista De Ciencias de la  Universidad Tecnológica de Pereira (Colombia). Se trata de una delimitación crítica sobre la racionalidad de los informes de investigación en ciencias sociales, en particular desde el enfoque cualitativo, que presenta consideraciones sobre aspectos teóricos y prácticos como escritura, redacción, validación, estructura, y ética de la publicación.




    Estas dos lecturas facilitaban el conocimiento de los alumnos sobre el análisis de resultados y sobre la forma de presentarlos, tanto desde el enfoque cualitativo, como desde el cuantitativo.




    1.8. Elaboración de conclusiones.




    La elaboración de conclusiones en toda investigación social aparece como la etapa de síntesis intelectual del trabajo científico y debe tener una visión global, integradora y estratégica acerca del fenómeno o fenómenos que se han pretendido analizar. Como afirman Quivy y Campenhoudt,




    “…la conclusión de un trabajo de investigación social comprenderá en general tres partes: antes que nada un repaso de las grandes líneas del proceso que se ha seguido; posteriormente, una presentación de las nuevas aportaciones al conocimiento del que procede el trabajo y finalmente, propuestas de orden práctico.” (Quivy y Campenhoudt, 1998:231).




    Siguiendo con estos autores.,




    “un trabajo de investigación aporta en principio dos tipos de conocimiento: nuevo conocimiento relativo al objeto de análisis y nuevo conocimiento teórico.” (Quivy y Campenhoudt, 1998:232)




    Los conocimientos sobre el objeto de análisis deben hacer evidente la utilidad de la investigación con respecto al objeto de estudio que pretenden analizar y su relación, revisión y corrección con conocimientos anteriores de dicho objeto. Mientras que el conocimiento teórico nuevo concierne a la problemática y a los modelos de análisis, es decir al enfoque y a la forma de estudiarlo.




    Como materiales de aprendizaje se facilitaron a los alumnos tres sencillos tutoriales sobre la elaboración de consideraciones y conclusiones de un trabajo de investigación. El primero, “Conclusiones y recomendaciones en un trabajo de investigación. Un enfoque constructivista”13, ofrece de forma práctica información sobre cómo extraer las conclusiones en una investigación cualitativa y cómo elaborar recomendaciones. El segundo, “Como elaborar las conclusiones de una tesis”14, centrado en los aspectos a tener y no tener en cuenta a la hora de elaborar conclusiones sobre una investigación científica. Por último, se facilitó también un tutorial sobre “Pautas para la elaboración de tesis y trabajos científicos: Metodología, técnica y práctica” 15 de la Universidad de Oviedo, cuyo apartado sobre conclusiones hace referencia a la diferencia entre conclusiones abiertas y cerradas.




    Una vez realizadas estas prácticas y lecturas, los alumnos estuvieron más familiarizados y capacitados para abordar un trabajo de investigación de carácter exploratorio y experimental. El hecho de que este trabajo de investigación se realizara en grupo, pretendía minimizar de alguna manera las limitaciones formativas de los alumnos para afrontar un trabajo de investigación, pudiendo resolver las dudas y problemas mediante el trabajo colaborativo de los distintos miembros del grupo.




    2. La realización de un proyecto grupal de investigación sobre las relaciones entre el sistema social y el sistema comunicativo.




    Para la realización del proyecto de investigación se planteó a los alumnos la necesidad de organizarse en grupos de entre cinco y ocho personas, desde donde debían proceder a la elección de un objeto de estudio cotidiano en el que poder estudiar las relaciones entre el sistema social y el sistema comunicativo. El tema debía abordar las relaciones entre sistema de comunicación y sistema social. Podía ser un fenómeno social que se viera reflejado en el sistema de comunicación o un fenómeno comunicativo que afectase al sistema social.




    El trabajo en todos los casos debía consistir en el diseño y ejecución de un proyecto de investigación social relacionado con la comunicación, y debía incluir tres fases claramente diferenciadas: 1. Planificación y Diseño; 2. Investigación; y 3. Divulgación.




    2.1. Planificación y Diseño.




    La planificación consistiría en el planteamiento inicial del objeto de investigación. Los grupos por consenso debían elegir un tema que guardase relación con su vida cotidiana (redes sociales, audiencia televisiva, exposición a medios de comunicación, internet y correo electrónico, etc.) y que se plantease desde un mismo enfoque o punto de vista. La consecución del consenso mediante el análisis, la discusión y reflexión grupales, era una de las competencias a desarrollar a lo largo de todo el proceso de investigación.




    En esta fase se debe recopilar información general sobre el tema de nuestro interés, identificando fuentes de datos objetivas, significativas y válidas para su trabajo; esta tarea de búsqueda debía planificarse y repartirse entre los distintos miembros del grupo, realizando reuniones periódicas para la puesta en común de la misma. Una vez recopilada la información, entre todos los miembros del grupo, había que definir de forma clara y sencilla cuál iba a ser el objeto de estudio.




    En esta fase del planteamiento inicial se debía limitar y delimitar claramente el tema, es decir, qué ámbito o parcela de la relación entre comunicación y sociedad interesaba investigar y por qué. Se trataba de recoger información sobre los antecedentes del tema de investigación: búsqueda de documentación sobre el mismo, investigaciones, opiniones de expertos, etc.. Después había que fijar y establecer los objetivos: qué se pretende mostrar/demostrar, cuáles son los objetivos generales y concretos. Y por último debía justificarse por qué era relevante la investigación y dónde radicaba su interés social y comunicativo.




    Una vez definido el planteamiento general, habría que proceder a plantearse ¿cómo se puede observar el fenómeno en nuestra vida diaria y mostrarlo / demostrarlo / ilustrarlo en nuestro trabajo? Es decir, al diseño de la investigación. Para llevarlo a cabo, se debería recoger la información, darle un determinado tratamiento y analizar los resultados obtenidos. La recogida de información proviene de dos tipos de fuentes: fuentes primarias: información recopilada en el diario de observación o de otras personas; y fuentes secundarias: bibliográficas, investigaciones, documentales, socioestadísticas, etc..




    Para el tratamiento de la información se procedería a la elección de la metodología y las técnicas de análisis. El diseño de la metodología dependerá del tipo de investigación que se vaya a llevar a cabo (cuantitativa o cualitativa, por ejemplo); del mismo modo, será fundamental la elección de las herramientas que se van a utilizar para la recogida y análisis de la información.




    Por último en este apartado, era fundamental valorar la factibilidad de la investigación en cuanto a los objetivos previstos, los tiempos y esfuerzos con los que se cuenta, etc..




    2.2. Investigación




    La realización de la investigación debía tomar en cuenta la recogida de la información, el tratamiento de la misma y el análisis de los datos.




    La recogida de la información, incluiría los datos de los diarios de auto-observación combinados de todos los miembros del grupo, así como la información procedente de fuentes secundarias.




    El tratamiento de la información remite a la organización del material recogido (sistematización, agrupación por temas, ámbitos, conceptos, ideas, etc..; hábitos entre semana/fin de semana…).




    El análisis de los datos consistiría en la identificación y ordenación de los datos recogidos atendiendo a su objetividad, significatividad y validez.




    2.3. Difusión.




    Una vez realizado el análisis de resultados, los grupos deberían elaborar una memoria del proyecto de investigación en forma de ensayo y preparar una presentación oral par exponer ante sus compañeros.




    La memoria del proyecto debía recoger los siguientes apartados:




    

      	Planteamiento, que incluiría el tema objeto de estudio, los antecedentes, los objetivos y la justificación.




      	Diseño de la investigación: Fuentes de información, método de recogida de datos y técnicas de análisis.




      	Resultados de la investigación: Selección de ideas, recogida de la información, sistematización y comparación con la información del resto de miembros del grupo de trabajo, información procedente de fuentes secundarias y análisis e interpretación de los resultados.




      	Conclusiones: Aportaciones y consideraciones relevantes resultado de la investigación. Explicación de los resultados en un contexto sociocomunicativo más amplio, extrapolación a otros ámbitos, aportaciones teóricas y metodolóticas…


    




    La presentación oral por parte del grupo debería llevarse a cabo mediante la intervención de todos los miembros, para fomentar la participación y la superación de algunos miedos escénicos como los de hablar en público. Al mismo tiempo, esta presentación obliga a sistematizar las ideas fundamentales y a justificarlas públicamente. También favorece la discusión y argumentación a partir de las opiniones favorables, desfavorables, críticas, etc. del resto de compañeros.




    3. Conclusiones.




    Los resultados de enseñanza- aprendizaje a partir del uso complementario de metodologías docentes: clases magistrales, trabajo individual e investigación grupal, resultó especialmente interesante tanto para el profesor como para los alumnos en cuanto a la consecución de los objetivos formativos propuestos y las competencias adquiridas por los estudiantes.




    A continuación se ofrecen algunos de los avances conseguidos con esta práctica.




    

      	La metodología docente combinó adecuadamente la complementariedad de recursos teóricos y materiales para la reflexión, con los conocimientos de investigación y con la propia práctica comunicativa. Esto supuso un importante avance en cuanto a la inclusión de metodologías docentes clásicas con metodologías más participativas y proactivas de los estudiantes en el campo teórico de la comunicación social.




      	También la metodología de trabajo combinando las tareas de lectura y reflexión individuales con el trabajo de investigación en grupo, han aportado nuevas dinámicas de conocimiento compartido donde se han potenciado competencias de discusión, de crítica, de consenso, etc.




      	Tanto la metodología docente, como las prácticas individuales se orientaron hacia el conocimiento y manejo de conceptos y recursos para familiarizar al alumno con las diferentes fases de investigación aplicada a objetos comunicativos. Aspectos estos, que a tenor de los resultados fueron bien asimilados por los estudiantes y que permitieron abordar con rigor los diferentes objetos de investigación comunicativa planteados.




      	Aunque algunos apartados de la investigación como la selección de la muestra o de los materiales, podrían cuestionarse desde el punto de vista científico, sin embargo, permitieron la participación transversal en todos y cada uno de las fases de investigación aplicada a objetos de estudio sobre comunicación social.




      	La formación en investigación resultó novedosa para algunos de los estudiantes provenientes de carreras instrumentales de comunicación (periodismo, comunicación audiovisual, etc.), sin embargo, una vez realizado todo el proceso, los alumnos admitieron estar más capacitados para abordar analíticamente las relaciones entre comunicación y sociedad, y más concretamente para investigar las prácticas comunicativas y las prácticas sociales.
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