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I. Introduction


Origines de l’IA : Le terme "intelligence artificielle" a été créé par John McCarthy et est souvent abrégé par le sigle "IA" (ou "AI" en anglais, pour artificial intelligence). Le mot "intelligence" vient du latin "intelligentia", qui signifie "compréhension, discernement, intelligence". Le mot "artificiel" vient du latin "artificium", qui signifie "art, métier, habileté".


John McCarthy, né le 3 septembre 1927, à Boston (Massachusetts) et mort le 24 octobre 2011 à Stanford (Californie), est le principal pionnier de l'intelligence artificielle avec Marvin Lee Minsky ; il incarne le courant mettant l'accent sur la logique symbolique.


La Société de l'esprit est à la fois le titre d'un livre édité en 1986, et le nom d'une théorie de la nature de l'intelligence développé par Marvin Minsky. Voir son ouvrage : « La Société de l'esprit ».


Aujourd’hui, nous sommes confrontés à un autre infini : l’infiniment complexe. Mais cette fois, plus d’instrument. Rien qu’un cerveau nu, une intelligence et une logique désarmés devant l’immense complexité de la vie et de la société. (Le Macroscope de Joël de Rosnay – 1975).


Avec l'évolution rapide de l'intelligence artificielle (IA), les entreprises et les organisations cherchent de plus en plus à intégrer des solutions d'IA dans leur environnement de travail pour améliorer leur productivité et leur efficacité. OpenAI est l'un des principaux acteurs dans ce domaine, en proposant des modèles d'IA de pointe et des outils de développement pour aider les entreprises à exploiter le potentiel de l'IA.


D'un autre côté Microsoft, acteur clé dans le monde de la technologie numérique, propose une large gamme de solutions telles que Teams, Windows, Microsoft 365, Word, Excel, PowerPoint, Create, Designer, Clipchamp, Loop, Edge, Bing, GitHub, pour ne citer que quelques exemples et surtout avec l’appui de Copilot. Ces solutions sont utilisées par des millions d'utilisateurs dans le monde pour leur permettre de travailler de manière plus productive, créative et collaborative.


Dans ce livre, nous allons explorer comment les solutions Microsoft peuvent être utilisées en collaboration avec OpenAI pour aider les experts dans leur travail quotidien. Nous allons examiner comment les outils tels que Microsoft Teams peuvent être utilisés pour faciliter la communication et la collaboration entre les membres de l'équipe, et comment les solutions de productivité telles que Microsoft 365 peuvent être combinées avec des modèles d'IA pour automatiser les tâches répétitives, améliorer la qualité des documents et des présentations, et plus encore, notamment en ce qui concerne la sécurité.


Nous allons également explorer des outils tels que Microsoft Edge, Bing et GitHub pour la recherche et le développement, et examiner comment ces outils peuvent être utilisés en combinaison avec des modèles d'IA pour accélérer le processus de développement et créer des produits innovants.


Dans les chapitres suivants, nous allons fournir des exemples concrets de la manière dont ces solutions Microsoft peuvent être utilisées avec OpenAI pour aider les utilisateurs dans des domaines tels que le marketing, la finance, la vente, la production, la santé, l'éducation et l’armée.


Ce livre est destiné aux utilisateurs de différents domaines qui souhaitent améliorer leur productivité et leur efficacité en utilisant des solutions d'IA et plus spécifiquement celles d’OpenAI avec les solutions Microsoft en y incluant Copilot.


Ce livre vise à permettre aussi aux lecteurs de mieux comprendre les possibilités offertes par l'IA ainsi que les solutions proposées par Microsoft, en leur donnant les connaissances nécessaires pour exploiter pleinement leur potentiel.


L'ouvrage aborde l'omniprésence de l'intelligence artificielle dans les médias ainsi que la nécessité de comprendre ses spécificités pour assurer un développement contrôlé et une adoption par tous. Il examine les impacts de l'IA sur la société, les projets, les compétences et les autres technologies, ainsi que les éléments clés qui permettent de comprendre les spécificités des IA, tels que les avantages, les limites et les risques. Il se concentre sur les quatre piliers des IA, à savoir la puissance de traitement et de communication, les logiciels, les données et la sécurité.


Enfin, il met en avant les perspectives d'évolution de l'informatique qui devraient favoriser le développement des IA, tout en soulignant l'importance d'une mise en œuvre maîtrisée pour des IA dignes de confiance.


Ce livre constitue une ressource incontournable pour tous ceux qui souhaitent en savoir davantage sur l'intelligence artificielle. Grâce aux solutions et applications de Microsoft, les lecteurs pourront approfondir leur compréhension de ce domaine en évitant le "GAP numérique" qui pourrait se produire avec l'arrivée de l'IA via Copilot dans les solutions Microsoft.


Le graphique présenté dans cet ouvrage illustre les quatre axes de réflexion qui seront abordés tout au long de celui-ci.
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Nous allons essayer d’avoir une vision macroscopique (voir le macroscope de Joël de ROSNAY), puis une vision microscopique en tenant compte de l’écosystème (aperçu systémique). Afin d’aborder certains chapitres avec une image à un instant « T » au niveau mondial, puis Européen, et enfin de celui d’un pays.


L’innovation rapide dans les services numériques reposant sur l’intelligence artificielle (IA) remet en question les réglementations existantes dans un large éventail de domaines politiques. L’Union européenne (UE) a poursuivi une position de leader mondial en matière de réglementation éthique de l’IA, contrairement aux approches américaines de laissez-faire et de surveillance de l’État chinois.


Il faut se poser la question : comment les approches apparemment hétérogènes de la tenue de marché et de l’IA éthique sont tissées ensemble à un niveau plus profond dans la réglementation de l’UE. En combinant l’analyse quantitative de tous les documents officiels de l’UE sur l’IA avec une lecture approfondie de rapports clés, de communications et de corpus législatifs, nous démontrons que l’intégration du marché unique constitue un moteur fondamental mais négligé et un principe structurant de la nouvelle réglementation de l’IA.


Sous l’influence de ce principe, la suppression des obstacles à la concurrence et à la libre circulation des données, d’une part, et la garantie d’une IA éthique et responsable, d’autre part, sont considérées comme compatibles et même se renforçant mutuellement.


Concernant le prochain tome à paraître


Le tome 1 constitue une ressource incontournable pour tous ceux qui souhaitent en savoir davantage sur l'intelligence artificielle. Grâce aux solutions et applications de Microsoft, les lecteurs pourront approfondir leur compréhension de ce domaine en évitant le "GAP numérique" qui pourrait se produire avec l'arrivée de l'IA via Copilot dans les solutions Microsoft.


Les formations vont être une nécessité afin de pouvoir bien maîtriser les solutions d’AI, cela va demander une mise en place rapide afin de prévenir les « gap » entre les sachants et les apprenants (qui doivent progresser au risque de se marginaliser).


Le tome 2, les objectifs de ce livre sont multiples. Tout d'abord, il vise à fournir une compréhension approfondie de l'IA et de ses applications. Ensuite, il explore les défis liés à la gouvernance de l'IA et présente des cadres et des normes pour garantir une utilisation responsable de l'IA. Il propose également des techniques d'audit pour évaluer les performances des systèmes d'IA.


Enfin, il examine les applications de l'IA dans divers domaines et met en évidence les opportunités et les défis associés.


Dans l'ensemble, ces 2 livres sont une ressource importante pour les décideurs, les régulateurs, les auditeurs et les professionnels de l'IA qui cherchent à comprendre les enjeux clés liés à l'IA et à garantir une utilisation responsable et efficace de l’IA.
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Une petite précision : quand vous voyez la tête de ce petit robot en noir et blanc cela signifie que ce texte est écrit par ChatGPT. i
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Seconde précision ce petit robot souriant sur la couverture de ce livre a été conçu avec Bing© plus DALL-E©, puis compléter avec Designer de Microsoft©.





II. Historique des GAFAM selon ChatGPT©


En résumé, l'introduction du livre "OpenAI et Microsoft des solutions, une gouvernance par des Experts" met en évidence les sujets clés qui seront explorés dans les sections suivantes.


Elle présente les entreprises et les technologies impliquées dans le livre, ainsi que l'importance de l'IA et de la collaboration pour les entreprises modernes.
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Peux-tu nous expliquer l’histoire d’OpenAI ?





Bien sûr !


OpenAI est une organisation de recherche en intelligence artificielle (IA) fondée en décembre 2015. Son objectif principal est de développer et de promouvoir des IA sûres et bénéfiques pour l'humanité.


L'histoire d'OpenAI est marquée par diverses étapes et événements clés.


L'idée d'OpenAI est née de la préoccupation partagée par un groupe de chercheurs et d'entrepreneurs, notamment Elon Musk, Sam Altman, Greg Brockman, Ilya Sutskever, Wojciech Zaremba et d'autres, concernant les implications potentielles de l'IA sur la société.


Ils ont créé OpenAI dans le but de s'assurer que l'IA se développe de manière responsable, sécurisée et bénéfique pour tous.


Au départ, OpenAI était une organisation à but non lucratif, axée sur la recherche en IA et le partage des résultats de manière ouverte pour le bénéfice de tous.


Ils ont publié de nombreux travaux de recherche et ont contribué à l'avancement de domaines tels que l'apprentissage automatique et le traitement du langage naturel.


Cependant, en 2019, OpenAI a annoncé une nouvelle orientation stratégique. Ils ont lancé OpenAI LP, une société à but lucratif, afin de mobiliser des ressources financières supplémentaires pour soutenir leurs activités de recherche.


Cette décision visait à permettre à OpenAI de maintenir son indépendance et sa mission à long terme.


L'une des réalisations les plus notables d'OpenAI est le développement de l'architecture GPT (Generative Pre-trained Transformer), dont je suis une itération appelée GPT-3.


L'architecture GPT est un modèle d'apprentissage automatique de pointe qui excelle dans le traitement du langage naturel et la génération de texte.


OpenAI a également organisé des défis et des compétitions, tels que le défi Dota 2, où ils ont développé une IA capable de battre des joueurs professionnels dans le jeu vidéo Dota 2.


L'organisation a continué à évoluer depuis sa création, en élargissant ses activités de recherche, en collaborant avec d'autres institutions et en travaillant sur des projets à fort impact, tout en maintenant un engagement envers la sécurité et la responsabilité de l'IA.
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Quelles informations avez-vous sur les accords entre OpenAI et Microsoft ?





En 2016, Microsoft a annoncé un partenariat stratégique avec OpenAI, une entreprise de recherche en intelligence artificielle (IA) co-fondée par Elon Musk et d'autres leaders de l'industrie de la technologie. Le partenariat visait à développer des technologies d'IA avancées tout en assurant que ces technologies soient sûres et éthiques.


En 2019, Microsoft a investi 1 milliard de dollars dans OpenAI pour aider à financer la recherche et le développement d'une nouvelle génération de technologies d'IA. Dans le cadre de ce partenariat, Microsoft a également acquis une licence exclusive pour utiliser les technologies d'IA développées par OpenAI dans ses produits et services.


Depuis lors, les deux entreprises ont travaillé sur plusieurs projets d'IA ensemble, notamment le développement de modèles de langage naturel de pointe tels que GPT-3, qui est largement considéré comme l'un des modèles les plus avancés au monde.


En 2020, Microsoft et OpenAI ont annoncé la création d'un nouveau superordinateur basé sur le cloud, baptisé "Azure AI Supercomputer", qui est l'un des ordinateurs les plus puissants du monde et est utilisé pour accélérer la recherche en intelligence artificielle.


En septembre 2020, OpenAI et Microsoft ont annoncé un partenariat stratégique. Voici quelques informations disponibles sur cet accord à cette date :


Investissement financier : Microsoft a investi 1 milliard de dollars dans OpenAI afin de soutenir ses activités de recherche en intelligence artificielle (IA).


Azure comme plateforme de cloud préférée : OpenAI a choisi Microsoft Azure comme sa plateforme de cloud préférée pour déployer ses services et ses solutions d'IA. OpenAI utilisera les services d'Azure pour développer et fournir de nouvelles technologies d'IA à grande échelle.


Collaboration en recherche : Les deux entreprises ont convenu de collaborer étroitement sur des projets de recherche en IA afin de repousser les limites de l'innovation dans le domaine. Cela inclut la recherche fondamentale, l'expérimentation de nouvelles idées et la création de nouvelles applications.


OpenAI comme conseiller en IA pour Microsoft : OpenAI a accepté de servir de conseiller en matière d'IA pour Microsoft. Les experts d'OpenAI travailleront en étroite collaboration avec les équipes de recherche et de développement de Microsoft pour guider le développement éthique et responsable de l'IA.


Cependant, veuillez noter que ces informations sont basées sur l'accord annoncé en septembre 2020 et qu'il peut y avoir eu des développements ultérieurs depuis lors.


Je n'ai pas accès à des informations actualisées au-delà de ma date de coupure de connaissances en septembre 2021.


Pour les informations les plus récentes sur les accords entre OpenAI et Microsoft, je vous recommande de consulter les sources officielles d'OpenAI et de Microsoft.





OpenAI en quelques chiffres


Voici quelques chiffres qui permettent de mieux comprendre l’ampleur d’OpenAI :




	186 millions de comptes créés (chiffres de mars 2023),


	1,6 milliard de visites uniquement durant le mois de mars 2023 sur ChatGPT,


	700 000 dollars par jour pour que ChatGPT reste opérationnel. La plupart des coûts sont liés aux serveurs,


	8 minutes de temps de visite moyen sur ChatGPT,


	1 milliard de dollars de chiffre d’affaires en 2024 : ce sont les ambitions qu’a affiché l’entreprise auprès de ses investisseurs.





Voir en fin de cet ouvrage dans les notes de finii
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Me fournir des informations sur les produits d'OpenAI et leurs intégrations avec ceux de Microsoft





OpenAI est une entreprise de recherche en intelligence artificielle qui se concentre sur le développement de technologies d'IA avancées. Certains des produits d'OpenAI incluent :




	GPT (Generative Pre-trained Transformer) : une famille de modèles de langage naturel préentraînés qui peuvent être utilisés pour effectuer une variété de tâches de traitement du langage naturel, telles que la traduction automatique, la génération de texte et la réponse à des questions.


	DALL-E : un modèle de génération d'images qui peut créer des images à partir de descriptions textuelles.


	Codex : un modèle de génération de code qui peut écrire du code en se basant sur des descriptions textuelles.





Microsoft a intégré certains des produits d'OpenAI dans ses propres produits et services. Par exemple :




	GPT-3 est intégré dans le produit de chatbot de Microsoft, Power Virtual Agents, pour permettre aux utilisateurs de créer des chatbots plus avancés.


	OpenAI a travaillé avec Microsoft pour développer des fonctionnalités d'IA avancées pour Microsoft Teams, notamment la capacité de répondre à des questions et d'effectuer des tâches en langage naturel.


	OpenAI a également travaillé avec Microsoft pour développer des fonctionnalités d'IA avancées pour Azure, la plateforme de cloud computing de Microsoft, notamment le service de machine learning Azure Cognitive Services.





En travaillant ensemble, Microsoft et OpenAI ont l'intention de créer des technologies d'IA avancées qui peuvent être utilisées pour résoudre des problèmes complexes et améliorer les produits et services de Microsoft.





La sortie du GPT-4 d'OpenAI est une avancée significative qui s'appuie sur plusieurs années d'innovation rapide dans les modèles de base.


GPT-4, qui a été formé sur le supercalculateur Microsoft Azure AI, a montré des capacités considérablement améliorées dans de nombreuses dimensions, de la synthèse de longs documents à la réponse à des questions complexes sur un large éventail de sujets et à l'explication du raisonnement derrière ces réponses, en passant par le récit de blagues et écrire du code et de la poésie. Ahmed H. Awadallah, responsable principal de la recherche chez Microsoft, faisait partie d'un groupe de chercheurs de l'entreprise qui ont travaillé en partenariat avec OpenAI pendant plusieurs mois pour évaluer les capacités de ce nouveau modèle.


Les GAFAM et l’IA


Dans leur quête pour être à la pointe de l'innovation technologique, les géants de la technologie, communément appelés les GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft), ont engagé des investissements massifs dans le domaine de l'intelligence artificielle (IA).


Ces entreprises visionnaires ont compris le potentiel transformateur de l'IA et ont entrepris de développer des technologies avancées pour améliorer leurs produits et services, ainsi que pour façonner l'avenir de l'industrie.


Chez Google, l'IA est profondément ancrée dans leur ADN. Ils ont acquis plusieurs startups spécialisées dans l'IA, dont DeepMind, reconnue pour ses avancées significatives en matière d'apprentissage automatique. Google a également créé Google Brain, une équipe de recherche dédiée à l'IA, qui explore les limites de l'apprentissage profond et de l'apprentissage par renforcement.


Mais leur contribution majeure réside dans TensorFlowiii, une bibliothèque open-source de machine learning largement adoptée, qui permet aux développeurs d'accéder à des outils puissants pour créer leurs propres modèles d'IA.


Amazon, de son côté, a investi massivement dans Amazon Web Services (AWS), une plateforme de cloud computing. AWS propose une gamme complète de services d'IA et de machine learning, permettant aux développeurs et aux entreprises de tirer parti de ces technologies sans avoir à construire leur propre infrastructure. Amazon SageMaker, un service de machine learning entièrement géré, simplifie le développement et le déploiement de modèles d'IA. Parallèlement, Amazon s'est également concentré sur des domaines spécifiques, tels que la reconnaissance d'images avec Amazon Rekognition, ou encore l'amélioration de l'expérience client grâce à des systèmes de recommandation basés sur l'IA.


Facebook a fait de l'IA une composante essentielle de sa plateforme sociale. Ils utilisent l'IA pour des applications telles que la reconnaissance faciale, permettant de marquer automatiquement les amis dans les photos, et la traduction automatique dans Messenger pour faciliter la communication entre les utilisateurs de différentes langues. Facebook a développé PyTorch, un framework d'apprentissage automatique populaire, qui offre aux chercheurs et aux développeurs un environnement flexible et puissant pour expérimenter et créer des modèles d'IA innovants. En outre, Facebook a effectué des acquisitions stratégiques, comme Oculus VR pour la réalité virtuelle, afin de fusionner l'IA avec des technologies émergentes et de créer des expériences immersives.


Apple a également reconnu l'importance de l'IA pour ses produits et services. Siri, l'assistant vocal intelligent d'Apple, repose sur des algorithmes d'IA sophistiqués pour comprendre et répondre aux requêtes des utilisateurs. L'application Photos utilise l'IA pour reconnaître et classer automatiquement les images en fonction de leur contenu. Apple a introduit Core ML, un framework d'apprentissage automatique, qui permet aux développeurs d'intégrer facilement des fonctionnalités d'IA dans leurs applications iOS. Ils ont également procédé à des acquisitions stratégiques pour renforcer leurs capacités en IA, comme Turi, une entreprise spécialisée dans l'apprentissage automatique et la science des données.


Dans l'ensemble, les investissements des GAFA dans l'IA reflètent leur détermination à rester à l'avant-garde de l'innovation technologique. Ils ont constitué des équipes de recherche dédiées, acquis des startups prometteuses, développé des outils et des frameworks d'IA, et intégré l'IA dans leurs produits et services existants. Ces investissements massifs témoignent de leur conviction que l'IA est un moteur clé de la prochaine révolution technologique et qu'elle façonnera l'avenir de l'industrie dans les années à venir.
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Que penser de BARD de Google ?





BARD (Big Ass Robots Division) est un projet de Google qui vise à développer des robots capables d'effectuer des tâches complexes dans des environnements difficiles, tels que les usines, les chantiers de construction ou les entrepôts.


Le nom "Big Ass Robots" (robots culottés) fait référence à la taille impressionnante de ces machines.


Il est important de noter que BARD n'est plus un projet actif de Google depuis 2016. Cependant, il a posé les bases pour des recherches et des développements ultérieurs dans le domaine de la robotique industrielle.


Dans l'ensemble, le projet BARD était intéressant car il cherchait à résoudre des problèmes concrets dans des environnements difficiles, en utilisant des technologies avancées telles que l'apprentissage automatique et la vision par ordinateur.


Cependant, comme tout projet de recherche et développement, il y avait des défis à relever, tels que la taille et le coût élevé des robots, ainsi que leur capacité à s'adapter à différents environnements de travail.


En somme, BARD a été un projet important pour Google et pour le domaine de la robotique industrielle en général, mais il n'est plus en activité depuis plusieurs années et ses résultats concrets n'ont pas été largement diffusés.





Impact sociétal chez Microsoft


L'intelligence artificielle (IA) a profondément transformé les technologies de Microsoft, laissant une empreinte sociétale significative dans de nombreux domaines. Alors que l'IA s'est enracinée dans leurs produits et services, son impact se fait ressentir de manière tangible.


Dans les bureaux du monde entier, les utilisateurs de Microsoft Office 365 font l'expérience d'une productivité améliorée grâce à l'IA. Dans Microsoft Word, des suggestions de correction automatique et d'écriture se matérialisent, aidant les rédacteurs à peaufiner leurs textes plus efficacement. Les présentations PowerPoint sont rehaussées grâce à l'IA, qui propose des designs et des mises en page optimisés. Quant à Excel, il offre une analyse de données avancée grâce à l'IA, permettant aux utilisateurs d'extraire des informations précieuses en un instant. Ces fonctionnalités permettent aux professionnels de gagner du temps et de se concentrer sur des tâches à plus forte valeur ajoutée.


L'IA de Microsoft a également créé des expériences utilisateur hautement personnalisées. Cortana, l'assistant virtuel de Microsoft, est alimenté par l'IA pour comprendre les préférences et les comportements des utilisateurs. Ainsi, il peut fournir des réponses et des recommandations adaptées à chaque individu. De plus, le moteur de recherche Bing utilise l'IA pour présenter des résultats de recherche pertinents et personnalisés, offrant aux utilisateurs une expérience de recherche plus précise et enrichissante.


En investissant dans la recherche et le développement, Microsoft a créé des produits d'IA avancés. Grâce à Microsoft Cognitive Services, les développeurs ont accès à des fonctionnalités d'IA telles que la reconnaissance vocale, la vision par ordinateur et le traitement du langage naturel. Ces outils puissants permettent aux développeurs d'intégrer des capacités d'IA dans leurs propres applications, ouvrant ainsi de nouvelles possibilités pour l'innovation et la création de solutions intelligentes.


L'IA a également joué un rôle essentiel dans l'automatisation et l'optimisation des processus commerciaux grâce à Azure Machine Learning. Les entreprises peuvent développer et déployer des modèles d'IA avancés pour résoudre des problèmes complexes tels que la prévision de la demande, l'optimisation des chaînes d'approvisionnement et la détection des fraudes. Ces avancées permettent aux entreprises d'opérer plus efficacement, d'améliorer leur rentabilité et de mieux répondre aux besoins changeants du marché.


Cependant, Microsoft ne se contente pas d'innover technologiquement. Ils reconnaissent également l'importance de l'éthique et de la responsabilité dans le développement et l'utilisation de l'IA. En publiant des principes éthiques solides, Microsoft s'engage à promouvoir des pratiques responsables et transparentes en matière d'IA. Ils investissent également dans la recherche en IA éthique, contribuant ainsi à façonner les normes et les meilleures pratiques de l'industrie.


Bien que l'IA offre de nombreux avantages, son impact sur l'emploi ne peut être ignoré. Microsoft est conscient de cette réalité et s'efforce d'atténuer les effets négatifs en lançant des initiatives de formation et de reconversion professionnelle. Ils travaillent à fournir aux individus les compétences nécessaires pour prospérer dans une économie axée sur l'IA, assurant ainsi une transition plus fluide vers un avenir technologique.


En somme, l'IA a profondément façonné les technologies de Microsoft et a eu un impact sociétal majeur. De l'amélioration de la productivité à la personnalisation des expériences utilisateur, en passant par le développement de produits avancés, l'automatisation des processus et la promotion de l'éthique, l'IA a ouvert de nouvelles perspectives et a contribué à façonner un monde technologique plus intelligent et plus responsable.
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