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Licencia de la edición


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia. Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.


	 




Un momento. ¿No es muy corto este libro?


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	 


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto-a de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Muchas de estas obras sólo repiten las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores, sólo doy la información que considero más valiosa.


	 


	¡Yo ya he perdido el tiempo para ahorrártelo a ti! Es parte de mi trabajo como escritor, y me encanta hacerlo.


	 




1. UNA INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE INTELIGENCIA SOCIAL


	 


	 


	Durante la segunda guerra de Irak, un pelotón de soldados norteamericanos se dirigió a una mezquita local para hablar con el Imán con la intención de obtener su apoyo para tareas de abastecimiento. Centenares de musulmanes devotos, no conociendo las intenciones de los militares, se congregaron alrededor del templo con actitud hostil, ya que pensaban que querían destruir la mezquita o detener a su Imán. La cosa se puso realmente fea para los soldados cuando la multitud enfurecida comenzó a rodearlos. En ese momento, el oficial al mando ordenó a sus hombres que se arrodillaran, apuntaran las armas hacia el suelo y... sonrieran. Casi por arte de magia, cambió el estado de ánimo de la masa. La mayoría de ellos dejaron de gritar y muchos de ellos comenzaron a sonreír e incluso a dar palmaditas en la espalda a los soldados mientras estos, sin abandonar la sonrisa- reculaban tranquilamente.


	 


	Esta clarificadora historia, narrada por el psicólogo Daniel Goleman en su libro ‘Inteligencia Social’ (2006), resume a la perfección lo que deseo transmitirte en este libro. Estos soldados pasaron de enemigos a amigos en cuestión de segundos gracias a una respuesta rápida, a un cálculo social instantáneo, a la rápida capacidad que el comandante de la misión tuvo para entender la situación y sobre todo, a las personas, les salvó probablemente la vida.
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