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"Het
is heel simpel, je hoeft alleen maar naar je leven te kijken om te
zien waar je heen gaat. Je bent altijd in een roes van iets".



  
Maria
Erving



 






 





Waarom
is het zo belangrijk te begrijpen wat ons drijft om te handelen in
ons dagelijks leven? Hoe nemen wij beslissingen? Welke
denkstructuren
volgen wij om onze keuzes te bepalen?


 





Elke
dag moeten mensen schattingen maken, evaluaties maken en
beslissingen
nemen over duizenden mogelijkheden. Bij de meeste daarvan gaat het
om
zaken van weinig belang. Maar soms confronteert het leven ons met
moeilijke keuzes die een grote invloed kunnen hebben op onze
toekomst.


 





Jammer
genoeg weten de meeste mensen heel weinig over hoe ze goede
beslissingen moeten nemen. In de meeste gevallen zijn
besluitvormers
niet in staat te zeggen waarom zij een bepaalde weg verkiezen boven
een andere. We zijn ons er in ons dagelijks leven nauwelijks van
bewust hoe onze besluitvormingsmodellen werken.


 





Dat
komt omdat niemand ons ooit heeft geleerd hoe ons brein werkt
wanneer
het geconfronteerd wordt met de noodzaak om afwegingen te maken en
de
beste weg vooruit te kiezen. De meeste mensen denken dat onze
keuzes
het resultaat zijn van ervaring of intuïtie. Anderen gaan ervan uit
dat ze het resultaat zijn van de bemiddeling van onze rationele en
emotionele kanten. Minder mensen zijn zich er echter van bewust dat
onze oordelen in veel gevallen ook gebaseerd zijn op procedures die
heuristiek worden genoemd.


 





Ons
vermogen tot intellectuele verwerking heeft zich sinds de tijd van
de
primitieve mens ontwikkeld via het proces van aanpassing. De
menselijke geest heeft daarom een reeks besluitvormingsmethoden
ontwikkeld die zelfs kunnen worden toegepast wanneer de informatie
waarover wij beschikken onvolledig of onvolledig is.


 





Het
is een beschermingsmechanisme dat ons heeft geholpen ons te
verdedigen tegen de natuur en tegen gevaarlijke situaties, maar dat
in de moderne samenleving niet altijd doeltreffend is. Het doel van
deze gids is de lezer bewust te maken van deze belangrijke aspecten
van de besluitvorming. 



 





Op
de volgende bladzijden zult u ontdekken hoe individuen
beoordelingen
of inschattingen maken wanneer zij voor beslissingen staan. Maar we
zullen het ook hebben over de cognitieve fouten en vooroordelen die
ons handelen in bepaalde situaties systematisch beïnvloeden.


 





Ten
slotte zullen we het hebben over de effecten van emoties op
beslissingen en evaluaties, de invloed van context en omgeving,
alsmede over kritische aspecten en enkele strategieën om onze
keuzes
in het dagelijks leven beter te kunnen afwegen. 



 





Het
idee is om op een eenvoudige, directe en onmiddellijke manier
enkele
noties aan te reiken die voortvloeien uit de meest recente
theorieën
van de cognitieve psychologie, om de cognitieve gereedschapskist
aan
te vullen waarover ieder van ons beschikt om ons dagelijks leven
met
meer sereniteit en zekerheid te kunnen leiden. Maar ook om de
kansen
te grijpen die voortvloeien uit de ontelbare keuzes die we elke dag
moeten maken.
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"Zowel
de kunst van de intuïtie als de wetenschap van de analyse moeten
een
rol spelen bij het nemen van verstandige beslissingen".  


Pearl
Zhu


 





Alvorens
te begrijpen hoe men goede beslissingen neemt, moet men eerst weten
hoe mensen de hele tijd keuzes maken. Inschatten, evalueren en
beslissen zijn alledaagse activiteiten. Individuen zijn over het
algemeen geneigd zorgvuldig na te denken over die keuzes die een
groot verschil kunnen maken in hun leven.


 





Maar
in feite is wat wij vandaag zijn het resultaat van elke keuze die
wij
in de loop van ons leven hebben gemaakt. De cognitieve psychologie
heeft aangetoond dat achter de keuzes van mensen procedures
schuilgaan die kunnen worden geformaliseerd. Deze strategieën
worden
meestal onbewust toegepast en zijn in de meeste gevallen
functioneel
voor de situatie.


 





Er
zijn echter gevallen waarin onze keuzesystemen gewoon niet in staat
zijn doeltreffend te reageren op externe omstandigheden. Dit is
bijvoorbeeld het geval wanneer er niet genoeg duidelijke informatie
is om lineaire of consistente oordelen te vellen.


 





De
menselijke geest is in feite zo georganiseerd dat hij altijd de
voorkeur geeft aan de meest economische weg vanuit het oogpunt van
de
psychologische inspanning die daarvoor nodig is. Dit stelt ons in
staat de middelen waarover wij beschikken te maximaliseren en niet
te
veel tijd te verspillen aan gemakkelijk op te lossen problemen. 



 





Wanneer
dezelfde strategieën echter worden gebruikt voor complexe
vraagstukken, kan het volgen van de gebruikelijke
besluitvormingspaden leiden tot onverwachte en vaak onaangename
gevolgen.


 





De
procedures waar we het over hebben gehad, worden heuristieken
genoemd. Zij zijn op zichzelf niet positief of negatief, maar
moeten
worden aangepast aan de context waarin wij ons bevinden. Wanneer
dit
niet gebeurt, is het resultaat dat systematisch fouten worden
gemaakt: oordelen veranderen in vooroordelen of bìas en van
efficiënt worden ze inefficiënt.


 





Maar
om beter te begrijpen waar we het over hebben, moeten we eerst de
contouren van het onderwerp schetsen, door te verduidelijken wat
wordt bedoeld als we het hebben over het nemen van een beslissing.
De
psychologie definieert deze activiteit als de uitdrukking van een
cognitief proces dat erop gericht is een voorkeur uit te spreken
ten
aanzien van twee of meer opties.


 





Het
mag voor de hand liggen, maar zonder de aanwezigheid van ten minste
twee mogelijkheden, kan men niet spreken van een keuze, maar van
een
verplichte weg. Een eerste onderscheid, in deze zin, kan worden
gemaakt tussen bewuste en onbewuste beslissing. 



 





Een
werkelijk bewuste keuze is een vrije keuze, d.w.z. een keuze die
niet
geconditioneerd is door externe factoren of beperkingen die door de
context of door andere personen zijn opgelegd. Het is een
beslissing
die gebaseerd is op het eigen gevoel. Een onbewuste beslissing
daarentegen spaart cognitieve energie, maar kan leiden tot het
overheersen van niet-helpende vooroordelen en kortere wegen wanneer
men voor belangrijke vraagstukken komt te staan.


 





De
grens tussen goede en foute beslissingen is al even vaag. Het is
duidelijk dat een dergelijk oordeel pas achteraf kan worden geveld,
d.w.z. wanneer de resultaten van onze keuzes concreet worden. Een
goede beslissing kan leiden tot een verbetering van onze
levenskwaliteit, terwijl een slechte beslissing negatieve gevolgen
kan hebben, waardoor wij voor problemen komen te staan die wij niet
hadden voorzien.


 





In
feite is het verleden een deel van het verleden en is het niet
mogelijk de resultaten van een eenmaal gemaakte keuze te
veranderen.
Het rijpingsproces van elk individu loopt onvermijdelijk via de
aanvaarding van zijn of haar verleden, dat altijd een reservoir van
ervaring kan vormen en een uitgangspunt voor verbetering.


 





Daarom
wordt in deze gids getracht de aandacht van de lezer te richten op
een andere manier van kijken naar deze kwestie. In plaats van over
goede of foute keuzes, is het nuttig te spreken over inzicht in de
manier waarop juiste en functionele beslissingen kunnen worden
genomen om te leven in overeenstemming met iemands waarden en
beginselen.


 





Op
dit punt is het misschien goed om even stil te staan en een eerste
zelfbeoordelingsoefening te doen. Neem wat tijd voor uzelf en
schrijf, denkend aan uw verleden, één voorbeeld uit uw eigen
ervaring op van een goede keuze en één voorbeeld van een slechte
keuze:
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Nu
je deze eerste stap hebt gedaan, vraag je jezelf af wat de juiste
keuze zo functioneel maakte en wat de verkeerde keuze zo
contraproductief maakte voor je leven:
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Als
je deze oefening hebt gedaan, nodig ik je uit om na te denken. Als
de
keuze bewust is gemaakt en in lijn is met je waarden, zullen zelfs
negatieve gevolgen geen probleem zijn. Een bewuste en afgestemde
keuze leidt nooit tot spijt, zelfs als de resultaten anders
uitvallen
dan verwacht. 



 





Het
is ook belangrijk te begrijpen dat kiezen altijd een risico
inhoudt.
Niet kiezen is ook een keuze. Men kan er bewust voor kiezen om in
een
bepaalde situatie niet te handelen, in het besef dat elke verdere
actie contraproductief zou kunnen zijn. En we kunnen besluiten om
gewoon anderen voor ons te laten kiezen.


 





Elk
van deze scenario's zal nog steeds een risico inhouden. Als men
besluit om bewust en weloverwogen te leven, is er geen spijt na een
keuze. Natuurlijk is het achteraf altijd mogelijk om verbeterpunten
aan te wijzen. In veel gevallen was de keuze misschien anders
geweest, maar niet noodzakelijkerwijs beter.


 





Anderzijds
vloeit het bewustzijn dat nodig is om goed te kiezen gedeeltelijk
voort uit de verkeerde keuzes die we vroeger hebben gemaakt. Ook
daarom heeft het geen zin om te veel stil te staan bij het
verleden,
want dat kan toch niet worden veranderd. Bovendien kunnen onze
slechte keuzes toch nog goede keuzes worden als we in staat zijn de
nodige aanwijzingen te nemen om ons heden te verbeteren.


 





Uitgaande
van dit besef kunnen wij nagaan hoe wij onze opties voor de
toekomst
kunnen verruimen. Theoretische modellen met betrekking tot
besluitvormingsstrategieën onderscheiden twee hoofdbenaderingen op
dit gebied: de eerste is normatief, de tweede beschrijvend.


 





De
normatieve benadering gaat uit van absolute rationaliteit. Dit is
een
aanname die de aanwezigheid van economische criteria in het
besluitvormingsproces van een individu als vanzelfsprekend
beschouwt.
In feite zijn mensen volgens deze theoretische constructie
rationele
wezens die logische criteria hanteren en kiezen op basis van het
streven naar zuiver voordeel.


 





Het
model is gebaseerd op de studies van de wiskundige John von
Neumann.
Het is een veel gebruikte benadering in de economie en bestudeert
de
keuzeprocessen van individuen en bedrijven in macro-economische
contexten. Individuen worden gedefinieerd als economische agenten
die
stabiele voorkeuren uitspreken op basis van de alternatieven en de
informatie waarover zij beschikken, waarbij zij een kansberekening
maken.


 





Uiteraard
weten wij dat de toestand in werkelijkheid anders is. Het voordeel
van dit model is zijn extreme eenvoud en lineariteit, en zijn
bruikbaarheid om orde te scheppen in een enorm complexe wereld. Het
is ook een theoretische benadering die kan worden gebruikt om
methoden, algoritmen of software voor beslissingsondersteuning te
produceren.


 





Daarom
bieden reguleringsmodellen strategieën om iemands keuzes te
optimaliseren, met als doel mensen te helpen de beste beslissing te
nemen in termen van maximale winst en minimale risico's.


 





Een
klassiek voorbeeld is het model van het verwachte nut, dat
rationele
beslissingsstrategieën in risicovolle situaties oplevert. Hieronder
worden al die keuzes verstaan met waarschijnlijke, maar niet zekere
uitkomsten. Het idee achter dit concept is dat mensen, wanneer zij
geconfronteerd worden met verschillende mogelijkheden, moeten
kiezen
voor de mogelijkheid die een grotere waarde heeft, maar ook een
grotere kans heeft om te worden verwezenlijkt.


 





De
beslissingsstrategie identificeert dan het beste alternatief door
het
verwachte nut van elke mogelijke gebeurtenis te berekenen en de
waarde die elk alternatief oplevert, bij elkaar op te tellen. Dit
is
bijvoorbeeld het klassieke geval van wat er gebeurt wanneer men
deelneemt aan een televisiequiz. De deelnemer streeft ernaar het
beste antwoord te kiezen door uitsluiting van de minder
waarschijnlijke antwoorden. Het is duidelijk dat hierbij een
belangrijke veronderstelling in het oog moet worden gehouden. 



 





Het
is niet noodzakelijkerwijs zo dat de door deze strategie aangegeven
keuze altijd de best mogelijke is. Een verdere ontwikkeling van
deze
theorie is het toekennen van attributen aan elke mogelijke optie om
de waarde van elk scenario te berekenen volgens de vooraf
vastgestelde criteria. Deze strategie kan bijvoorbeeld worden
gebruikt bij de aankoop van een nieuwe auto of een nieuw huis.
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