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Prólogo





A partir de 2018 entra en vigor la Norma
Internacional de Información Financiera 15 (NIIF 15) Ingresos Provenientes
de Contratos con Clientes. Este hecho es de una importancia muy grande no
solo para los preparadores y usuarios de los estados financieros, tal y como
acostumbra ser generalmente un cambio de un principio contable, sino que ha ido
más allá al obligar a las instituciones que lo adopten a revisar con
anticipación los potenciales efectos que les generará tanto en sus
procedimientos de reporte financiero como en todo el entramado de sistemas,
contratos, y otros elementos que circundan su reconocimiento de ingresos.


Desde 2014 he tenido la oportunidad de participar
en varios entrenamientos tanto presenciales como virtuales de la NIIF 15 y he
notado que más allá de los complejos conceptos contables, los usuarios han
venido siendo más conscientes de que la adopción de esta norma no será efectiva
sin que ciertos elementos claves de áreas no contables sean considerados y se
ajusten a la planificación de una efectiva adopción de la NIIF 15.  Dependiendo
del tipo de industria donde opere cada entidad, así serán mayores o menores las
necesidades de armonizar el área contable con otras áreas dentro de las
compañías. Los elementos claves a considerar van desde el análisis y potencial
modificación de los contratos existentes con los clientes, hasta la necesaria
sustitución de los controles internos asociados con dichas modificaciones. En
este sentido, todo cambio de mayor o menor cuantía involucra necesariamente
cambios en la plataforma de tecnología de información, así como el
entrenamiento de muchos empleados, estén o no involucrados directamente en la
creación de la información financiera.


En aquellas industrias donde históricamente el
reconocimiento contable del ingreso ha sido más desafiante, es en donde se
espera que haya mayores retos en la adopción de la NIIF 15. Si usted está
relacionado, por ejemplo, con la industria de las telecomunicaciones, muy
seguramente la adopción de los cinco pasos de la NIIF 15 será muy compleja,
siendo el Paso 2 - Identificación de las Obligaciones de Desempeño en el
Contrato y el Paso 4 - Asignación del Precio de la Transacción a las
Obligaciones de Desempeño en el Contrato, aquellos donde radicarán,
seguramente, los mayores retos.  Es necesario ratificar que la circunstancia de
estar asociado con una industria de menor complejidad en su reconocimiento del
ingreso, tal como la de mercados de consumo, no implica, necesariamente, que no
se realicen evaluaciones de los efectos de la adopción de la NIIF 15. 


Tanto las Normas Internacionales de Información
Financiera a través de la NIIF 15, así como los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados de los Estados Unidos de América (USA GAAP) por medio
del Tema 606 (Topic 606), se armonizan entre ellos sustancialmente para
adoptar un nuevo marco contable para el reconocimiento de ingresos. Esto era
una necesidad impostergable. Todos aquellos que trabajamos en el mundo de la
contabilidad y de la auditoria sabemos que la complejidad de los nuevos
negocios venía generando un sinnúmero de inconsistencias en el método de
reconocimiento de ingresos de muchas industrias.  A partir de la entrada en
vigor de la NIIF 15 se contará con un marco contable único y robusto, que
permitirá la emisión de información financiera de alta calidad y ampliamente
comparable.


No quiero terminar este prólogo sin dejar de
reconocerle a José de los Santos Martínez su trabajo y esfuerzo inmensos al
desarrollar este libro tan completo y didáctico.  José fue uno de mis mentores
más importantes al inicio de mi carrera de auditor, siendo ambos luego socios
en KPMG por varios años.  Su interés por los temas contables y su conocimiento
profundo de muchas industrias, en particular la de los seguros, han sido dignos
de mi admiración. Estoy seguro de que esta obra servirá a muchos estudiantes y
profesionales para entender el nuevo marco contable de reconocimiento de
ingresos que estará con nosotros a partir de ahora y seguramente por muchos
años.


 


Carlos
Fernández Varela, CPA


Connecticut, USA


Enero 2018
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Advertencia


Este libro trata sobre la Norma Internacional de
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Introducción





Propósito de este Libro


Desde el inicio de las discusiones para la
implementación de la norma contable para el reconocimiento de ingresos de
actividades ordinarias (“la NIIF 15” o “la Norma”, en adelante) se crearon
expectativas a nivel de todas las industrias y entidades en todo el mundo por
el impacto que podrían acarrear los cambios en un principio tan antiguo como la
contabilidad misma. Probablemente, desde la creación de la contabilidad por
partida doble, los ingresos han ocupado un lugar de preponderancia en la
determinación del patrimonio de una entidad. Sin embargo, desde hace algún
tiempo algunos analistas han manifestado dudas en cuanto a la razonabilidad de
la presentación de los ingresos de actividades ordinarias en los estados
financieros de algunas entidades por las características de sus operaciones y
en relación con la suficiencia de las revelaciones de la información
presentada. Temas concretos sobre el reconocimiento de los ingresos por parte
de entidades específicas como las que pertenecen a las industrias de software,
equipos para las comunicaciones, aerolíneas, aeroespacial y defensa, vienen
siendo objeto de discusión públicamente por la incidencia del rubro de ingresos
en los resultados de operaciones de las entidades y por la forma como han
venido siendo reconocidos dichos ingresos. Por su parte, las autoridades
impositivas en muchas jurisdicciones también se han interesado en el asunto
debido al impacto que un cambio en la contabilidad de los ingresos de
actividades ordinarias podría acarrear sobre la recaudación fiscal.


La definición de ingresos[1]
incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias como las ganancias. Los
ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la entidad y corresponden a una serie de denominaciones, tales
como ventas, honorarios, intereses, dividendos, alquileres y regalías. Por el
contrario, las ganancias son partidas que, aunque cumplen con la definición de
ingresos, pueden o no surgir de las actividades ordinarias ejecutadas por la
entidad. Las ganancias representan incrementos en los beneficios económicos y,
por tanto, no son diferentes en su naturaleza de los ingresos de actividades
ordinarias. Por esas razones, en el Marco Conceptual no se considera que
constituyan un elemento diferente. No obstante, las ganancias no están
incluidas dentro del alcance de la nueva norma.


Al generarse un ingreso, pueden recibirse activos
(o puede incrementarse su valor), entre los cuales puede mencionarse el
efectivo, las cuentas por cobrar y los bienes y servicios recibidos a cambio de
los bienes o servicios suministrados. Los ingresos también pueden producirse al
ser pagadas las obligaciones. Por ejemplo, una entidad puede suministrar bienes
y servicios a un prestamista, en pago por la obligación de reembolsar el
capital pendiente de un préstamo y sus intereses.


Como se explica más adelante, la modificación de
la norma sobre los ingresos provenientes de actividades ordinarias se llevó a
cabo en un proyecto conjunto entre el International Accounting Standards Board
(IASB) y el Financial Accounting Standards Board (FASB) que son las
organizaciones más importantes que están autorizadas para promulgar normas
contables en el mundo. Las normas promulgadas por ambas instituciones son
prácticamente iguales, aunque las del FASB incluyen detalles y principios
específicos que solo deben ser aplicados por las entidades que reportan bajo
los principios de contabilidad de aceptación general en USA (los USA GAAP),
mientras que las normas del IASB podrán ser aplicadas por la mayoría de las
entidades que están ubicadas en las jurisdicciones del mundo donde han sido
adoptadas las Normas Internacionales de Información Financiera (las NIIF) para
las grandes entidades o NIIF Completas.


Este libro ha sido elaborado con la intención
fundamental de llenar un vacío en la literatura contable en idioma español en
cuanto se refiere a la aplicación de la Norma por parte de las entidades que
utilizan las NIIF Completas, ya que, prácticamente, los únicos textos
disponibles para los interesados en ese idioma son los que ha publicado la
International Financial Reporting Standards Foundation (“la Fundación IFRS”).
Por la abundancia de material en idioma inglés, en este libro se utilizan en
gran escala ejemplos, referencias y conceptos basados en documentos publicados
por el FASB y por otras entidades de la industria de la contaduría y de otras
industrias en USA. Sin embargo, este libro fue diseñado, fundamentalmente, para
analizar la aplicación de la norma emitida por el IASB, y para guiar a los
interesados que aplican las normas promulgadas por dicha institución en su
adecuada interpretación y aplicación. Gran parte del contenido de este libro
está basado en los Fundamentos de las Conclusiones de la NIIF 15, que es el
texto básico de referencia para los interesados en entender cómo se llegó a los
principios de la Norma; además, la consulta a esos fundamentos en el idioma
inglés contribuyó a que el autor pudiera entender los conceptos en una forma
más amplia y completa. 


Esta norma no aplica a las entidades que
utilizan la NIIF para las PYMES para su reporte financiero.


Antecedentes de la Norma


En diciembre de 2008, el Financial Accounting
Standards Board (FASB) y el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) – conjuntamente “los Consejos” de ahora en adelante – sometieron
a comentario público un Documento de Discusión para opiniones preliminares
sobre el Reconocimiento de Ingresos de Actividades Ordinarias en Contratos con
Clientes. En ese documento, los Consejos propusieron los principios generales
de un modelo de reconocimiento de dichos ingresos con un enfoque de medición
que se centraba en la asignación del precio de la transacción. Ese modelo de
reconocimiento se desarrolló después de una amplia discusión en los Consejos
sobre modelos alternativos para reconocer y medir los ingresos de actividades
ordinarias.


Quienes respondieron al Documento de Discusión
generalmente apoyaron el objetivo de desarrollar un modelo de reconocimiento
integral de los ingresos de actividades ordinarias en las NIIF y en los USA
GAAP. Muchos también apoyaban generalmente los principios de reconocimiento y de
medición propuestos en el Documento de Discusión, que son los
componentes básicos del modelo de reconocimiento de los ingresos de actividades
ordinarias. Así, el Documento de Discusión introdujo los conceptos básicos
de que un contrato contiene obligaciones de desempeño[2]
según las cuales la entidad transfiere bienes o servicios a un cliente y que
los ingresos de actividades ordinarias se reconocen cuando la entidad satisface
dichas obligaciones de desempeño como consecuencia de que el cliente obtiene el
control de esos bienes o servicios.


Desarrollo de la Norma


Después de completar los procesos correspondientes
en cada Consejo, así como el cumplimiento de todas las formalidades necesarias
para sustentar la nueva norma contable, en mayo de 2014, el FASB y el IASB, emitieron
las nuevas normas contables para el reconocimiento de ingresos provenientes de
contratos con clientes. Por su parte, el FASB emitió el Accounting Standards
Update (ASU) No. 2014-09 Revenue from Contracts with Customers (Topic 606[3]),
mientras que el IASB promulgó la norma que se ha identificado como NIIF 15 Ingresos
de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes. 


Las nuevas normas sustituyen, prácticamente, a todos
los requerimientos contables existentes para el reconocimiento de ingresos bajos
los USA GAAP y las NIIF[4],
respectivamente, y bajo su alcance y de mutuo acuerdo entre las dos juntas, se
intenta lograr los siguientes objetivos:


 


·        
Reducir la complejidad cuando se aplican las normas sobre el reconocimiento
de ingresos mediante la disminución del volumen de normas, principios e
interpretaciones;


·        
Proporcionar un cuerpo de normas robusto que tenga en cuenta, si
no todas, la mayoría de las transacciones actuales que originan ingresos
ordinarios a las entidades;


·        
Eliminar inconsistencias y debilidades en las normas actuales
sobre el reconocimiento de ingresos;


·        
Permitir la comparabilidad de la información sobre los ingresos
de entidades pertenecientes a una misma industria o jurisdicción; y


·        
Suministrar información útil a los usuarios de la información
financiera en cuanto se refiere al reconocimiento de ingresos en los estados
financieros de las entidades mediante normas de revelación adecuadas y consistentes.


Aspectos Formales de las Normas Promulgadas


Como se indicó anteriormente, la NIIF 15 y el Tema 606 son
el resultado del proyecto conjunto del IASB y del FASB para mejorar la
información financiera de los ingresos de actividades ordinarias según las NIIF
y los USA GAAP, respectivamente. Ambos Consejos completaron este proyecto
porque los requerimientos sobre ingresos de actividades ordinarias que aplican
las entidades que utilizan dichos principios, necesitaban mejoras por las siguientes
razones:


a.      
Los USA GAAP comprendían conceptos amplios de reconocimiento de ingresos
de actividades ordinarias, y guías detalladas para sectores industriales o
transacciones específicas, que originaban a menudo una contabilización diferente
para transacciones económicamente similares.


b.     
Las normas anteriores sobre ingresos de actividades ordinarias en las
NIIF tenían diferentes principios y eran a veces difíciles de comprender y de
aplicar a transacciones que no fueran las más sencillas. Adicionalmente, las
NIIF tenían guías limitadas sobre temas importantes como el reconocimiento de
ingresos de actividades ordinarias para acuerdos de múltiples elementos. Por tanto,
algunas entidades que estaban aplicando las NIIF se referían a secciones de los
USA GAAP para desarrollar una política contable apropiada de reconocimiento de ingresos
de actividades ordinarias.


c.      
La información a revelar requerida en las NIIF y los USA GAAP era
inadecuada y generalmente no proporcionaba a los usuarios de los estados
financieros información para entender adecuadamente los ingresos de actividades
ordinarias que surgen de los contratos con clientes.


La NIIF 15 y el Tema 606 intentan eliminan esas
incongruencias y debilidades suministrando un modelo de reconocimiento integral
de los ingresos de actividades ordinarias de aplicación a un amplio rango de
transacciones y sectores industriales. El modelo integral también mejora las
NIIF y los USA GAAP anteriores mediante:


a.      
El suministro de un marco robusto para que se puedan resolver las dudas
sobre el reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias en
determinadas circunstancias;


b.     
La mejora de la comparabilidad de las prácticas de reconocimiento de los
ingresos de actividades ordinarias entre entidades, sectores industriales,
jurisdicciones y mercados de capitales;


c.      
La simplificación de la preparación de los estados financieros,
reduciendo la cantidad de guías a los que la entidad debe hacer referencia; y


d.     
La exigencia de mejoras en la información a revelar para ayudar a los
usuarios de los estados financieros a comprender mejor la naturaleza, importe,
calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias que se
reconocen.


Características Principales de la Norma


Disposiciones Principales


El principio básico de la Norma es que la entidad
debe reconocer los ingresos para presentar la transferencia de bienes o
servicios prometidos a los clientes por una cantidad que refleje la
contraprestación que espera obtener, por derecho, a cambio de esos bienes o
servicios. Para lograr ese principio básico, la entidad debe ejecutar los
siguientes procedimientos globales: 


Paso 1: Identificar el contrato con el cliente;


Paso 2: Identificar las obligaciones de desempeño
en el contrato;


Paso 3: Determinar el precio de la transacción;


Paso 4: Asignar el precio de la transacción entre
las obligaciones de desempeño del contrato; y


Paso 5: Reconocer el ingreso cuando (o a medida que)
la entidad cumple con la obligación de desempeño.


Paso 1: Identificar el Contrato con
el Cliente


Un contrato es un acuerdo entre dos o más partes
que crea derechos y obligaciones ejecutables. La entidad debe aplicar los requerimientos
a cada contrato que cumpla los siguientes criterios:


1. Aprobación y compromiso de las partes.


2. Identificación de los derechos de las partes.


3. Identificación de las condiciones de pago.


4. El contrato tiene sustancia económica.


5. Es probable que la entidad recaude la
contraprestación a la que tendrá derecho a cambio de los bienes o servicios que
serán transferidos al cliente.


En algunos casos, la entidad tendrá que combinar varios
contratos y contabilizarlos como uno solo. La Norma también suministra una guía
para la contabilidad de las modificaciones de contratos.


Paso 2: Identificar las
Obligaciones de Desempeño en el Contrato


Una obligación de desempeño es una promesa en un
contrato con un cliente para transferirle un bien o un servicio. Si en un
contrato la entidad promete transferir más de un bien o servicio al cliente,
debe contabilizar cada bien o servicio prometido como una obligación de
desempeño sólo si (1) es distinta, o si (2) son una serie de bienes distintos o
de servicios que son sustancialmente los mismos y que tienen el mismo patrón de
transferencia.


Un bien o servicio es distinto cuando cumple con los
dos siguientes criterios:


1. Es capaz de ser distinto: Es decir, el
cliente puede beneficiarse del bien o servicio por sí solo o junto con otros
recursos que están fácilmente disponibles.


2. Es distinto dentro del contexto del contrato:
Para que esto se logre, la promesa de transferir el bien o el servicio debe ser
identificable por separado de otras promesas en el contrato.


Un bien o servicio que no es distinto debe ser
combinado con otros bienes o servicios prometidos hasta que la entidad
identifique un paquete de bienes o servicios que sea distinto.


Paso 3: Determinar el Precio de la Transacción


El precio de la transacción es el monto de la
contraprestación (por ejemplo, el pago) al que la entidad espera tener derecho
a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un cliente,
excluidos los montos cobrados por cuenta de terceros. Para determinar el precio
de transacción, la entidad debe considerar los efectos de los siguientes
parámetros o condiciones:


1. Contraprestación variable: Si el monto
de la contraprestación en un contrato es variable, la entidad debe determinar
el monto a incluir en el precio de la transacción estimando el valor esperado
(es decir, el monto ponderado según su probabilidad en un rango de importes) o
el monto más probable dependiendo del método que la entidad estime que mejor predice
la cantidad de contraprestación a la que tendrá derecho.


2. Estimaciones restrictivas de la contraprestación
variable: La entidad debe incluir en el precio de la transacción la porción
o la totalidad de la estimación de la contraprestación variable sólo en la
medida en que sea probable que una reversión significativa en el importe de los
ingresos acumulados reconocidos no ocurrirá cuando la incertidumbre asociada con
la contraprestación variable se resuelva posteriormente.


3. Existencia de un componente de
financiamiento significativo: La entidad debe ajustar el monto de la contraprestación
prometida por los efectos del valor temporal del dinero si el intervalo de
tiempo para los pagos acordados por las partes en el contrato (explícita o
implícitamente) proporciona al cliente o a la entidad un beneficio
significativo de financiamiento por la transferencia de bienes o servicios al
cliente. Al evaluar si existe un componente de financiamiento y si éste es
significativo en un contrato, la entidad debe considerar varios factores. Como
una regla práctica, la entidad no necesita evaluar si un contrato tiene un
componente de financiamiento significativo si al inicio del contrato espera que
el período que transcurrirá entre el pago del cliente y la transferencia de los
bienes o servicios prometidos al cliente será de un año o menos.


4. Contraprestación no monetaria: Si el
cliente promete la contraprestación en una forma distinta al efectivo, la
entidad debe medir dicha contraprestación no monetaria (o la promesa de dicha
contraprestación no monetaria) al valor razonable. Si la entidad no puede estimar
el valor razonable de la contraprestación no monetaria, debe medir la
contraprestación indirectamente por referencia al precio de venta independiente
de los bienes o servicios prometidos a cambio de la contraprestación. Si la
contraprestación no monetaria es variable, la entidad debe tomar en cuenta los principios
sobre estimaciones restrictivas de la contraprestación variable.


5. Contraprestación pagadera al cliente: Si
la entidad paga, o espera pagar, una contraprestación al cliente (o a otras
partes que compran los bienes o servicios de la entidad directamente al
cliente) en efectivo o de otra forma (por ejemplo, mediante un crédito, un
cupón o un vale – ticket o voucher) que el cliente puede aplicar posteriormente
contra montos adeudados a la entidad (o a otras partes que adquieren los bienes
o servicios de la entidad directamente al cliente), la entidad debe
contabilizar el pago (o la expectativa de pago) como una reducción del precio
de la transacción o como un pago por un bien o un servicio distinto (o ambos).
Si la contraprestación pagadera al cliente es una cantidad variable y se
contabiliza como una reducción en el precio de la transacción, la entidad debe tomar
en cuenta las normas sobre estimaciones restrictivas de la contraprestación
variable.


Paso 4: Asignar el Precio de Transacción
a las Obligaciones de Desempeño en el Contrato


Para un contrato que tiene más de una obligación de
desempeño, la entidad debe asignar el precio de la transacción con base en una
cantidad que represente el monto de la contraprestación a la cual espera tener
derecho a cambio de satisfacer cada obligación de desempeño.


Para asignar un monto apropiado a la contraprestación
por cada obligación de desempeño, la entidad debe determinar, al inicio del
contrato, el precio de venta independiente[5]
de los bienes o servicios distintos subyacentes a cada obligación de desempeño
y normalmente debe asignar el precio de transacción sobre una base relativa de
precio de venta independiente. Si el precio de venta independiente no es observable,
la entidad debe estimarlo. A veces, el precio de la transacción incluye un
descuento o una contraprestación variable que se relaciona perfectamente con
una de las obligaciones de desempeño en el contrato. Los requerimientos establecen
cuándo debe la entidad asignar el descuento o la contraprestación variable a
una (o algunas) obligación(es) de desempeño en vez de asignarlas a todas las
obligaciones de desempeño en el contrato.


La entidad debe asignar a las obligaciones de
desempeño en el contrato cualquier cambio posterior en el precio de la
transacción sobre la misma base que al inicio del contrato. Las cantidades
asignadas a una obligación de desempeño satisfecha deben ser reconocidas como
ingresos, o como una reducción de los ingresos, en el período en que cambia el
precio de la transacción.


Paso 5: Reconocer el Ingreso cuando
(o a medida que) la Entidad Satisface la Obligación de Desempeño


La entidad debe reconocer el ingreso cuando (o a
medida que) satisface la obligación de desempeño cuando transfiere el bien o el
servicio prometido al cliente. Un bien o un servicio ha sido transferido cuando
(o a medida que) el cliente obtiene su control.


Por cada obligación de desempeño, la entidad debe
determinar si cada una es satisfecha a lo largo del tiempo mediante la transferencia
del control del bien o del servicio durante ese período. Si la entidad no satisface
una obligación de desempeño a lo largo del tiempo, dicha obligación debe ser satisfecha
en un momento determinado. Un servicio se presta a lo largo del tiempo y se
cumple este requerimiento, pero también se cumple cuando la entidad entrega el
bien en un determinado momento.


La entidad transfiere el control de un bien o
servicio a lo largo del tiempo y, por lo tanto, satisface la obligación de
desempeño y reconoce los ingresos en el tiempo, si se cumple alguno de los
siguientes criterios:


1. El cliente recibe y consume simultáneamente los
beneficios proporcionados por el cumplimiento de la entidad a medida que ésta actúa;


2. La contraprestación de la entidad crea o mejora
un activo (por ejemplo, un trabajo en proceso) que el cliente controla a medida
que se crea o se mejora el activo; o


3. La actuación de la entidad no crea un activo con
un uso alternativo para ella, y la entidad tiene el derecho al cobro de la obligación
de desempeño que ha sido completada hasta la fecha.


Cuando una obligación de desempeño no se cumple a
lo largo del tiempo, la entidad la cumple en un momento determinado. Para
determinar el momento en el que el cliente obtiene el control de un activo
prometido y la entidad ha cumplido con la obligación de desempeño, la entidad tendría
que tomar en cuenta los indicadores de la transferencia de control que
incluyen, entre otros, los siguientes:


1. La entidad tiene el derecho al cobro por el
activo.


2. El cliente tiene título legal sobre el activo.


3. La entidad ha transferido la posesión física
del activo. 


4. El cliente retiene los riesgos y recompensas
significativos provenientes de la propiedad del activo.


5. El cliente ha aceptado el activo.


Por cada obligación de desempeño que la entidad
satisface en el tiempo, debe reconocer los ingresos aplicando consistentemente
un método para medir el progreso hacia la satisfacción completa de esa
obligación. Los métodos apropiados para medir el progreso incluyen métodos de
productos y métodos de recursos[6].
A medida que las circunstancias cambian en el tiempo, la entidad debe
actualizar sus mediciones del progreso para describir el desempeño completado
hasta la fecha. 


El Gráfico 1 presenta la forma de aplicar los
Cinco Pasos para Aplicar la NIIF 15.
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Costos para Obtener o Cumplir un
Contrato con un Cliente


Adicionalmente a los cincos Pasos analizados
anteriormente, la Norma especifica la contabilización de algunos costos para
obtener o cumplir un contrato con el cliente.


1. Costos incrementales para obtener un
contrato: La entidad debe reconocer como un activo los costos incrementales
para la obtención de un contrato que espera recuperar. Los costos incrementales
son aquellos en que la entidad no habría incurrido si no hubiera obtenido el
contrato. Como una regla práctica, la entidad puede llevar a los resultados
esos costos si el período de amortización del posible activo es de un año o
menos.


2. Costos para cumplir con un contrato: Para
contabilizar los costos necesarios para cumplir un contrato con un cliente, la
entidad debe aplicar los requerimientos de otras normas (por ejemplo, NIC 16 Propiedades,
Planta y Equipo; NIC 2 Inventarios o NIC 38 Activos Intangibles —
lo que corresponda). De lo contrario, la entidad debe reconocer un activo por
los costos incurridos para cumplir un contrato si se satisfacen todos los criterios
siguientes:


a.       Se
relacionan directamente con el contrato (o con un contrato específico que se anticipa
que se logrará);


b.      Generan
o mejoran recursos de la entidad que serán utilizados en el cumplimiento de las
obligaciones de desempeño en el futuro; y


c.       Se
espera que se recuperarán.


Presentación e Información a
Revelar


La Norma suministra guías específicas para la
presentación de los activos y pasivos que surgen del contrato, sin menoscabo de
otros requerimientos de presentación que se incluyen en otras normas. La
entidad también debe revelar información suficiente para permitir a los
usuarios de los estados financieros la comprensión de la naturaleza, cantidad,
oportunidad (calendario) e incertidumbre de los ingresos y de los flujos de
efectivo que surgen de los contratos con los clientes. Se requiere información
cualitativa y cuantitativa sobre:


1. Los contratos con clientes, incluyendo los
ingresos y las pérdidas reconocidas, la desagregación de los ingresos y la
información sobre los saldos de los contratos y las obligaciones de desempeño
(incluido el precio de transacción asignado a las obligaciones de desempeño
restantes);


2. Los juicios significativos aplicados y los cambios
en su aplicación, incluyendo la determinación de la oportunidad para el
cumplimiento de las obligaciones de desempeño (a lo largo del tiempo o en un
momento determinado);


3. El cálculo del precio de la transacción y de los
montos asignados a las obligaciones de desempeño;


4. Los activos que hayan sido reconocidos con base
en los costos incurridos para obtener o cumplir un contrato; y


5. Los saldos procedentes de los contratos,
incluyendo el saldo de apertura y de cierre de las cuentas por cobrar, activos
de contratos y pasivos de contratos.


Normas Derogadas, Transición y
Vigencia de la Norma[7]


Al comenzar la vigencia de la Norma quedan derogadas todas las
siguientes normas:


·        
NIC 11 Contratos de Construcción;


·        
NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias;


·        
CINIIF 13 Programas de Fidelización de Clientes;


·        
CINIIF 15 Acuerdos para la Construcción de Inmuebles;


·        
CINIIF 18 Transferencias de Activos procedentes de Clientes;
y


·        
SIC 31 Ingresos - Permutas de Servicios de Publicidad.


La transición al nuevo principio es un asunto de
especial consideración por la entidad que adoptará la Norma a partir de su vigencia
o en forma anticipada (lo cual es permitido). Básicamente existen dos métodos
para la transición, uno más complejo (o más sencillo) que el otro, puesto que
el trabajo a realizar sobre los contratos consumirá la mayor parte del tiempo
para implementar los ajustes necesarios a las cifras reportadas en períodos
anteriores (el número de períodos a presentar complica el proceso) y para
elaborar las revelaciones que se requieren. Por tanto, es indispensable tomar
las decisiones conducentes para iniciar la recopilación de datos en cuanto sea
posible para modificar las cifras reportadas en los períodos anteriores y para
elaborar las revelaciones que se requieren, en adición a las otras revelaciones
obligatorias de la Norma.


La NIIF 15 debe aplicarse a los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2018, pero se permite su aplicación
anticipada. Si la entidad aplica la Norma en un periodo que comience con anterioridad
al 1 de enero de 2018, debe revelar ese hecho.


Comparación de la Norma con el Tema
606


Al completar el Tema 606, que es la norma en los USA
GAAP, y la NIIF 15, se consumaron los esfuerzos conjuntos de los Consejos para
mejorar la información financiera de las entidades, creando una guía común de
reconocimiento de ingresos que establece los principios para el reconocimiento
de ingresos a nivel mundial. En ambas normas, los Consejos alcanzaron el
objetivo de llegar a las mismas conclusiones sobre todos los requerimientos
para contabilizar los ingresos procedentes de los contratos con clientes. Sin
embargo, hay algunas diferencias menores que deben ser analizadas para efectos
de comparación y para entender ciertos comentarios y anotaciones que se hacen eventualmente,
cuando se analizan las disposiciones de la Norma.


Esta comparación se ofrece únicamente como
información complementaria y se basa en los principios promulgados bajos los US
GAAP hasta la fecha de elaboración de este libro; es una elaboración general de
comparación y solo debe utilizarse para efectos de conocimientos generales.


1. Umbral de cobrabilidad: Los Consejos
incluyeron un umbral de cobro explícito como uno de los criterios que un
contrato debe cumplir antes de que la entidad pueda reconocer los ingresos.
Para que un contrato cumpla el criterio establecido, la entidad debe concluir
que es probable que recuperará (cobrará) la contraprestación a la que tiene
derecho a cambio de los bienes o servicios que transferirá al cliente. Al
establecer ese umbral, los Consejos reconocieron que el término probable tiene
significados diferentes en los USA GAAP y en las NIIF. Sin embargo, se decidió
fijar el umbral en un nivel que sea consistente con las prácticas y requisitos
anteriores de reconocimiento de ingresos en los USA GAAP y en las NIIF.


2. Requerimientos de revelación interina: Los
Consejos observaron que las normas generales en los respectivos requerimientos
de información intermedia (Topic 270 Interim Reporting y NIC 34 Información
Financiera Intermedia) se aplicarían también a los ingresos procedentes de
contratos con clientes. Sin embargo, el IASB decidió modificar la NIC 34 para
exigir específicamente la divulgación de información desagregada de los
ingresos de los contratos con clientes en los estados financieros intermedios.
Asimismo, el FASB decidió enmendar el Tema 270 para exigir que una entidad
pública revele información desagregada sobre los ingresos en los estados
financieros intermedios, y también hizo modificaciones para requerir
información sobre los saldos de los contratos y de las obligaciones de
desempeño restantes a revelar interinamente.


3. Aplicación anticipada y fecha de vigencia:
Las normas del Tema 606 prohíben que la entidad aplique los requerimientos de
la nueva norma antes de la fecha de vigencia, mientras que la NIIF 15 permite
que se puedan aplicar anticipadamente. Las entidades no públicas de USA[8]
pueden aplicar el Tema 606 antes de la fecha de vigencia que les aplica, pero
no antes de la fecha de vigencia para las entidades públicas. Adicionalmente,
la fecha de vigencia para la NIIF 15 comprende los períodos de reporte anual
que comiencen a partir del 1 de enero de 2018, mientras que el Tema 606 tiene
una fecha de vigencia para las entidades públicas para periodos anuales que
comiencen después del 15 de diciembre de 2017[9].


4. Reversión de la pérdida por deterioro: En
concordancia con otras áreas de los USA GAAP, las enmiendas en el Tema 606 no
permiten que una entidad revierta una pérdida por deterioro de un activo que se
reconoce cuando se aplican los principios sobre costos para obtener o cumplir
un contrato. Por el contrario, la NIIF 15 requiere que la entidad reconozca una
reversión de las pérdidas por deterioro, lo cual es consistente con los
requerimientos sobre deterioro de activos dentro del alcance de la NIC 36 Deterioro
de Activos.


5. Requerimientos para entidades no públicas:
El Tema 606 aplica a entidades no públicas e incluye medidas mitigantes
específicas relacionadas con divulgación, transición y fecha de vigencia. Esas
guías no se incluyen en la NIIF 15.









Aplicación
de la NIIF 15 (“la Norma”)





Preámbulo


Desde su promulgación en mayo de 2014, las nuevas normas
sobre el reconocimiento de ingresos (la NIIF 15 y el Tema 606) originaron
diversas y ruidosas reacciones y posiciones a nivel mundial por entidades de
todo tipo, personas y organismos reguladores, debido al impacto que se
considera que su aplicación acarreará sobre una gran parte de las entidades que
reportan bajo las NIIF o los USA GAAP. Las gestiones y solicitudes hechas por las
entidades y organizaciones fueron de magnitud y tipo tan importante, que los
organismos encargados de dicha promulgación se vieron en la necesidad de
cambiar la fecha de vigencia obligatoria llevándola un año más adelante que lo
que originalmente se había aprobado. Pero también se vieron obligados a hacer
otras modificaciones que se denominan “Aclaraciones” o”
Clarifications”, las cuales fueron promulgadas poco después de que se
emitió la norma para el cambio de la fecha de vigencia.


Cuando se analizan los posibles impactos de la
aplicación de estas normas, se llega a la conclusión de que no solamente las
entidades y los organismos reguladores serán afectados por los cambios, sino
también las personas que están relacionadas de alguna forma con una entidad que
se vea en la necesidad de modificar el reconocimiento de sus ingresos.
Normalmente se piensa que solamente los contadores tendrán que ponerse al día
con los nuevos requerimientos y eso le originará más trabajo y más necesidades
de actualización. Aunque eso es cierto, muchas otras personas y entidades también
podrían ser impactadas por los cambios. 


Por ejemplo, una entidad que se ve en la necesidad
de aplicar cambios significativos sobre la forma como reconoce sus ingresos,
pudiera reportar en el año del cambio menores montos que los que normalmente,
bajo el imperio de las normas anteriores, había reportado en períodos
anteriores (en forma comparativa). Si un empleado de esa entidad depende de la
determinación de los ingresos para el cálculo de bonificaciones por ventas,
pudiera resultar afectado porque el monto a cobrar en el período del cambio podría
diferir sustancialmente con respecto a sus expectativas y de lo que recibió en
años anteriores cuando dichas bonificaciones se calculaban sobre ingresos que
se habían reconocido en forma diferente. Lo mismo pudiera ocurrir con los
empleados que reciben beneficios a fin de año que se calculan sobre la base de
los ingresos o de las ganancias de las entidades. En el año del cambio, esos
empleados pudieran verse afectados por un menor pago de esos beneficios si la
entidad tiene que reportar menores ingresos (y menores ganancias) que lo que
habría reportado con la aplicación de los principios anteriores. Una situación
parecida pudieran tener que confrontar los accionistas de esas entidades porque
los dividendos que recibirían pudieran ser significativamente diferentes a los
que habían planificado recibir.


Por su parte, los contadores tendrán que analizar
los impactos de la aplicación de la nueva norma sobre los resultados
impositivos puesto que las leyes de su jurisdicción pudieran contemplar
mandatos específicos para la declaración de los ingresos en las planillas de
impuestos que podrían ser diferentes a los que establece la nueva norma, todo
lo cual pudiera originar la necesidad de reconocer impuestos diferidos que
anteriormente no tenían que registrarse. La aplicación de la nueva norma también
podría originar la necesidad de modificar los ingresos que se habían reconocido
en períodos anteriores, con las posibles consecuencias que ello pudiera
originar para la entidad en cuanto asuntos relacionados con impuestos que se
calculan sobre los ingresos y por otros asuntos de tipo legal.


En algunas entidades, el cambio de principios
pudiera requerir, entre otros: 1) la revisión y, posiblemente, la modificación
de los sistemas de computación para el procesamiento de la documentación que es
la base para el reconocimiento de los ingresos; 2) la adecuación del reporte
financiero cuando los sistemas están adaptados a la normativa contable
anterior; 3) la revisión de asuntos legales que tienen que ver con los
contratos con clientes de donde se originan los ingresos; 4) la adecuación de
los controles internos relacionados con el reconocimiento de ingresos y de
activos que pueden surgir de ese proceso; 5) el entrenamiento del personal en
todas las áreas de operación, administración y reporte que tienen relación con
el reconocimiento de ingresos y con los asuntos anteriormente mencionados. En
la medida en que la entidad sea más grande y compleja, en esa medida se
requerirá de más trabajo y adecuación a los nuevos términos contables dentro
del período de tiempo que tiene la entidad para aplicar los cambios. 


A su vez, el reporte financiero de la entidad tendrá
que ser revisado y, en función de lo que se decida en relación con la
aplicación de la Norma, habrá que ir preparando la información comparativa que
se requerirá a partir de ahora para cumplir en todo en cuanto le aplique a la
entidad.


Presentación de la Norma


La Norma se presenta en cuatro publicaciones del
IASB que incluyen lo siguiente:


Parte A (Mayo 2014): Contiene una Introducción
y las normas propiamente dichas, distribuidas en 129 párrafos. Todos los
párrafos tienen el mismo valor normativo. Cuando se revisa el texto de esta
publicación se observa que muchos párrafos están en negritas, lo que significa
que ellos contienen los principios básicos Adicionalmente, esta publicación incluye
cuatro Apéndices: 


·        
Apéndice A con las Definiciones de Términos; 


·        
Apéndice B que incluye una Guía de Aplicación; 


·        
Apéndice C con detalles sobre la fecha de vigencia y las normas
sobre la transición; y 


·        
Apéndice D que contiene un detalle de las modificaciones a otras
normas. Es importante revisar este Apéndice para tomar nota de los cambios que
origina esta Norma sobre algunas de las NIIF Completas.


Parte B (Mayo 2014): Incluye los Fundamentos para las
Conclusiones, que son un texto de obligatoria consulta para conocer más a fondo
cómo llegaron los reguladores a sus acuerdos finales sobre la Norma.
Complementariamente, esta publicación incluye lo siguiente:


·        
Apéndice A que contiene una comparación de la Norma con el Tema
606;


·        
Apéndice B que incluye las Modificaciones a los Fundamentos de
las Conclusiones de otras NIIF;


·        
Apéndice C con las modificaciones a las guías en otras NIIF; y


·        
Ejemplos Ilustrativos.


Modificación a la Fecha de Vigencia (Septiembre
2015): Esta publicación contiene modificaciones a la Norma en lo que
respecta a la fecha de vigencia y ciertos cambios en los fundamentos de las
conclusiones sobre la Norma. Es importante consultar este documento porque
modifica de cierta forma algunos párrafos de las Parte A y Parte B.


Aclaraciones a la NIIF 15 (Abril 2016): Después
de que fueran emitidas las normas (la NIIF 15 y el Tema 606), el IASB y el FASB
(conjuntamente “los Consejos") formaron un Grupo de Recursos para la
Transición (GRT) para el reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias,
con el objeto de apoyar su implementación. Desde su formación, el GRT se reunió
varias veces para analizar dudas de los usuarios y preguntas propuestas por los
interesados con respecto a la implementación de las nuevas normas. La gran
mayoría de esas preguntas fueron contestadas sin necesidad de emitir o cambiar las
normas. Sin embargo, los análisis del GRT sobre cinco temas indicaron
diferencias de opinión potenciales sobre cómo implementar los requerimientos de
las normas y esos temas se identificaron como que requerían la consideración de
los Consejos. Dichos temas fueron los siguientes:


a)        
La identificación de las obligaciones de desempeño;


b)       
Las contraprestaciones del principal frente a las contraprestaciones del
agente;


c)        
Las licencias;


d)       
La cobrabilidad; y


e)        
La medición de las contraprestaciones distintas al efectivo.


Como consecuencia del proceso del GRT, en abril de
2016, el IASB emitió el documento denominado Aclaraciones de la NIIF 15
que contiene modificaciones a la Norma propiamente dicha; modificaciones de los
fundamentos de las conclusiones; y modificaciones de los ejemplos ilustrativos.
Esto origina la necesidad de consultar la Norma en simultáneo con las
Aclaraciones hasta que el IASB emita los documentos actualizados con todos los
cambios que se introdujeron por la acción del GRT y por el cambio de la fecha
de vigencia de la Norma.


Consulta Apropiada de la Norma


Hasta tanto el IASB no emita el texto de la Norma corregido
por las Aclaraciones y por las otras modificaciones mencionadas en los párrafos
anteriores, los interesados tendrán que consultarla, para su aplicación y
evaluación, revisando todos y cada uno de los textos indicados en la sección
anterior, haciendo los cruces de referencias y las correcciones que sean
necesarias a fin de obtener la redacción definitiva a la que llegó el IASB.
Además, es necesario que realicen la consulta de los principios en forma
coordinada, revisando el texto de la Norma propiamente dicho (Parte A),
conjuntamente con el Apéndice B y los Ejemplos Ilustrativos, todo lo cual les
permitirá una comprensión más completa y una correcta interpretación de la
Norma.









Objetivos
y Principios Básicos de la Norma (Párrafos 1 a 8)





Objetivo (P1)


La NIIF 15 contiene los principios que debe aplicar
la entidad para presentar información útil a los usuarios de los estados
financieros, sobre la naturaleza, monto, oportunidad (calendario) e
incertidumbre de los ingresos provenientes de contratos con clientes, y sobre
los flujos de efectivo que se derivan de dichos contratos. 


El principio básico sobre el cual se basa la Norma es
que la entidad debe reconocer los ingresos de actividades ordinarias para
informar (o representar) la transferencia de los bienes o servicios ofrecidos a
los clientes por la cantidad que refleje la contraprestación a la que la
entidad tiene derecho (o espera recibir) a cambio de dichos bienes o servicios.


1. El objetivo de esta Norma es establecer los principios que debe
aplicar la entidad para presentar información útil a los usuarios de los
estados financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de
los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un
contrato con un cliente.


Cumplimiento del Objetivo


Principio Básico de la Norma (P2)


Como fue propuesto, discutido y aceptado finalmente, el
principio de reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias basado en
contratos es el más apropiado para una norma de reconocimiento de ingresos de
actividades ordinarias general para contratos con clientes. A su vez, los
conceptos tradicionales de transferencia de bienes o servicios y de
contraprestación por dichos bienes o servicios son los mismos que se utilizaron
en las normas anteriores. Al ser el contrato uno de los elementos importantes
del objetivo de la Norma, su identificación, tratamiento y control se
convierten en tema preponderante a lo largo de todos sus principios.


2. Para cumplir el objetivo del párrafo 1, el principio básico
de esta Norma es que la entidad debe reconocer los ingresos de actividades
ordinarias para representar la transferencia de los bienes o servicios comprometidos
con los clientes por un importe que refleje la contraprestación a que la
entidad espera tener derecho, a cambio de dichos bienes o servicios.


El Contrato con el Cliente como
Base Fundamental de la Norma (P3)


Por definición, los ingresos de actividades
ordinarias procedentes de un contrato con un cliente no pueden reconocerse
hasta que existe el contrato[10];
por tanto, el reconocimiento de dichos ingresos podría tener lugar en el
momento en el que la entidad ejecuta el contrato con el cliente. Para que la
entidad pueda reconocer los ingresos al inicio del contrato (antes de que se
haya ejecutado por alguna de las partes), la medida de sus derechos (los de la
entidad) debe superar la medida de sus obligaciones de desempeño. Esto puede
ocurrir si los derechos y obligaciones son medidos a precios de salida actuales
y conduce al reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias debido al
incremento en un activo del contrato. Las obligaciones de desempeño de la
entidad deben medirse por el mismo monto que los derechos del contrato a su
inicio, para evitar el reconocimiento de un activo y de un ingreso al inicio del
contrato cuando no se han cumplido los requerimientos de la Norma.


El principio para reconocer los ingresos de
actividades ordinarias se basa en la contabilización del activo o del pasivo
que surge de un contrato con el cliente. La Norma se desarrolló sobre la base
del contrato con el cliente por dos razones: 1) los contratos que proporcionan
bienes o servicios a los clientes son manifestaciones económicas importantes
que son fundamentales para la mayoría de las entidades; y 2) la mayoría de los
requerimientos anteriores para el reconocimiento de ingresos provenientes de
actividades ordinarias en las NIIF y en los USA GAAP se centraban en contratos
con clientes. Al enfocarse en el reconocimiento y medición del activo o del
pasivo que surge de un contrato con un cliente y en los cambios en ese activo o
pasivo a lo largo de la vida del contrato, se incorpora cierto método y
disciplina en el enfoque del proceso de generación de las ganancias. Esto debe
dar lugar, por consiguiente, a que las entidades reconozcan los ingresos de
actividades ordinarias de forma más congruente que como lo hacían bajo los
requerimientos anteriores. 


Por las razones anteriores, la entidad debe
considerar los términos del contrato y todos los hechos y circunstancias
relevantes cuando aplique la Norma, y debe hacerlo incluyendo la utilización de
cualquier solución práctica, en forma congruente con contratos de características
similares y en circunstancias parecidas.


Bajo esas condiciones, cuando la entidad ejecuta un
contrato con un cliente, obtiene el derecho de recibir una contraprestación y
asume obligaciones para transferir bienes o servicios al cliente (que son las
obligaciones de desempeño). La combinación de esos derechos y obligaciones de
desempeño origina un activo (neto) o un pasivo (neto) dependiendo de la
relación entre los derechos y las obligaciones de desempeño pendientes. El
contrato es un activo (es decir, un activo del contrato) si la medida de los
derechos pendientes supera la medida de las obligaciones de desempeño
pendientes[11].
Por el contrario, el contrato es un pasivo (es decir, un pasivo del contrato)
si la medida de las obligaciones de desempeño pendientes supera la medida de
los derechos pendientes[12].


3. La entidad debe considerar los términos del
contrato y todos los hechos y circunstancias relevantes cuando aplique esta
Norma. 


La entidad debe aplicar esta Norma, incluyendo el uso
de cualquier solución práctica, de forma congruente a los contratos con
características similares y en circunstancias parecidas.


Cartera (Portafolio) de Contratos (P4)


La entidad también puede usar estos principios sobre un
grupo de contratos (o conjunto de obligaciones de desempeño) que tengan
características similares si tiene una expectativa razonable de que los efectos
sobre los estados financieros, cuando los aplica a esa cartera de contratos, no
será diferente, en forma importante, a su implementación sobre los contratos
individuales incluidos en la cartera (u obligaciones de desempeño). Al
contabilizar una cartera de contratos, la entidad debe aplicar estimaciones y
presunciones que evidencien el tamaño y la composición de la cartera.


4. La Norma especifica la contabilización de un
contrato individual con un cliente. Sin embargo, como una solución práctica[13],
la entidad puede aplicar la Norma a una cartera de contratos (u obligaciones de
desempeño) con características similares, si la entidad espera de forma
razonable que los efectos sobre los estados financieros de aplicar esta Norma a
la cartera no diferirían de forma significativa de su aplicación a cada
contrato individual (u obligación de desempeño) de la cartera. 


Al contabilizar una cartera, la entidad debe utilizar
estimaciones y suposiciones que reflejen el tamaño y composición de la cartera.



 

  	
  Ejemplo 1 – Cartera
  de Contratos[14]

  
 

 
  	
  Supuestos: La entidad ABC ejecuta 500 contratos con clientes. Cada
  contrato incluye la venta de un producto por UM100 (500 productos totales x
  UM100 = UM50.000 de contraprestación total). El efectivo se recibe cuando se
  transfiere el control del producto. La práctica tradicional del negocio de
  ABC es permitir que un cliente devuelva los productos no utilizados en el
  plazo de 30 días y reciba el reembolso total. El costo de cada producto para
  ABC es de UM60. 

  Requerimientos: Determinar cómo debería proceder ABC para aplicar la
  Norma a la cartera de contratos.

  Solución Sugerida: Se puede inferir, por la redacción de los supuestos, que
  los contratos de ABC son similares. Bajo esas condiciones, ABC debería aplicar
  los requerimientos de la Norma para una cartera de 100 contratos si espera
  razonablemente que los efectos sobre los estados financieros de la aplicación
  de esos requerimientos a la cartera no difiera en forma significativa con
  respecto a la aplicación a los contratos individuales dentro de la cartera.

  
 





 


La aplicación del principio sobre una cartera de
contratos no es automática en todos los casos y se requiere que la entidad
evalúe los beneficios y los costos de utilizar ese enfoque. Aunque es claro que
podría ser más costo-beneficioso aplicar el principio a una cartera
simultáneamente que a cada contrato por separado, la entidad debería considerar
los esfuerzos para evaluar si los contratos tienen características similares,
incluyendo los períodos de tiempo de cada uno, las localizaciones de los
clientes y cualquier otra que permita homogeneizarlos. Además, y muy
importante, los sistemas contables deben permitir, sin menoscabo de los
controles internos, procesar el portafolio tal y como se procesarían los
contratos individualmente. No tiene sentido adoptar el enfoque de la cartera de
contratos si posteriormente cada uno se tiene que contabilizar individualmente.
Aunque en los Ejemplos Ilustrativos se examinan casos de cartera de contratos,
no hay guías específicas ni principios específicos en la Norma para estas
situaciones.


Alcance (P5)


5. La entidad debe aplicar la Norma a todos los
contratos con clientes, excepto en los siguientes casos:


(a) Contratos de
arrendamiento que están bajo el alcance de la NIC 17 Arrendamientos[15];



(b) Contratos de seguro
bajo el alcance de la NIIF 4 Contratos de
Seguro[16];



(c) Instrumentos
financieros y otros derechos u obligaciones contractuales bajo el alcance de la
NIIF 9 Instrumentos Financieros[17],
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados,
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 27 Estados Financieros Separados y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos;
ni a 


(d) Intercambios no
monetarios entre entidades en la misma línea de negocios que se completan para
posibilitar ventas a clientes o a clientes potenciales. Por ejemplo, la Norma
no se aplicaría a un contrato entre dos compañías de petróleo que acuerden un
intercambio de petróleo para satisfacer la demanda de sus clientes en
diferentes localizaciones especificadas sobre una base de oportunidad[18].


La entidad debe aplicar este principio siempre que
la transacción que origina el ingreso ordinario se relacione u origine en un
contrato diferente a los indicados en el primer párrafo y mientras la otra
parte del contrato sea el cliente. Para ello, se parte de la base de que el
cliente contrata con la entidad para que ésta le entregue ciertos bienes y
servicios que provienen de sus actividades ordinarias, a cambio de lo cual el
cliente le hará entrega de la consideración correspondiente (pago). Por tanto,
los ingresos de actividades ordinarias solo deben reconocerse cuando la entidad
transfiera un bien o un servicio comprometido a un cliente y se satisfaga de
esa manera una obligación de desempeño del contrato. Esto último significa que
el ingreso debe reconocerse siempre y cuando la entidad haya cumplido con la
obligación de desempeño; es decir, que se haya completado la transferencia del
bien o del servicio comprometido bajo el contrato con el cliente[19].


La definición de lo que es el cliente bajo estos
principios es importante. La contraparte en un contrato no sería un cliente si,
por ejemplo, ha contratado con la entidad para participar en una actividad o en
un proceso en el cual los contratantes comparten riesgos y beneficios que son
el resultado de un proceso o una actividad diferente a la que realiza la
entidad para la generación de sus ingresos de actividades ordinarias.


Contratos Mixtos (P7)


7. Un contrato con un cliente puede estar en parte
dentro del alcance de esta Norma y en parte dentro del alcance de las otras
normas indicadas en el párrafo 5.


(a)  Si las otras Normas
especifican cómo separar o medir inicialmente una o más partes del contrato, la
entidad debe aplicar en primer lugar los requerimientos de separación o
medición de dichas normas. 


La
entidad debe excluir del precio de la transacción el importe de la parte (o
partes) del contrato que se midan inicialmente de acuerdo con otras normas y debe
aplicar los párrafos 73 a 86 para asignar el importe del precio de la
transacción pendiente (si lo hubiera) a cada obligación de desempeño dentro del
alcance de la Norma y a cualesquiera otras partes del contrato identificadas en
el párrafo 7(b). 


(b)  Si las otras normas no
especifican cómo separar o medir inicialmente una o más partes del contrato, la
entidad debe aplicar la Norma para medir o separar inicialmente la parte (o
partes) del contrato.


Un contrato con un cliente puede considerarse que
está simultáneamente bajo el alcance de la Norma y también de otra norma o
normas cuando se trata de: 1) los contratos de arrendamiento de la NIC 17 Arrendamientos;
2) los contratos de seguro de la NIIF 4 Contratos de Seguro; o 3) los instrumentos
financieros y otros derechos u obligaciones contractuales de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIIF 11 Acuerdos
Conjuntos, NIC 27 Estados Financieros Separados y de la NIC 28 Inversiones
en Asociadas y Negocios Conjuntos.


Se pueden presentar dos situaciones: 1) que la(s)
otra(s) norma(s) especifique(n) cómo separar o medir inicialmente una o más
partes del contrato o 2) que la(s) otra(s) norma(s) no establezca(n) cómo hacer
la separación o la medición inicial. En cada caso, la Norma determina cuál es
el tratamiento adecuado.


En el caso 1), la entidad debe aplicar en primer
lugar los requerimientos de separación o medición de la(s) otra(s) norma(s).
Por tanto, la entidad debe excluir del precio de la transacción el monto que
corresponda a la parte (o partes) del contrato que se mida inicialmente de
acuerdo con esa(s) otra(s) norma(s), procediendo luego a aplicar los párrafos
73 a 86 para asignar el monto del precio de la transacción pendiente (si lo
hubiera) a cada obligación de desempeño dentro del alcance de la Norma.


En el caso 2), la entidad debe proceder a aplicar
lo establecido en los párrafos 73 a 78 de la Norma a todo el contrato.


El Gráfico 2 ayudará a entender la aplicación de
estos principios.


 





Gráfico 2


 



 

  	
  Ejemplo 2
  – Contratos Mixtos

  
 

 
  	
  Supuestos: El Banco A celebra un contrato con un cliente recibiendo
  un depósito en efectivo por el cual le suministrará otros servicios sin cargo
  adicional.

  Requerimientos: Determinar cómo debería ser contabilizado este contrato
  por el Banco A.

  Solución Sugerida: El depósito en efectivo que hace el cliente es un pasivo para
  el Banco A bajo el alcance de las normas sobre instrumentos financieros. El banco
  aplica primero los requerimientos de esas normas para el reconocimiento y
  medición del depósito en efectivo. 

  El monto restante, si existe, se asigna después a los servicios de
  tesorería y se contabiliza de acuerdo con la NIIF 15. Debido a que la
  cantidad recibida por el depósito en efectivo es reconocida en su totalidad como
  un pasivo, no quedan otros montos asignables a los servicios de tesorería y
  no hay ningún monto a reconocer bajo la NIIF 15. No obstante, esta conclusión
  podría cambiar si el Banco A también carga una cuota mensual por servicios al
  cliente.

  
 





Costos Incrementales del Contrato (P8)


8. La Norma especifica la contabilización de los
costos incrementales de obtener un contrato con un cliente y de los costos
incurridos para cumplir con un contrato con un cliente, si dichos costos no
quedan dentro del alcance de otra norma (ver los párrafos 91 a 104). 


La entidad debe aplicar dichos
párrafos únicamente a los costos incurridos que estén relacionados con un
contrato con un cliente (o parte de ese contrato) que queda dentro del alcance
de la Norma.


Los costos incrementales de obtener un contrato son
los costos en que incurre la entidad para obtener un contrato con un cliente en
los que no habría incurrido si el contrato no se hubiera obtenido, por ejemplo,
el pago de una comisión de venta.


En determinadas circunstancias, la entidad podría reconocer
un activo por los costos incurridos para obtener un contrato y lo podría
presentar separado del activo del contrato o del pasivo del contrato. Para
limitar los costos de adquisición a los que pueden ser claramente identificados
como que están relacionados específicamente con un contrato, solo aquellos
costos incrementales incurridos para obtener un contrato pueden incluirse en la
medición del activo si la entidad espera recuperarlos.


La Norma establece que los costos incrementales para
obtener un contrato con un cliente y de los costos incurridos para cumplir con
un contrato con un cliente pueden registrarse aplicando la NIIF 15 si no están
bajo el alcance de otra NIIF. La entidad debe aplicar los párrafos 91 a 104 solo
por lo que respecta a los costos incurridos que están relacionados con un
contrato con un cliente (o con parte de ese contrato) que queda bajo el alcance
de la Norma.


Normalmente, las entidades pueden capitalizar los
costos incrementales que cumplen los dos siguientes criterios:


1. El costo debe ser de naturaleza incremental.
Algunos ejemplos incluyen las comisiones de ventas o los honorarios legales pagados
a un abogado si éste acepta recibir únicamente un pago por la terminación
exitosa de una negociación. Otros costos como los sueldos de un vendedor, los
gastos de viaje incurridos en negociaciones y los costos de comercialización no
cumplen con este criterio porque esos costos siempre tendrán que incurrirse
independientemente de que la entidad finalmente obtenga el contrato. La excepción
a esta regla aplica si los costos son específicamente imputables al cliente,
independientemente de si el contrato se obtiene. En ese caso, el activo sería
una cuenta por cobrar y no un activo que se llevaría posteriormente a los
resultados.


2. El costo debe ser recuperable. La
entidad debe evaluar la capacidad de recuperación de los costos incrementales
derivados del contrato y debe considerar otros factores al evaluar la
recuperabilidad, incluyendo la experiencia histórica con contratos similares,
consideraciones especiales como los descuentos o renovaciones potenciales de
las ganancias o contratos subsiguientes.


Únicamente los costos incrementales que no queden
dentro del alcance de otra norma (por ejemplo, los inventarios, las
propiedades, planta y equipo o los activos intangibles) pueden reconocerse como
activo cuando cumplan los requerimientos de la Norma.


Un ejemplo típico de gastos incrementales para
obtener un contrato y/o para cumplirlo, se encuentra en las firmas de
profesionales que prestan servicios a sus clientes bajo uno o varios contratos.
Normalmente se especifica en el contrato que todos los gastos en que se incurra
para llevar a cabo los servicios serán facturados al cliente bajo un
determinado acuerdo. Así, la firma de profesionales incurre y acumula los
costos incrementales para ejecutar el contrato (como gastos de viajes, estadías
en lugares acordados con el cliente, comidas y otros vinculados con la
prestación del servicio); los reconoce como un activo a medida en que se
incurren; y en la oportunidad acordada en el contrato los factura al cliente.  


Enfoque Guiado para la Aplicación de la
Norma


Los ingresos provenientes de contratos con clientes
de acuerdo con el objetivo básico de la Norma, se reconocen y miden aplicando
los Cinco Pasos que se indican a continuación:


Paso 1: Identificación
del Contrato con el Cliente (Párrafos 9 a 21) – Un contrato es un acuerdo
entre dos o más partes que crea derechos y obligaciones ejecutables. Los principios
en la Norma se aplican a cada contrato que se ha acordado con el cliente y que cumple
con los criterios establecidos. En algunos casos, la Norma requiere que la
entidad combine varios contratos y que los contabilice como uno solo, y también
incluye requerimientos para la contabilidad de las modificaciones del contrato.


Paso 2: Identificación
de las Obligaciones de Desempeño en el Contrato (Párrafos 22 a 30) – Un
contrato incluye promesas de transferir bienes o servicios al cliente. Si esos
bienes o servicios son distintos, las promesas son obligaciones de desempeño y
se contabilizan por separado. Un bien o un servicio es distinto si el cliente
puede beneficiarse del bien o del servicio por sí solo o junto con otros
recursos que están fácilmente disponibles para él, y la promesa de la entidad
de transferir el bien o servicio al cliente es identificable por separado de otras
promesas en el contrato.


Paso 3: Determinación
del Precio de la Transacción (Párrafos 46 a 72) – El precio de la
transacción es el monto de la contraprestación en un contrato al que la entidad
espera tener derecho a cambio de la transferencia de bienes o servicios
prometidos a un cliente. El precio de la transacción puede ser un monto fijo (que
es la consideración a pagar por el cliente), pero a veces puede incluir una consideración
variable o una contraprestación en una forma que no es en efectivo. El precio
de transacción también se ajusta por los efectos del valor temporal del dinero
si el contrato incluye un componente financiero significativo, y por cualquier
contraprestación a pagar al cliente. Si la contraprestación es variable, la
entidad debe estimar el monto de la cantidad a la que tendrá derecho a cambio
de los bienes o servicios prometidos. El monto estimado de la contraprestación
variable se incluye en el precio de la transacción sólo en la medida en que es
probable que una reversión significativa en el monto de los ingresos acumulados
reconocidos no se produzca cuando la incertidumbre asociada con la
contraprestación variable se resuelva posteriormente. 


Paso 4: Asignación del
Precio de Transacción a las Obligaciones de Desempeño en el Contrato (Párrafos
73 a 90) – Normalmente, la entidad asigna el precio de transacción a cada
obligación de desempeño sobre la base de los precios de venta independientes
relativos de cada bien o servicio distinto que fue prometido en el contrato. Si
el precio de venta independiente no es observable, la entidad debe estimarlo. Algunas
veces, el precio de la transacción incluye un descuento o una cantidad variable
de contraprestación que se relaciona íntegramente con una parte del contrato.
Los requerimientos de la Norma establecen cuándo la entidad debe asignar el
descuento o la contraprestación variable a una o más, pero no a todas, las
obligaciones de desempeño (o bienes o servicios distintos) en el contrato.


Paso 5:
Reconocimiento del Ingreso de Actividades Ordinarias Cuando (o a Medida que) la
Entidad Satisface una Obligación de Desempeño (Párrafos 31 a 45) – La
entidad reconoce los ingresos cuando (o a medida que) satisface una obligación
de desempeño mediante la transferencia de un bien o servicio prometido a un
cliente (que es cuando el cliente obtiene el control de ese bien o servicio).
El monto de los ingresos reconocidos es la cantidad asignada a la obligación de
cumplimiento satisfecha. Una obligación de desempeño puede ser satisfecha a una
fecha dada (específicamente por la promesa de transferir bienes a un cliente) o
durante un lapso de tiempo (normalmente por la promesa de transferir servicios
a un cliente). Por las obligaciones de desempeño satisfechas en el tiempo, la
entidad debe reconocer los ingresos a través del tiempo seleccionando un método
apropiado para medir el progreso que ha logrado hacia la satisfacción completa
de esas obligaciones de desempeño.


El enfoque que se adoptó en este libro abarca en
su totalidad y extensivamente los Cinco Pasos que son necesarios para aplicar
la Norma en forma adecuada se completan con la revisión de otros asuntos
importantes como los costos del contrato y la amortización de los activos que
se originan como consecuencia de su aplicación; los tópicos sobre presentación
y revelaciones necesarias; la Guía de Aplicación que acompaña a la Norma; y las
normas para la transición, según el siguiente esquema:


Costos del Contrato –
Párrafos 91 a 104;


Presentación –
Párrafos 105 a 109; 


Revelaciones Exigidas
– Párrafos 110 a 129;


Apéndice B –
Guía de Aplicación: Párrafos B1 a B89; y 


Apéndice C –
Fecha de Vigencia y Transición: Párrafos C1 a C9.









Paso 1 - Identificación del Contrato con el Cliente
(Párrafos 9 a 21)





Reconocimiento


Identificación del Contrato (P9)


La Norma incluye cinco requerimientos específicos para que
la entidad evalúe cuándo puede utilizar un contrato como base para el
reconocimiento de los ingresos provenientes de contratos con clientes. Dichos
criterios fueron derivados de las normas anteriores sobre reconocimiento de
ingresos y otras normas. Los cinco criterios deben cumplirse siempre para
lograr ese objetivo, deben evaluarse al inicio del contrato y no deben
revisarse a menos que circunstancias posteriores determinen que puede hacerse
una revisión. 


9. La entidad debe contabilizar un contrato con un
cliente que queda dentro del alcance de la Norma únicamente cuando se cumplan
todos los siguientes criterios: 


(a)  Las partes del
contrato han aprobado el contrato (por escrito, oralmente o de acuerdo con
otras prácticas tradicionales del negocio) y se comprometen a cumplir con sus
respectivas obligaciones;


(b)  La entidad puede
identificar los derechos de cada parte con respecto a los bienes o servicios a
transferir;


(c)  La entidad puede
identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes o servicios a
transferir;


(d)  El contrato tiene
fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo, calendario o importe
de los flujos de efectivo futuros de la entidad cambien como resultado del
contrato); y


(e)  Es probable que la
entidad recaude la contraprestación a la que tendrá derecho a cambio de los
bienes o servicios que se transferirán al cliente. 


Para
evaluar si es probable la recaudación del importe de la contraprestación, la
entidad debe considerar únicamente la capacidad del cliente y la intención que
tenga de pagar esa contraprestación a su vencimiento. 


El importe
de la contraprestación al que la entidad tendrá derecho puede ser menor que el
precio establecido en el contrato si la contraprestación es variable, porque la
entidad puede ofrecer al cliente una reducción de precio (ver el párrafo 52).


En esencia, los cuatro primeros criterios que se
examinan a continuación requieren que la entidad evalúe si el contrato es
válido y representa una transacción legítima. El último se refiere al
denominado “umbral de cobrabilidad”. En forma sucesiva se analizan los
cinco requerimientos.


(a) Las partes del contrato lo han aprobado por
escrito, oralmente o de acuerdo con las prácticas de negocios de la
jurisdicción, y se comprometen a cumplir con las obligaciones que les
corresponden. En muchas ocasiones no existe un contrato por escrito entre
la entidad y un cliente, pero existen costumbres de negocios en la jurisdicción
que le permiten a ambas partes realizar sus transacciones con una cierta
seguridad de que si se presentan diferencias de criterio se podrán resolver
aplicando dichas prácticas. El contrato podría ser no exigible si las partes no
lo han aprobado, pero lo aprobación no tiene que darse, necesariamente, por
escrito. Un contrato oral o tácito podría cumplir con este criterio aunque
puede ser difícil comprobar la aprobación de las partes puesto que la forma del
contrato no determina, en y por sí mismo, que ambas partes lo han aprobado. Por
tanto, en algunos casos, las partes de un contrato oral o tácito (de acuerdo
con las prácticas de negocios) pueden haber acordado cumplir con sus respectivas
obligaciones. En otros casos, puede requerirse un contrato escrito para
determinar que las partes lo han aprobado.


Complementariamente, las partes deben
comprometerse a ejecutar sus respectivas obligaciones según el contrato. No
obstante, la entidad y el cliente no siempre necesitarían comprometerse al
cumplimiento de todos sus respectivos derechos y obligaciones para satisfacer las
exigencias de este requerimiento. Por ejemplo, un contrato podría incluir la
obligación de que el cliente compre una cantidad mínima de bienes a la entidad
cada mes, pero la experiencia anterior (otras transacciones completadas en el
pasado) indica que el cliente no siempre se compromete a comprar la cantidad
mínima cada mes y que la entidad tampoco exige la condición de que se compre
dicha cantidad mínima. En este caso, el requerimiento podría satisfacerse
todavía si hay evidencia que demuestra que el cliente y la entidad están
fundamentalmente comprometidos con el contrato. Si la Norma requiriera compulsivamente
que se cumplan todos los derechos y obligaciones, ello daría lugar de forma
inapropiada al no reconocimiento de ingresos en algunos contratos en los que
las partes están fundamentalmente comprometidas con el contrato.


 



 

  	
  Ejemplo 3
  – Contrato Oral

  
 

 
  	
  Supuestos: Servicios de Escaneo Corp. (SE Corp.) proporciona
  soporte tecnológico en línea para clientes que se conectan remotamente vía
  Internet. Por un precio fijo, SE Corp. escanea el computador personal (PC) de
  un cliente para detectar virus, optimizar su rendimiento y revisar problemas
  de conectividad. Cuando un cliente llama para obtener los servicios de SE
  Corp., una operadora remota describe los servicios que se pueden suministrar,
  informa el precio al cliente, le suministra instrucciones para que complete
  un formulario y haga el pago correspondiente. 

  Cuando el cliente acepta los términos establecidos por la operadora,
  realiza el pago por Internet suministrando los datos de su tarjeta de
  crédito. Habiendo comprobado el pago, SE Corp. suministra al cliente la
  información técnica que se requiere para obtener los servicios (por ejemplo,
  un código o un cupón de acceso a su sitio web); ejecuta los servicios cuando
  el cliente suministra los datos del formulario correspondiente (que puede ser
  el mismo día o en una fecha posterior); y completa los procesos
  correspondientes.

  Requerimientos: Determinar si el contrato entre SE Corp. y sus clientes
  puede reconocerse bajo el alcance de la Norma.

  Solución Sugerida: Se observa claramente que SE Corp. y su cliente han
  completado un contrato oral (no tradicional) el cual es legalmente aplicable
  en la jurisdicción donde opera SE Corp. porque debe suministrar los servicios
  ofrecidos, y para el cliente también porque debe satisfacer la consideración
  acordada (el pago del precio). 

  Aunque el contrato se ha realizado en forma oral y pudiera no haberse
  completado el mismo día, los criterios requeridos están dentro del alcance de
  la Norma cuando se realiza la conversación telefónica, incluso aunque la
  entidad no haya completado los servicios prometidos el mismo día.

  
 





 


(b) La entidad puede identificar los derechos
de cada parte con respecto a los bienes o servicios a transferir: La
entidad tiene que ser capaz de identificar los derechos de cada parte en el
contrato con el cliente con respecto a los bienes o servicios que tiene que
transferirle. Si eso no fuera posible, la entidad no estaría en posición de reclamar
posteriormente sus derechos o de responder a las demandas del cliente en caso
de que resultara necesario.


(c) La entidad puede identificar las
condiciones de pago con respecto a los bienes o servicios a transferir: Se
exige el cumplimiento de este requerimiento porque la entidad pudiera no ser
capaz de determinar el precio de la transacción si no puede identificar las
condiciones de pago a cambio de los bienes o servicios comprometidos. 


En ciertas industrias, como la de la construcción,
puede darse el caso de que un trabajo es realizado por la entidad aunque
todavía no se haya acordado el precio con el contratante. Estas son prácticas
comunes en esa industria por el tipo de actividades de que se trata, las cuales
pueden no ser previstas en su totalidad al inicio del contrato. Por ejemplo, en
el transcurso de una construcción se descubre un depósito de piezas
arqueológicas y la entidad (el constructor) debe desviar una determinada
tubería o suspender por tiempo indeterminado cierta porción de los trabajos o
realizar una construcción no prevista para proteger el sitio. La entidad no
puede suspender el contrato y se ve en la necesidad de acometer acciones para
continuarlo sin haber definido el precio con el contratante. 


En conclusión, el hecho de que surjan situaciones
imprevistas como la analizada, no impide el cumplimiento de este requerimiento,
siempre y cuando la entidad espere que el cliente apruebe el precio. Por esas
razones, en la industria de la construcción se acostumbra a ejecutar el trabajo
y a arreglar el precio posteriormente con el cliente, sin necesidad de
suspender el contrato ni de modificarlo. Si en estos casos se requiriera la
modificación del contrato, la entidad debe cumplir con los principios establecidos
más adelante con respecto a esa eventualidad.


(d) El contrato tiene fundamento comercial, lo
que supone que se espera que el riesgo, la oportunidad de cobro y el monto de
los flujos futuros de efectivo podrán cambiar como resultado del contrato: El
contrato debe tener “sustancia económica” para que pueda ser reconocido
bajo la Norma. En ciertos intercambios no monetarios, las entidades
involucradas pudieran transferirse y devolverse bienes o servicios sin que haya
ninguna contraprestación en efectivo, con el único objetivo de aumentar
artificialmente sus ingresos. En esos casos no pueden reconocerse ingresos de
actividades ordinarias puesto que no se cumple con el requerimiento del
fundamento comercial.


En general, la normativa de las NIIF distingue entre
permutas comerciales o con sustancia económica y permutas no comerciales o sin
sustancia económica. Una permuta tiene sustancia económica cuando los flujos de
efectivo que se espera percibir con el bien recibido difieren
significativamente de los que se esperaba con el bien entregado. Cuando no hay
sustancia económica el bien recibido se mide al importe contable de lo
entregado, menos el deterioro. Sin embargo, cuando existe sustancia económica
el bien recibido se mide al valor razonable de lo entregado, siempre que se
pueda calcular con fiabilidad, reconociéndose en los resultados la diferencia
con el valor contable de lo entregado. Si esto no es posible se mide al valor
razonable de lo recibido.


En general, este criterio es importante en todos
los contratos (y no solo en las permutas) porque, sin la esencia comercial es
cuestionable si la entidad ha realizado una transacción que tiene consecuencias
económicas. Por consiguiente, todos los contratos deberían tener esencia
comercial antes de que la entidad pueda aplicar los otros requerimientos del
modelo de reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias.


(e) Es probable que la entidad recaude la
contraprestación a la que tendrá derecho a cambio de los bienes o servicios que
debe transferirle al cliente. Para evaluar si la recaudación del monto de la
contraprestación es probable, la entidad debe considerar solo la capacidad del
cliente y la intención que tenga de pagar esa contraprestación a su
vencimiento. El monto de la contraprestación al que la entidad tendrá derecho
puede ser menor que el precio establecido en el contrato si la contraprestación
es variable, porque la entidad puede ofrecer al cliente una reducción de precio:
Este criterio se refiere al “umbral de cobrabilidad”, que es un principio
de cobro explícito y uno de los criterios que un contrato debe cumplir antes de
que la entidad pueda reconocer los ingresos. Para que un contrato cumpla el
criterio establecido, la entidad debe concluir que es probable que recuperará
(cobrará) la contraprestación a la que tiene derecho a cambio de los bienes o
servicios que transferirá al cliente. Por esas razones, la entidad debe evaluar
la cobrabilidad de la contraprestación antes de realizar la transacción pues de
otra manera no cumpliría con este criterio. Eso determina, a su vez, que la
entidad debe establecer el precio por el bien o el servicio a satisfacer
tomando en cuenta que, eventualmente, podría ofrecerle al cliente un descuento
en el momento de formalizar el contrato o después, cuando gestiona la
recuperación de lo adeudado por el cliente. En términos generales, esta es una
evaluación prospectiva que sólo se hace cuando la entidad prevé que cambiarán
las circunstancias bajo las cuales evaluó el contrato por primera vez[20].


Normalmente, las entidades tienen políticas, sistemas
y procedimientos y controles internos adecuados para cumplir con este
requerimiento y ello forma parte de las transacciones que rutinariamente se
ejecutan en cualquier entidad, aunque la determinación de la capacidad del
cliente para cumplir con su obligación de satisfacer la consideración acordada
puede formar parte de procedimientos más complejos y sofisticados para la
entidad. La formulación de políticas internas sobre estos asuntos es vital para
cualquier entidad y ese proceso debe ser completado con suficiente soporte y
anticipación a la realización de las transacciones.


En resumen, la entidad debe asegurarse de que sus
contratos cumplan con todos los cinco criterios del párrafo 9, antes examinados,
para reconocer los ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes
como se ilustra en el Gráfico 3 a continuación. Sin embargo, cuando un contrato
no cumple con los cinco criterios todavía se le permite a la entidad que los
reconozca bajo las condiciones especiales que se establecen y analizan más adelante
en la sección Contrato Fuera del Alcance de la Norma del párrafo 15.


 





Gráfico 3


Derechos y Obligaciones Exigibles
en el Contrato (P10)


10. Un contrato es un acuerdo entre dos o más partes
que crea derechos y obligaciones exigibles. 


La exigibilidad de los derechos y obligaciones de un
contrato es una cuestión del sistema legal. 


Los contratos pueden ser escritos, orales o estar
implícitos en las prácticas tradicionales del negocio de la entidad. 


Las prácticas y procesos para establecer contratos
con clientes varían entre jurisdicciones legales, sectores industriales y
entidades. Además, pueden variar dentro de una entidad (por ejemplo, pueden
depender de la clase de cliente o de la naturaleza de los bienes o servicios
comprometidos). 


La entidad debe considerar esas prácticas y procesos
para determinar sí y cuándo un acuerdo con un cliente crea derechos y
obligaciones exigibles.


La entidad debe tomar en consideración las siguientes
prácticas y procesos para determinar sí y cuándo un acuerdo con un cliente crea
derechos y obligaciones exigibles para efectos de aplicar la Norma: 


1.      El
contrato es un acuerdo entre dos o más partes que crea derechos y obligaciones
exigibles; 


2.      La
exigibilidad de los derechos y obligaciones del contrato es asunto que
corresponde al sistema legal de la jurisdicción; 


3.      Los
contratos pueden ser escritos, orales o estar implícitos en las prácticas
tradicionales del negocio de la entidad; 


4.      Las prácticas
y procesos para establecer contratos con clientes varían entre jurisdicciones
legales, sectores industriales y entidades; y 


5.      Los
contratos pueden variar dentro de la misma entidad (por ejemplo, pueden
depender de la clase de cliente o de la naturaleza de los bienes o servicios
comprometidos).


 



 

  	
  Ejemplo 4 – Existencia del Contrato

  
 

 
  	
  Supuestos: Las políticas de ventas de inmuebles de la entidad ABC determinan
  que sus contratos deben tomar en cuenta los siguientes factores, los cuales
  aplica íntegramente en todos los casos: 

  ·        
  Los recursos financieros disponibles
  del comprador; 

  ·        
  El compromiso del comprador con el
  contrato, que puede determinarse en función de la importancia de la propiedad
  para las operaciones del comprador; 

  ·        
  La experiencia previa de ABC en
  contratos similares y con compradores bajo circunstancias similares;

  ·        
  La intención de ABC de hacer valer
  sus derechos contractuales; y 

  ·        
  Las condiciones de pago del acuerdo. 

  Aplicando
  todos esos factores, en un caso, ABC cobró por adelantado una cantidad a un
  cliente que posteriormente no pudo cumplir con todas las condiciones del
  contrato y, además, ABC no pudo forzarlo al pago restante del contrato porque
  las leyes de la jurisdicción no le permiten esa acción.

  Requerimientos: Determinar si en este caso el contrato de ABC, formulado
  bajo las condiciones anteriores, puede considerarse que cumple los requisitos
  de la Norma y la entidad podría reconocer algún ingreso por ese contrato.

  Solución Sugerida: Como ABC llegó a la conclusión de que es probable que no
  podrá cobrar la totalidad del monto que esperaba recibir en la transacción
  con el cliente, no se puede considerar que el contrato existe (bajo los
  requerimientos de la Norma) aun cuando todos los demás factores se pudieron
  satisfacer. 

  En este caso, ABC debe aplicar los requerimientos sobre una
  contraprestación recibida antes de llegar a la conclusión de que existe un
  contrato y el efectivo cobrado al cliente debe considerarse inicialmente como
  un depósito recibido.

  Nota Importante: La evaluación anterior se hace sobre la base de
  aplicación de la Norma. Si posteriormente al cobro del depósito ABC es capaz
  de retener el monto recibido como indemnización porque las leyes de la
  jurisdicción se lo permiten o porque es una cantidad no reembolsable según el
  contrato, tendrá que reconocer un ingreso por actividades ordinarias.

  
 





Términos y Renovación del Contrato
(P11)


11. Algunos contratos con clientes pueden no tener
una duración fija y pueden rescindirse o modificarse por una de las partes en
cualquier momento. 


Otros contratos pueden renovarse automáticamente de
una forma periódica que esté especificada en el contrato. 


La entidad debe aplicar la Norma a la duración del
contrato (es decir, el periodo contractual) en el que las partes del contrato
tienen derechos y obligaciones presentes exigibles.


Las cláusulas de terminación son parte importante para
la Norma cuando se trata de establecer si las partes en el contrato están
comprometidas a ejecutarlo y a cumplirlo, lo que efectivamente demuestra su
existencia. En este sentido, la duración del contrato es un aspecto importante
a evaluar así como otros asuntos relacionados como los efectos de la
terminación por cualquiera de las partes.


Algunos contratos con clientes pudieran no tener
una duración fija y podrían ser rescindidos o modificados por una de las partes
en cualquier momento. Otros contratos pueden renovarse automáticamente de una
forma periódica especificada en el contrato. 


La entidad debe aplicar esta Norma a la duración
del contrato (es decir, al periodo contractual) en el que las partes del
contrato tienen derechos y obligaciones presentes exigibles.


En ciertos sectores, como el de las
telecomunicaciones, se han planteado dudas en relación con la duración del
contrato, especialmente en circunstancias en las que el cliente tiene el
derecho unilateral de su cancelación mediante el pago de una penalización. La
identificación del término del contrato en esas circunstancias es un aspecto
que requiere la utilización de juicio, pues es necesario tomar en cuenta
factores como el monto del contrato en comparación con los desembolsos a
satisfacer durante el término pactado. Al momento de recibirse la indemnización
(pago de la penalización por el cliente), el contrato deja de tener vigencia y
la entidad tiene el derecho de reconocer el ingreso y de cancelar la vigencia
del contrato. En los casos de renovación automática del contrato, la entidad
tiene derecho a reconocer el ingreso aunque el pago no haya sido satisfecho por
el cliente y posteriormente tendrá que evaluar la recuperación de la cuenta por
cobrar en caso de insolvencia del cliente. En muchos casos, para cubrir esta
eventualidad, la entidad puede haber cobrado anticipadamente un depósito (que
no es un ingreso en la fecha de su cobro) contra el que puede aplicar el monto
de la cuenta por cobrar atrasada.


Inexistencia del Contrato (P12)


12. A efectos de la aplicación de la Norma, un
contrato no existe si cada parte del contrato tiene el derecho, exigible
unilateralmente, de terminar un contrato totalmente sin ejecutar, sin compensar
a la otra parte (o partes). 


Un contrato está totalmente sin ejecutar si se
cumplen los dos criterios siguientes:


(a)  la entidad no ha
transferido todavía ningún bien o servicio al cliente; y


(b)  la entidad no ha
recibido, y todavía no tiene derecho a recibir, contraprestación alguna a
cambio de los bienes o servicios comprometidos.


Si cada parte de un contrato tiene el derecho,
exigible en forma unilateral, de terminar un contrato que está enteramente sin
ejecutar y sin que esté obligada a compensar a la otra parte (o partes), para
efectos de la Norma ese contrato no existe y no aplican sus requerimientos. Se
establece que el contrato está enteramente sin ejecutar y la Norma no se aplica
cuando se cumplen las dos siguientes condiciones:


a)  La entidad no ha transferido todavía ningún
bien o servicio al cliente; y


b) La entidad no ha recibido, y todavía no tiene
derecho a recibir, contraprestación alguna a cambio de los bienes o servicios
comprometidos.


Este requerimiento aplica porque el contrato que
esté bajo las condiciones indicadas no afectaría la situación financiera ni los
resultados de la entidad que aplica la Norma. No obstante, si solamente una de
las partes tiene el derecho a terminar el contrato, se considera que sí queda
bajo el alcance de la Norma. 


El requerimiento no aplica si alguna de las partes
del contrato está obligada a pagar una compensación a la otra cuando ejerce el
derecho a terminar el contrato y se requiere el pago de una indemnización
significativa. El juicio profesional debe ser aplicado para determinar la
significatividad del pago y para evaluar todos los hechos y circunstancias que
rodean al contrato cuando se presenta una situación como ésta.


 



 

  	
  Ejemplo 5 – Inexistencia del Contrato

  
 

 
  	
  Supuestos: El 1 de julio de 20X8, la entidad A firmó un contrato
  para adquirir cierta materia prima de la entidad B, estableciéndose el monto
  de UM100.000 como la base del contrato. Los términos de ese contrato
  establecen que cualquiera de las partes puede terminarlo sin que la otra
  parte sea penalizada, excepto que se haya recibido parte de la materia prima
  o parte del precio.

  Opción 1: Suponga
  que, pasados tres meses, A no había entregado ningún monto a B por razón del
  contrato, ni B había entregado ninguna cantidad de materia prima.

  Opción 2: Suponga
  que al mes de haberse firmado el contrato, A entregó a B la suma de UM30.000
  a cuenta del contrato.

  Requerimientos: Evaluar si en cada opción debe aplicarse la Norma y si es
  así, cómo deben reconocerse los hechos económicos derivados del contrato.

  Solución Sugerida: En las condiciones explicadas en la Opción 1, como quiera
  que ninguna de las partes había pagado o entregado materia prima, y las
  condiciones del contrato establecen que no hay penalidad para ninguna de las
  partes, la Norma no aplica.

  Bajo las condiciones de la Opción 2, como A pagó a cuenta del contrato
  la suma de UM30.000, la Norma tendría que ser aplicada por B porque ha
  recibido una cantidad a cuenta del contrato. Si no entrega la materia prima
  en la fecha de recepción del pago de A, tendrá que reconocer un pasivo por el
  monto recibido. Si hace entrega de la materia prima al recibir el pago de A,
  la entidad B tendría que reconocer un ingreso de actividades ordinarias por
  el monto de lo recibido.

  
 





Revisión de los Términos del
Contrato (P13)


13. Si un contrato con un cliente cumple los
criterios del párrafo 9 en la fecha de su inicio, la entidad no debe evaluar
nuevamente dichos criterios a menos que haya una indicación de un cambio
significativo en los hechos y circunstancias. 


Por ejemplo, si se deteriora de forma significativa la
capacidad de un cliente para pagar la contraprestación, la entidad podría evaluar
nuevamente la probabilidad de recaudar la contraprestación a la que tiene
derecho a cambio de los bienes o servicios pendientes que va a transferir al
cliente.


Los criterios sobre el contrato que se definen en el
párrafo 9 deben evaluarse al inicio del contrato y no tienen que revisarse nuevamente
a menos que haya una indicación de que ha habido un cambio significativo en los
hechos y en las circunstancias, tal y como se establece a continuación.


La Norma indica que si un contrato con un cliente
cumple los criterios del párrafo 9 en la fecha de su inicio, la entidad no debe
evaluar nuevamente dichos criterios a menos que haya una indicación de un
cambio significativo en los hechos y circunstancias. Por ejemplo, si se
deteriora de forma significativa la capacidad del cliente para pagar la
contraprestación acordada, la entidad podría evaluar nuevamente la probabilidad
de recaudar la contraprestación a la que tiene derecho a cambio de los bienes o
servicios pendientes que serán transferidos al cliente.


Es importante una nueva evaluación de los
criterios en esos casos, porque el cambio podría indicar en forma clara que los
derechos y obligaciones contractuales pendientes han dejado de ser exigibles.
La palabra “pendientes” en este párrafo indica que los criterios se
aplican solo a los derechos y obligaciones que todavía no haya transferido la
entidad al cliente. Es decir, la entidad no debe incluir en la nueva evaluación
(y, por lo tanto, no tiene que reversar) ninguna cuenta por cobrar, el ingreso
de actividades ordinarias o los activos del contrato que hayan sido reconocidos.


Las instituciones educativas son entidades que
están expuestas a que las condiciones de los contratos con los estudiantes (que
son sus clientes) cambien con cierta frecuencia por circunstancias específicas
atribuibles a esas personas, y ello obliga a las entidades a evaluar
constantemente la aplicación de la Norma debido a la propia naturaleza de sus
operaciones y por las características específicas de los clientes, estudiantes
que conforman un grupo con ciertas características especiales. En el Ejemplo 6
se evalúan las circunstancias bajo las cuales una institución educativa aplica
la Norma cuando se presentan situaciones como las que se incluyen en el párrafo
13.


 



 

  	
  Ejemplo 6 – Revisión del Contrato

  
 

 
  	
  Supuestos: Colegio Universitario (CU) es una entidad educativa que tiene
  como política fundamental que las personas que solicitan estudiar en esa
  institución, firmen un contrato mediante el cual se obligan al cumplimiento
  de todas las normas de la institución, incluyendo específicamente las cláusulas
  económicas que están principalmente representadas por los pagos que deben
  realizar según el contrato por concepto de educación, alojamiento, comidas y
  asistencia médica. 

  Antes del inicio de cada período de actividades, CU se asegura de que
  sus contratos cumplan en un todo con las condiciones del párrafo 9, pero bajo
  ciertas circunstancias y en cualquier oportunidad, un estudiante pudiera
  dejar de cumplir con dichas cláusulas por razones atribuibles únicamente a él.
  En esos casos, CU se ve obligada a revisar el contrato y todas las
  circunstancias que rodean a la situación para aplicar la Norma en forma
  adecuada.

  Por ejemplo, si la intención o la capacidad de un estudiante de pagar
  la consideración a que está obligado se deteriora significativamente de
  acuerdo con el párrafo 13, CU tendría que reevaluar si es probable que pueda
  recaudar la contraprestación a la que tendrá derecho a cambio de los
  servicios restantes que serán prestados al estudiante. Los servicios
  restantes incluyen facilidades de alojamiento, comida y asistencia médica por
  un período limitado de tiempo.

  Requerimientos: Evaluar cómo debe proceder CU en caso de que un
  estudiante manifieste la imposibilidad de seguir cumpliendo con los pagos por
  concepto de educación, comprometiéndose a pagar los gastos por alojamiento,
  comida y asistencia médica por el período de un mes más únicamente. Debe
  tomarse en cuenta que el estudiante hizo un pago por concepto de depósito no
  reembolsable para cubrir cualquier obligación futura con la institución.

  Solución Sugerida: Como CU considera, después de las evaluaciones
  correspondientes, que la recaudación de los servicios de ese estudiante por
  concepto de educación ya no será probable, no puede continuar reconociendo
  los ingresos derivados del contrato por ese concepto.

  Adicionalmente, CU puede evaluar nuevamente la probabilidad de
  recaudar la contraprestación a la que tiene derecho a cambio de los bienes o
  servicios pendientes por concepto de alojamiento, comida y asistencia médica,
  tomando en cuenta la disposición planteada por el estudiante de pagar esos
  servicios por un mes más únicamente. 

  CU pudiera esperar hasta que los hechos y las circunstancias relacionadas
  con ese estudiante cambien de tal manera que se pueda concluir que la
  recaudación podrá ser probable nuevamente en el futuro, o aplicar los
  principios del párrafo 15, como se explica más adelante.
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