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El camino de la investigación cualitativa en gestión




El camino de la investigación cualitativa en gestión: guía para su diseño, construcción y difusión


Resumen


Cotidianamente, interactuamos con diversos factores: personas, espacios, tecnologías, recursos naturales y económicos, culturas o normas, y a su vez, estos convergen en redes y dispositivos sociales complejos que inventamos y denominamos organizaciones. Estas últimas se caracterizan por que los individuos que las conforman las moldean con sus decisiones, lo cual determina su naturaleza, funcionamiento y futuro. Entonces, si las organizaciones están presentes en nuestro diario vivir, es fundamental saber con la mayor certeza posible qué tipo de decisiones, acciones o eventos resultan condicionantes para su realidad y porvenir. En este contexto, la ciencia de la gestión emerge como un campo de conocimiento que intenta explicar o inferir sobre la realidad organizacional, basándose en la evidencia y el rigor científico. Sin embargo, como disciplina social, su estudio se enfrenta a la dicotomía de ser abordado considerando evidencia en forma de cifras o de palabras; por ello, este libro explora cómo investigar en gestión, otorgándole a las palabras un papel primordial. Así, a lo largo del texto, el lector descubrirá una forma muy simple de construir su propio camino de investigación cimentado en palabras y de qué modo contribuir a la gestión de organizaciones que le interesan.
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The Path of Qualitative Research in Management: A Guide to Its Design, Construction, and Dissemination


Abstract


Every day, we interact with various factors: people, spaces, technologies, natural and economic resources, cultures, and norms. These interactions, in turn, create complex social networks and devices that we invent and call organizations. Organizations are characterized by the fact that the individuals comprising them shape them through their decisions, determining their nature, functioning, and future. Therefore, since organizations are part of our daily lives, it is crucial to understand as clearly as possible what types of decisions, actions, or events influence their reality and future. In this context, management science emerges as a field of knowledge that aims to explain or infer organizational reality based on evidence and scientific rigor. However, as a social discipline, the study of this field faces the dilemma of whether to focus on evidence in the form of numbers or words. Therefore, this book explores how to conduct research in management with an emphasis on words. Throughout the text, readers will discover a straightforward way to develop their own research path based on words and how to contribute to the management of organizations that interest them.
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Pour Morgane, mon monde.




La palabra griega hodos nos da nuestra palabra moderna método. Hodos significa camino 
o sendero o viaje. También puede significar 
“una manera, un curso de acción o discurso”. Combinada con el prefijo meta-, obtenemos methodos, un “seguimiento, búsqueda, especialmente la búsqueda de conocimiento, un plan o sistema para llevar a cabo una investigación”.


Traducción libre a partir de Thorpe y Holt (2008) 


 


L’analogie permet de traiter une situation nouvelle par référence à une situation familière. 


Sander (2000, p. 15)


 


Analogy […] it’s the very blue that fills the whole sky of cognition – analogy is everything, 


Hofstadter (2001, p. 499)





Presentación



Los caminos son la forma en que comunicamos los espacios, mediante los cuales descubrimos nuevos lugares, culturas, amistades, tecnologías, o se establece el comercio; también en ocasiones nos pueden llevar a sitios donde emprendemos una vida diferente. En otras palabras, son construcciones que nos permiten ir de un punto de partida hacia un destino donde tenemos un interés de estar. Ahora, cuando en los epígrafes del libro el primer autor ubica etimológicamente la palabra método como una composición de la palabra griega hodos, que significa camino, sendero o viaje, esto nos ayuda a caracterizar cómo se puede entender mejor el método. Además, si tenemos en cuenta a los otros dos autores, que definen prosaicamente la analogía y la vemos como el uso de un término para explicar dos situaciones que pueden presentar semejanzas para simplificar y estimular la imaginación, este libro refuerza una analogía entre lo que es la construcción de un camino y lo que es investigar en gestión. 


Este volumen tiene como objetivo principal proporcionar cono-cimiento sistematizado sobre cómo realizar investigación cualitativa en el campo de la gestión o construir un camino propio en dicho campo. Es el resultado de más de doce años de experiencia en investigación cualitativa en temas relacionados con la gestión y la administración, que adquirí en distintas universidades y con el apoyo de importantes instituciones como el Consejo Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico de Brasil, el Departamento de Política Científica y Tecnológica de la Universidad de Campinas, el Ministerio de Ciencia de Colombia, el Instituto de Ciencias Sociales de la Universidad de Lisboa, la Lisbon School of Economics and Management y, principalmente, la Escuela de Administración y Contaduría Pública de la Universidad Nacional de Colombia (sede Bogotá) y la Excelia Business School (París, La Rochelle, Tours, Francia).


En el contexto actual de incertidumbre social, económica y ambiental, es imperativo contribuir a entender ¿cómo desarrollar conocimiento explícito en una disciplina como la gestión? Ello, siguiendo directrices que supongan el uso riguroso y reflexivo de los métodos científicos para así develar explicaciones o interpretaciones muy cercanas a la realidad social. El principal desafío radica en considerar la complejidad de la naturaleza social, lo que exige diligencia, evidencia y creatividad para conseguir entendimientos plausibles, verificables y replicables, los cuales en la práctica puedan refinar los procesos de decisión que afectan nuestras vidas.


En este libro, me enfoco en el estudio cualitativo de las organizaciones en contextos próximos al sur global o de países en desarrollo. Compuse la narrativa esforzándome por determinar los actores individuales y las entidades colectivas que convergen en nuestros contextos. Mediante coherencia sintetizada de un análisis temático sobre la teoría de investigación cualitativa en gestión, arribo a ejemplos prácticos en la definición del problema, la metodología, los instrumentos de recolección de información y las técnicas de análisis. Esto, en una organización latinoamericana de un futuro posible, que denominé Empresa Latinoamericana de Movilidad Sostenible (LAMOV). También reflexiono sobre la redacción, la publicación, la integridad y la ética en la investigación, además del papel de los modelos de lenguaje a gran escala en la escritura académica.


La idea de este libro surgió a finales de 2023, gracias a la motivación de los profesores Dr. Jair Duque-Oliva, Dra. Claudia Garzón-Santos y Dr. Carlos Rodríguez-Romero, quienes también conducen el grupo de investigación GRIEGO (del que hago parte), y está adscrito a la Facultad de Ciencias Económicas. También ella y ellos desempeñan un papel determinante en el avance de los programas de posgrado, especialmente en el Doctorado en Administración de la Universidad Nacional de Colombia (sede Bogotá), del cual surge la necesidad de componer una obra orientada a hacer más fluida la comprensión de la investigación cualitativa en gestión y administración.


Agradezco los acertados comentarios de los pares evaluadores durante el proceso editorial, quienes inspiraron mejoras determinantes para el texto. También, gracias a la Editorial Universidad del Rosario y a sus colaboradores, por el impecable trabajo en la edición y de revisión de estilo llevados a cabo. Finalmente, reconozco el uso de modelos de lenguaje a gran escala que facilitaron el proceso de extracción de información de la literatura revisada, y proporcionaron asistencia en la simulación de los apéndices. Cualquier opinión, error u omisión en este texto es enteramente mi responsabilidad. 





Sobre la organización del libro



La investigación es un proceso deliberadamente ejecutado por personas que buscan descubrimiento y aprendizaje, mediante la indagación de un fenómeno físico o social, para así poder explicarlo y, por qué no, poder controlarlo. En los fenómenos sociales, dicho conocimiento se formaliza cuando se hace explícito y una comunidad científica competente lo asume como una verdad muy cercana a la realidad. O, mejor aún, cuando dicho trabajo sigue las cuatro normas de la investigación científica, o el “ethos de la ciencia” que Merton (1973) exalta: 1) universalismo, la ciencia debe evaluar los logros científicos basándose en criterios objetivos, independientemente de las características personales del investigador; 2) comunalismo, los descubrimientos científicos son propiedad común de la comunidad científica y deben compartirse abiertamente; 3) desinterés, los científicos deben actuar por el bien del avance del conocimiento, siendo objetivos e imparciales, y 4) escepticismo organizado, cuando las afirmaciones científicas deben someterse a un escrutinio crítico y sistemático antes de ser aceptadas. 


En el área de la gestión, la investigación busca construir un conocimiento que ofrezca explicaciones o, tal vez, prediga el funcionamiento de las organizaciones, y en la práctica ofrezca insumos a los tomadores de decisiones para reducir la incertidumbre en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Entonces, para entender este proceso, abrazo un abordaje constructivista que sugiere que el investigador aprenderá del conocimiento cualitativo que este mismo produzca. La analogía consiste en que el rigor científico empleado en este proceso de aprendizaje le permitirá construir un camino propio en el campo de la gestión y reforzar, durante la elaboración de cada etapa, aquellas normas de la investigación científica. Siendo así, el libro presenta seis tramos para iniciar, diseñar, construir y difundir ese camino.


Capítulo 1. El punto de partida. En este capítulo ofrezco un mapa cuyo objetivo es guiar al investigador en gestión en la construcción de su propio camino cualitativo. Al explorar las principales particularidades de los caminos de investigación —sean construidos con palabras o con cifras—, nos inclinamos por el primero. Exploro los antecedentes del estudio cualitativo de los procesos que constituyen el ciclo de la gestión y sus áreas organizacionales. Después determino los actores individuales y las entidades colectivas que intervienen en el camino, enfatizando en los espacios ambiental, social y económico por donde los tramos se van e irán estableciendo. Por último, propongo una aplicación práctica de los conceptos del camino en el caso de una organización de un futuro posible, denominada Empresa Latinoamericana de Movilidad Sostenible (LAMOV). En consecuencia, este capítulo constituye el punto de partida mediante el cual el investigador podrá avanzar con mayor certeza hacia la etapa de diseño de su investigación cualitativa en gestión.


Capítulo 2. Partiendo del punto inicial identificado, en este capítulo me enfoco en guiar al investigador en la construcción formal de su camino investigativo, materializado en la elaboración de una propuesta de investigación cualitativa en gestión. A lo largo de estas páginas, estructuro siete tramos fundamentales que conforman este proceso: 1) la identificación del problema dentro del ciclo de gestión; 2) la revisión crítica de antecedentes; 3) la formulación de la pregunta de investigación; 4) la construcción del marco teórico para interpretar hallazgos; 5) el establecimiento de objetivos claros; 6) la definición de la metodología con sus estrategias de muestreo e instrumentos de recolección, y 7) el diseño del análisis de datos para descubrir patrones significativos. 


A efectos de ilustrar la aplicación práctica de cada etapa, utilizo el caso hipotético de LAMOV, proporcionando ejemplos concretos que facilitan la comprensión. Mediante un lenguaje accesible y directrices precisas, este capítulo establece las condiciones fundamentales para desarrollar una propuesta sólida que siente las bases para un camino de investigación que conduzca hacia descubrimientos significativos en el ámbito de la gestión organizacional, reconociendo que algunos aspectos metodológicos y analíticos deberán robustecerse en capítulos subsiguientes.


Capítulo 3. Metodologías. Durante el diseño del camino cualitativo en gestión, considero fundamental que el investigador sea meticuloso en la selección y aplicación metodológica para construir una ruta fiable. En este capítulo me concentro en examinar las metodologías cualitativas más relevantes en el campo de la gestión, presentándolas como conjuntos estratégicos orientados al cumplimiento de objetivos investigativos específicos. Para facilitar su comprensión, propongo cinco dimensiones esenciales para estudiar cada metodología: 1) definición conceptual, 2) tipos y procedimientos, 3) técnicas de recolección y análisis de datos, 4) fortalezas y limitaciones y 5) aplicaciones en contextos organizacionales. A través de un análisis crítico de literatura actualizada, abordo ocho metodologías fundamentales: investigación-acción, investigación-acción participativa, estudio de caso, etnografía, etnología, netnografía, teoría fundamentada y metodologías emergentes, como historias de vida, hermenéutica y enfoques de diversidad. 


Para cada aproximación metodológica, incorporo ejemplos prácticos de su implementación en contextos latinoamericanos contemporáneos, utilizando también el caso hipotético de LAMOV. Este análisis estructurado proporciona herramientas conceptuales necesarias para que el investigador seleccione e implemente estrategias metodológicas coherentes con sus objetivos específicos que faciliten la construcción de caminos cualitativos sólidos hacia esa verdad cercana a la realidad organizacional.


Capítulo 4. Instrumentos de recolección de palabras. Construí este tramo del camino cualitativo sobre los fundamentos metodológicos establecidos. En este capítulo, me enfoco en examinar los instrumentos de recolección de datos (IRD) cualitativos, elementos cruciales que determinan las estrategias para extraer las palabras o materia prima que cimentan toda investigación en gestión. A través de un enfoque sistemático, analizo en profundidad cinco instrumentos fundamentales: entrevistas, grupos focales, documentos/archivos/artefactos, observación e instrumentos complementarios, abordando para cada uno seis dimensiones clave: 1) conceptualización, 2) rasgos y tipos, 3) diseño y herramientas, 4) aplicación práctica, 5) ventajas y desventajas y 6) ejemplos ilustrativos. Mediante esta estructura, proporciono al investigador pautas precisas para seleccionar los instrumentos que mejor resonarán con sus objetivos y contexto organizacional. 


El análisis que presento busca reducir incertidumbres y optimizar recursos, haciendo hincapié en que una adecuada selección e implementación de estos instrumentos no solo permite capturar información valiosa, sino que establece las bases fundamentales para un posterior análisis de calidad, al configurarse un diseño metodológico riguroso y coherente con la realidad organizacional que se pretende estudiar.


Capítulo 5. Técnicas analíticas de palabras. El análisis de datos representa la última etapa que considero fundamental en la construcción del camino cualitativo, donde resulta condición necesaria que el investigador adquiera capacidades específicas para organizar las palabras recolectadas y otorgarles función dentro de la estructura investigativa. En este capítulo, me enfoco en examinar sistemáticamente las técnicas de análisis de datos cualitativos, clasificándolas en dos conjuntos epistemológicamente distintos: 1) técnicas propensas al positivismo, donde abordo el análisis de contenido, el análisis temático y el análisis de plantilla, y 2) técnicas predeterminadas al interpretativismo, donde exploro el análisis de conversación, el análisis de discurso y el análisis narrativo. Debido a las diferencias epistemológicas inherentes a cada conjunto, estructuro su análisis mediante cuestionamientos adaptados a su naturaleza particular, proporcionando para cada técnica una explicación metódica complementada con ejemplos ilustrativos. 


Este abordaje busca dotar al investigador de conocimiento explícito sobre las herramientas analíticas, capacitándolo para seleccionar e implementar aquellas que mejor se alineen con las etapas transitadas en su camino investigativo. Ello acrecienta la fiabilidad de su trabajo y facilita su arribo a esa verdad muy cercana a la realidad organizacional que constituye su destino.


Capítulo 6. ¡A compartir el camino! Publicación, integridad y el rol de los modelos de lenguaje a gran escala (LLM). En este capítulo final abordo dos dimensiones cruciales que completan el camino investigativo cualitativo: la comunicación científica y la integridad ética. Me propongo examinar con meticulosidad el proceso de escritura académica en gestión, ofreciendo estrategias prácticas para superar bloqueos creativos y detallando la estructura completa de tesis o disertaciones con pautas específicas para cada componente. Justifico la relevancia de la publicación científica mediante ocho pilares fundamentales que abarcan desde el desarrollo profesional hasta el impacto social, proporcionando orientaciones claras para identificar revistas adecuadas y anticipar posibles causas de rechazo. 


En paralelo, profundizo en la integridad científica, caracterizando las prácticas antiéticas y sus consecuencias en múltiples esferas —individual, científica, social y sistémica— presentando siete mecanismos concretos para salvaguardarla. Dedico especial atención al fenómeno emergente de los LLM, buscando equilibrar sus expectativas con las inquietudes éticas que suscitan, alertando sobre cómo su uso irreflexivo puede derivar en prácticas que llevan a escenarios de crisis. A través de este análisis doble, proporciono a la ahora autora o autor de herramientas y reflexiones para comunicar sus hallazgos de modo efectivo. Ello, sin comprometer la singularidad y rigor del pensamiento científico, completando así su viaje hacia la generación de conocimiento organizacional genuino.
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Capítulo 1 
Un punto de partida para la investigación cualitativa en gestión



Resumen


La investigación en gestión, o la ciencia que estudia cómo planear, organizar, dirigir y controlar, se encuentra en la disyuntiva de ser examinada a través de métodos cualitativos o cuantitativos. Este capítulo tiene por objetivo proveer un mapa al investigador en gestión para guiar un punto de partida en la construcción de su propio camino cualitativo de investigación. Al explorar las principales particularidades de los caminos de investigación, ya sea construidos con palabras o con cifras, nos inclinamos por el primero, y así conocer antecedentes del estudio cualitativo de los procesos que constituyen el ciclo de la gestión y sus áreas organizacionales. Después, al determinar los actores individuales y las entidades colectivas que intervienen en el camino, se enfatizan los espacios por donde los tramos se van e irán estableciendo. Por último, propongo una aplicación práctica de los conceptos del camino en el caso de una organización de un futuro posible denominada Empresa Latinoamericana de Movilidad Sostenible (LAMOV). En consecuencia, se constituye el mapa mediante el cual se podrá avanzar en la etapa de diseño de investigación.
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1. La investigación en gestión



La investigación en gestión es una fascinante mezcla entre el estudio, la teoría y la práctica empresarial que he tenido la oportunidad de explorar en profundidad. Puedo asegurar que la investigación empresarial no se encuentra aislada, sino que está influenciada por las ciencias sociales, es interdisciplinar y multidisciplinar con diversos puntos de vista para arribar a la evaluación de sus supuestos. En sí, para los académicos y consultores, existen desafíos claros; para los primeros, consiste en realizar contribuciones a la teoría, mientras para los segundos en ayudar a refinar la práctica. Sin embargo, he observado que ambos convergen y se retroalimentan en el fin de abordar lógica e informadamente los problemas de gestión.


Aunque existe un debate persistente sobre la gestión basada en los hechos, en el que algunos abogan por decisiones basadas en la evidencia científica, mientras otros cuestionan su aplicabilidad debido a la diversidad organizacional y al desafío de establecer mejores prácticas universales aplicables, comparto la preocupación de quienes critican que privilegiar ciertos tipos de investigación margine diversas estrategias, lo que sugiere que la construcción de evidencia es inherentemente subjetiva y está vinculada a dinámicas de poder. No obstante, mi convicción es que, en las ciencias de la gestión como en toda ciencia social, no existe verdad absoluta, pero sí una lógica que, según la diligencia del investigador, puede acercarse al entendimiento conciso del fenómeno. Quiero resaltar que es aquí donde la creatividad desempeña un papel vital en la forma en que se buscan ordenar los eventos, los actores o las decisiones que han conformado la organización estudiada, además de las organizaciones posibles que podrían ser o haber sido. Entonces, lo invito a que asuma esta decisión libre y única como investigador en gestión, quien debe ponderar cómo obtendrá y analizará la evidencia que apoyará sus proposiciones.


Parto, entonces, de definiciones asimiladas por quienes investigamos en gestión. La propuesta por Fayol (1949), cuyos elementos son retomados por Drucker (2012, p. 17), para quien la gestión es la capacidad de las personas de planear, organizar, dirigir y controlar acciones destinadas a cumplir un conjunto de expectativas sociales, económicas o ambientales. En este orden, la planeación implica la definición de objetivos y metas a través de la recopilación de conocimientos, organizar datos para el análisis y comunicarlos con eficacia en sistemas sociales, usando la comprensión de motivaciones humanas hacia concretar su propio futuro (Dandekar, 2005), abarcando aspectos como dinámicas ambientales, estudios de impacto, evaluación o marcos legales, modelos de procesos y toma de decisiones participativa. La organización define estructuras que incluyen roles, responsabilidades y jerarquías, y operan en un entorno específico. En sí, se dedica al estudio del comportamiento organizacional, analiza cómo interactúan e influyen los individuos, grupos y estructuras en una organización en funcionamiento; esta vertiente de la gestión abarca varios aspectos, como liderazgo, comunicación, toma de decisiones y cultura organizacional (Das, 1983).


En cuanto a la dirección, la entenderemos como el proceso de formular e implementar decisiones en forma de estrategias que permitan a una organización alcanzar sus metas y objetivos a largo plazo. Implica la definición de una plataforma estratégica, realizar análisis de la situación o del entorno (por ejemplo, del mercado, el ambiente, la cultura, la ciencia, la tecnología, la política, etc.). Además, identificar opciones estratégicas, tomar decisiones específicas para seguir y llevar a cabo la implementación de las estrategias seleccionadas (Bettis et al., 2015). El control no solo es el proceso mediante el cual los directivos aseguran la utilización efectiva y eficiente de los recursos organizacionales para alcanzar las expectativas establecidas, ni solo se concentra en la asociación estrecha con las medidas financieras, el control es un proceso más amplio. Para Otley et al. (1995), conlleva varias etapas: establecer estándares de rendimiento, medir el rendimiento real, compararlo con los estándares establecidos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. Entonces, su objetivo principal no es solo ejercer autoridad, sino aprovechar los comentarios informativos y las medidas correctivas para avanzar en los fines organizacionales.


Desde mi entendimiento, esos cuatro procesos (planeación, organización, dirección y control) componen un ciclo para toda organización que busca prosperar, ya que, una vez finaliza una etapa de ejecución de un plan y, por lo tanto, se elabora su respectivo control, se procede a realizar ajustes para configurar nuevas acciones y planear nuevos objetivos de acuerdo con los análisis de los tomadores de decisiones. Entonces, el estudio del ciclo de la gestión, o con particularidad un problema organizacional en uno de sus procesos en el mundo real o posible, tiene el potencial de ser un punto de partida para orientar al investigador en gestión. Por lo tanto, es preciso determinar cómo puede seguirse adelante en el cumplimiento de la expectativa de entender las causas y los efectos de las decisiones que llevaron, llevan o llevarán al desplome, estancamiento o crecimiento de una organización. Invito, entonces, a realizar este viaje intelectual a partir de la construcción y el recorrido de caminos, en particular el cualitativo, el cuantitativo o, incluso, su combinación.


En este capítulo, me esforzaré por lograr un objetivo: proporcionar al investigador, ya sea novato o experimentado en la disciplina de la gestión, un mapa novedoso, mediante el cual pueda identificar con certeza en qué lugar se ubica, y así comenzar a construir y andar su propio camino cualitativo en este campo científico. Primero, haré énfasis en cuáles son las principales características de los dos caminos: el cualitativo que se construye con palabras y el cuantitativo que se construye con cifras. Después, el camino se comenzará a desviar por aquel que se cimenta en palabras; por lo tanto, considerando los procesos del ciclo de gestión que mencionamos en esta introducción, abordaré algunas perspectivas cualitativas aplicadas en su estudio respectivo. Después, identificaré las áreas de las organizaciones que pueden ser gestionadas y paralelamente una serie de antecedentes cualitativos que vislumbran su potencial explicativo. Así, en la sección cuatro, intentaré enmarcar los actores individuales y las entidades colectivas que intervienen el camino y entre los cuales el investigador considerará su interacción. En la sección cinco, conoceremos los espacios donde el camino de la investigación en gestión se lleva a cabo, y entre los cuales el mismo constructor deberá tener noción, y así conocer con claridad el punto del cual continuará su construcción propia. En la sección seis, propondré la aplicación práctica de este mapa en una organización de un futuro posible, denominada Empresa Latinoamericana de Movilidad Sostenible (LAMOV). Para finalizar, en las conclusiones (sección siete), sintetizaré las instrucciones y, a su vez, ilustraré el mapa.



2. Los dos caminos de la investigación en gestión



Siempre ha sido motivo de debate la manera en que se aborda una investigación en ciencias sociales. Esta discusión se centra en la elección de un paradigma o conjunto de ideas que orientan el avance científico (Kuhn, 1962), compuesto por aspectos ontológicos y epistemológicos. La decisión del investigador comienza con la elección del paradigma metodológico que guiará su proceso de entender la organización y arribar a una verdad plausible. Así, propongo resignificar esta elección como el recorrido en el viaje individual de comprender la realidad organizacional.


Ahora bien, para obtener una muy clara idea de las principales características de los caminos, es decir, su extensión, topografía o material en que están construidos, procedo a examinar una imagen muy previa de estos. El camino cualitativo busca comprender la realidad compleja y su significado; mientras el camino cuantitativo busca obtener mediciones precisas y confiables para análisis estadístico (Queirós et al., 2017). El primero recalca las palabras y una realidad subjetiva construida en sociedad; el segundo prioriza la cuantificación y considera al mundo como algo externo a los actores sociales (Bryman & Bell, 2007). Para Smith (1983), existen cuatro diferencias fundamentales entre los dos caminos:




	Enfoque epistemológico: el camino cuantitativo adopta una posición sujeto-objeto, mientras el cualitativo toma una posición sujeto-sujeto.


	Separación de hechos y valores: el camino cuantitativo los separa, mientras el cualitativo los percibe como inseparablemente mezclados.


	Búsqueda de leyes vs. comprensión: el camino cuantitativo busca leyes, mientras el cualitativo busca comprensión.


	Objetividad: en el camino cuantitativo, se define cómo ver el mundo libre de la posición personal, mientras en el camino cualitativo la objetividad está relacionada con tener intereses y valores similares. Otra forma de interpretar las características de los dos caminos es propuesta por Morgan y Smircich (1980), a través de cuatro aspectos, los cuales retrato en la tabla 1.





Tabla 1. Algunas diferencias entre los caminos








	

Aspecto




	

Camino cuantitativo




	

Camino cualitativo









	

Enfoque




	

Medir y cuantificar fenómenos.




	

Comprender e interpretar fenómenos a través de significados, experiencias y opiniones de participantes.









	

Tamaño de la muestra




	

Grandes muestras y medidas estandarizadas para testear hipótesis.




	

Muestras más pequeñas, examinadas en profundidad con preguntas abiertas para comprender fenómenos en contexto.









	

Tipo de datos recolectados




	

Datos numéricos para transformar en estadísticas.




	

Datos no numéricos como palabras, imágenes u objetos para comprender fenómenos.









	

Enfoque en la recolección




	

Cuantificación de datos.




	

Exploración de significados y experiencias.









	

Objetividad




	

Busca objetividad y generalización controlando variables.




	

Reconoce el papel subjetivo del investigador y busca comprensión profunda de los fenómenos en su contexto en lugar de generalizaciones.













Fuente: elaboración propia con base en Morgan y Smircich (1980).


Para López-Herrera y Salas-Harms (2009), la investigación en gestión presenta una dualidad metodológica que refleja diferentes aproximaciones al conocimiento organizacional. Los estudios descriptivos, propios de la investigación cualitativa, permiten una comprensión profunda de casos específicos y pueden considerarse una etapa precientífica que genera insumos para la construcción teórica. Por otro lado, los estudios explicativos, característicos de la investigación cuantitativa, buscan establecer generalizaciones y relaciones causales verificables. Esta distinción, sin embargo, no implica una jerarquía metodológica sino diferentes caminos complementarios para abordar la complejidad organizacional.


2.1. Un camino construido con palabras (cualitativo)


El camino cualitativo se fundamenta en el paradigma interpretativista, según Kasim y Antwi (2015) y Sandoval-Casilimas (1996). Desde el punto de vista ontológico, percibe el mundo como una construcción social con múltiples realidades creadas mediante interacciones y experiencias. Como señala Sandoval-Casilimas (1996), este proceso se desarrolla de manera emergente donde la intersubjetividad y el consenso son esenciales para acceder al conocimiento válido. El investigador adopta un enfoque subjetivista y emplea métodos inductivos, como entrevistas y observaciones, para comprender fenómenos en sus entornos naturales. Para Crane et al. (2018), las principales características de este camino son la comprensión de significados y contextos sociales mediante datos no numéricos, el desarrollo inductivo de teorías y la flexibilidad metodológica. El camino cualitativo analiza experiencias y comportamientos sin procesamiento numérico, abordando preguntas sobre el qué, cómo, cuándo y dónde, como mencionan Yannis y Nikolaos (2018). En la tabla 2 se evidencian las principales reflexiones de un buen cuerpo literario revisado por estos autores.


Tabla 2. Características principales del camino cualitativo








	

Investigación cualitativa




	

Breve descripción









	

Examina




	

Fenómenos.









	

Interpretación




	

La investigación cualitativa incluye una secuencia de técnicas interpretativas que buscan describir, decodificar y traducir conceptos o fenómenos en lugar de captar la frecuencia de ciertos fenómenos en la sociedad.









	

Normalmente, se selecciona cuando:




	



	Se requiere una interpretación.


	Es necesario indagar en relación con las nuevas investigaciones.


	Se requieren respuestas para preguntas de investigación relacionadas con qué, cómo, cuándo y dónde.


	Existe incertidumbre sobre las concepciones que se están considerando.












	

Contexto general




	



	Relacionado con la observación.


	Utiliza cuestionarios flexibles.


	Investiga fenómenos.


	Utiliza métodos como las entrevistas para una investigación en profundidad.












	

Formulario de preguntas




	



	Preguntas abiertas.












	

Formato de los datos




	



	Por lo general, texto o palabras habladas que se convierten en texto.












	

Ventajas




	



	Permite comprender la naturaleza y complejidad del fenómeno considerado.


	Facilita la investigación en nuevas áreas.


	Apoya el examen de un fenómeno en su entorno natural.


	Apoya la investigación en profundidad.
















Fuente: elaboración propia con base en Yannis y Nikolaos (2018, p. 95).


2.2. Un camino construido con cifras (cuantitativo)


El camino cuantitativo se fundamenta en el paradigma positivista (Kasim & Antwi, 2015, p. 220). Este enfoque considera la realidad como objetiva y medible, buscando cuantificar fenómenos sociales y establecer relaciones entre variables a través de muchos casos. Se guía por la prueba de hipótesis y teorías para generalizar hallazgos, así como recalca la validez y confiabilidad metodológica. Según Crane et al. (2018), este camino adopta un enfoque deductivo con métodos estructurados, como encuestas y experimentos. Los métodos estandarizados aseguran consistencia y comparabilidad, utilizando análisis estadístico para identificar asociaciones y minimizar sesgos. Para Yannis y Nikolaos (2018), implica una exploración sistemática mediante estadísticas y matemáticas, vinculando observaciones empíricas con expresiones matemáticas. Estos autores llevaron a cabo una revisión de literatura remarcable de este camino, la cual sintetizo en la tabla 3.


Tabla 3. Características principales del camino cuantitativo








	

Investigación cuantitativa




	

Breve descripción









	

Examina




	

Fenómenos: un hecho o situación que se observa que existe o sucede, en particular cuando la causa o explicación está en cuestión.









	

Interpretación




	

El enfoque de investigación cuantitativa en general se refiere a la investigación sistemática de fenómenos a través del análisis estadístico y matemático, así como el procesamiento y análisis de datos numéricos.









	

Normalmente se selecciona cuando:




	



	Es necesario analizar y procesar una gran cantidad de datos cuantitativos para verificar hipótesis o probar la teoría.


	No hay incertidumbre sobre las concepciones que se están considerando.


	La investigación puede llevarse a cabo con cuestionarios que incluyen preguntas sencillas y respuestas cortas que pueden cuantificarse y comparar con facilidad.












	

Contexto general




	



	Correlación con experimentos.


	Comprobación de hipótesis relacionadas con fenómenos.


	Uso de herramientas estadísticas avanzadas.


	Uso de cuestionarios.












	

Formulario de preguntas




	

Preguntas cerradas.









	

Formato de los datos




	

Datos numéricos (cuantificados) en general obtenidos por cuestionarios.









	

Ventajas




	



	El resultado es numérico (cuantitativo) y, por lo tanto, a menudo se considera objetivamente (basado en hechos, medible y observable).


	El enfoque de investigación cuantitativa facilita el procesamiento y análisis de grandes volúmenes de datos.


	Los datos cuantitativos facilitan la tarea de resaltar los cambios y las diferencias.


	En la investigación cuantitativa, es más fácil comparar datos numéricos.


	El enfoque cuantitativo facilita el desarrollo de indicadores cuantitativos de valoración.
















Fuente: elaboración propia con base en Yannis y Nikolaos (2018, pp. 93-94).


Para sintetizar, las fortalezas del camino cuantitativo incluyen datos fácticos generalizables y medidas comparables en tiempo y espacio (Steckler et al., 1992). Sin embargo, Queirós et al. (2017) señalan limitaciones, como la dificultad para establecer causalidad, capturar información contextual detallada y controlar variables en entornos naturales. Por lo tanto, esta ruta puede no reflejar aspectos subjetivos, como motivaciones, creencias y actitudes.



3. Descubrir el camino cualitativo en el campo de la gestión



Pongamos de relieve que los procesos de planeación, organización, dirección y control constituyen el ciclo de la gestión. Por lo tanto, estos procesos también demandan ser analizados; básicamente este análisis consiste en cómo transitar y construir un camino cualitativo en búsqueda de responder a preguntas o proponer resolución a problemas de índole gerencial o administrativa. Así, el investigador en gestión puede comenzar a tener certeza del punto de partida, o el lugar donde comienza la construcción de su camino hacia una verdad aproximada a la realidad de la organización. Pero quiero señalar que estos instrumentos de recolección de palabras, aunque los menciono en el transcurrir de esta sección, los abordo en detalle en el capítulo 4. Sin embargo, para su correcta implementación, es fundamental primero establecer un diseño de investigación robusto (que veremos en el capítulo 2) y contar con bases metodológicas sólidas (precisadas en el capítulo 3). Esta secuencia permite asegurar que los instrumentos cualitativos sean aplicados con rigor y coherencia en el marco investigativo.


3.1. Investigación cualitativa en los procesos de gestión


Considerando mi simple propuesta de lo que significa gestión y sus procesos implícitos, debemos ahora vislumbrar de qué manera se recorre el camino que ahora comienza a desviarse hacia aquel que es construido con palabras. Así, según Dandekar (2005), la investigación cualitativa en planeación se adentra en métodos centrados en comprender las complejidades del comportamiento humano, experiencias e interacciones en contextos de determinar metas, acciones y sus responsables para lograrlas. Por lo general, recopila datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y análisis textual, para comprender las dimensiones sociales, culturales y contextuales de los procesos y resultados de la planeación. El objetivo es proporcionar perspectivas integrales, contexto y significado, enriqueciendo la toma de decisiones y el desarrollo de políticas en el ámbito de la planeación. Por su lado, para Das (1983), la investigación cualitativa en el estudio de la organización examina estas en su entorno natural para comprender fenómenos desde la perspectiva de los integrantes, emplea métodos flexibles y poco estructurados para explorar temas en profundidad y descubrir matices no evidentes en encuestas. También recolecta y analiza datos de manera interactiva para desarrollar teorías e ideas fundamentadas en la realidad en lugar de hipótesis preconcebidas. Por último, se prioriza el muestreo intencional para capturar visiones diversas en vez de buscar representaciones estadísticas.


En lo concerniente a la investigación del proceso de dirección, el camino cualitativo confiere maneras de abordar el posicionamiento de la organización de diversas maneras. En primer lugar, explora fenómenos emergentes, ayudando a identificar nuevas oportunidades y desafíos. En segundo lugar, desentraña complejidades, como la cultura organizacional y la toma de decisiones, mejorando la toma de decisiones informadas. En tercer lugar, contribuye al desarrollo teórico, revelando causas subyacentes de problemas estratégicos. Por último, evalúa la efectividad de las estrategias, señalando áreas para mejorar y permitiendo la optimización estratégica (Bettis et al., 2015). El camino cualitativo en el control recorre las complejidades de los “sistemas suaves” en las organizaciones, al reconocerse la imprecisión inherente a los objetivos y los procesos de toma de decisiones ambiguos, abrazando una “perspectiva abierta y natural”, así como resalta la relevancia de los aspectos conductuales en los sistemas de control, basándose en la teoría de la contingencia. Entonces, se proponen metodologías cualitativas, en especial en la observación de organizaciones individuales, para generar ideas cruciales en el desarrollo teórico. En efecto, tomar este camino promueve un “pensamiento de rango medio”, utilizando estructuras esenciales informadas por detalles empíricos cualitativos de contextos particulares (Otley et al., 1995).


Quiero hacer un paréntesis: si bien los métodos mixtos ofrecen una valiosa integración de lo cualitativo y lo cuantitativo en el campo de la gestión, cada aproximación metodológica requiere ser examinada con minuciosidad en su propio mérito. Aunque reconozco el valor de la convergencia metodológica, en que lo cualitativo puede generar hipótesis para una posterior validación estadística, o el uso de la triangulación para robustecer hallazgos, este libro se enfoca adrede en la investigación cualitativa. Esta elección responde a que un camino rigurosamente construido, ya sea cualitativo o cuantitativo, puede aportar evidencia significativa cuando se ejecuta con diligencia, fundamentación teórica y creatividad analítica. Hago hincapié, a su vez, en que, en las ciencias sociales y la gestión, independiente del camino elegido, no podemos proclamar leyes o proposiciones en absoluto verdaderas para todo contexto; sin embargo, podemos aproximarnos sustancialmente a la comprensión de realidades pasadas o posibles a través de un camino muy bien diseñado y construido.


3.2. Investigación cualitativa en las áreas de la gestión


Ahora que tenemos una noción de cómo el proceso de gestión propuesto puede ser transitado sobre caminos construidos con palabras, es necesario también conocer en qué áreas de esta ciencia social el camino ya ha sido abierto. En tales áreas es en las que también diversas y nuevas formas organizacionales emergen y resultan de construcciones colectivas que buscan entender, clasificar y dinamizar la manera en que las organizaciones en sociedad crean y distribuyen diferentes tipos de recursos, ya sean naturales o artificiales.


Entonces, sugiero que partamos del comúnmente conocido esquema en el cual una organización empresarial se conforma, es decir, por sus áreas de recursos humanos, mercadeo, finanzas, producción, tecnología e innovación, negocios internacionales, y la recientemente relevante área de la sostenibilidad, ética o responsabilidad social empresarial (RSE). Por lo tanto, es necesario conocer, así sea de manera superficial, cómo la investigación cualitativa puede abordar problemas o preguntas orientadas a explicar y mejorar el funcionamiento de estas áreas, las cuales deben ser gestionadas, implementando el ciclo o cuatro procesos que hemos analizado.


La primera área, siguiendo el orden mencionado (sin que esto implique mayor importancia sobre las demás, ya que todas las áreas deben mantener un balance y trabajar en armonía), es la gestión de recursos humanos (GRH), orientada a cómo se manejan las personas en las organizaciones para influir en las actividades laborales, abarcando dinámicas laborales, condiciones, apoyo, liderazgo, compensación y el ambiente organizacional. Su objetivo es impulsar y mantener la motivación y habilidad de los funcionarios o empleados para trabajar, y así alargar sus trayectorias profesionales. El camino cualitativo en GRH profundiza en las experiencias, las percepciones y los comportamientos de los empleados en el trabajo. Recopila datos detallados a través de métodos, como entrevistas, grupos focales y observaciones. El camino cualitativo tiene un gran potencial para explorar temas, como la motivación, la satisfacción laboral, el equilibrio vida-trabajo y la cultura organizacional. Estos conocimientos influyen en prácticas y políticas de recursos humanos, fortaleciendo el apoyo a los empleados y mejorando la efectividad organizacional (Pak et al., 2019).


La segunda área es el mercadeo, el cual puede definirse como el proceso de crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para clientes, clientes potenciales, socios y la sociedad en general. Implica comprender las necesidades y los deseos del cliente, y luego diseñar, promocionar y entregar productos o servicios para satisfacer esas necesidades. El marketing abarca una amplia gama de actividades, incluso, investigación de mercados, desarrollo de marca y productos, fijación de precios, publicidad, ventas y gestión de relaciones con los clientes.


Para Hanson y Grimmer (2007) y Kasim y Antwi (2015), en los negocios o la empresa, el camino cualitativo puede ofrecer perspectivas profundas sobre las motivaciones, las percepciones y los procesos de toma de decisiones de los consumidores a través de métodos, como entrevistas y grupos focales. Esto ayuda a las empresas a comprender el porqué detrás de los comportamientos de los clientes, así como a mejorar productos, servicios, marca y experiencias.


Los métodos de construcción del camino cualitativo, como los estudios de casos, los grupos focales y las entrevistas, permiten una exploración profunda de los comportamientos humanos, y así brindan percepciones detalladas sobre las preferencias del consumidor. Además, estos métodos resultan valiosos en el desarrollo de cuestionarios, mejorando la validez general en problemas prácticos y comercialmente importantes.


Tercero, las finanzas tienen el objetivo de reducir la incertidumbre en el uso del dinero y mejorar su rendimiento en el tiempo, mediante la definición de las inversiones o adquisición de activos. Por lo tanto, analiza información para tomar decisiones relacionadas con la banca o préstamos, inversiones o presupuesto en la asignación y maximización de fondos en busca de realizar las metas organizacionales. No obstante, en esta área incluimos la contabilidad, la cual, para Parker (2012), registra, resume y reporta datos financieros de una organización, lo que implica medir, procesar y comunicar información financiera a partes interesadas. Estos datos, transmitidos a través de estados financieros, ayudan a tomar decisiones informadas sobre la situación financiera de la organización. Recorrer el camino cualitativo en finanzas requiere un cambio de pen-samiento, exige una apertura inductiva a lo desconocido mientras se buscan percepciones más profundas en relaciones sociales complejas.


De acuerdo con Kaczynski et al. (2014), este camino tiene múltiples aplicaciones en finanzas. Por ejemplo, examinar las perspectivas y razones detrás de la política de dividendos, adentrarse en la dinámica del mercado al explorar comportamientos y procesos de toma de decisiones entre líderes de mercado, gestores de fondos y directores financieros. Además, el uso de enfoques etnográficos ayuda a comprender la cultura accionaria, revelando los valores, las creencias y los comportamientos en las organizaciones. Asimismo, la investigación cualitativa arroja luz sobre los aspectos humanos intrincados de los procesos de toma de decisiones financieras, brindando perspectivas valiosas sobre la complejidad de tales elecciones.


Tal como menciona Parker (2012), en contabilidad financiera, este camino se adentra en los contextos de la presentación de informes financieros, revelando las interpretaciones de los interesados sobre la información financiera. Asimismo, en gestión contable, la investigación cualitativa aclara los contextos organizacionales y las perspectivas de los gerentes sobre los datos contables. Por su lado, elegir el camino cualitativo en auditoría explora los contextos sociales que guían las prácticas de auditoría y las interpretaciones de los auditores sobre la evidencia. También los estudios tributarios desentrañan las dinámicas sociales del cumplimiento tributario y las interpretaciones de los contribuyentes sobre las leyes fiscales. Además, en RSE la investigación cualitativa revela los entornos sociales que influyen en las prácticas responsables de las organizaciones y las percepciones de los interesados sobre estas acciones.


Cuarto, la gestión de operaciones se dedica a la fabricación y el rediseño de las operaciones comerciales en la producción de bienes o servicios. Implica la responsabilidad de garantizar que las operaciones comerciales sean eficientes en el uso de recursos y efectivas en el cumplimiento de los requerimientos del cliente, es decir, se centra en aplicar el ciclo de la gestión en contextos de producción, manufactura, logística o prestación de servicios. Según Barratt et al. (2011), el camino cualitativo en esta área abarca diversas secciones: desde comprender el impacto de las estrategias de fabricación en las operaciones hasta explorar el desarrollo de nuevos productos, en especial en las pymes. Se extiende a la reingeniería de operaciones de servicios y la evaluación de perspectivas y repercusiones de la toma de decisiones. Además de la calidad, también explora la integración de operaciones en la cadena de suministro y el rendimiento en la expansión empresarial. Asimismo, la investigación cualitativa en operaciones profundiza en la naturaleza interdisciplinaria de las redes empresariales y teoriza sobre modularidad, variedad de productos, volumen de producción y abastecimiento de componentes más allá de marcos genéricos.


Quinto, como adaptación a la inherente competencia de mercados abiertos, la aplicación del ciclo de la gestión en la innovación y la tecnología se ha convertido en una condición necesaria para la evolución de las organizaciones. Como expresan Ollila y Yström (2020), la innovación es el proceso de crear e implementar nuevos productos, conocimientos, modelos de negocio y aplicaciones que emergen impredeciblemente en diferentes periodos. Siguiendo a estas autoras, ellas destacan el uso de tres métodos para recorrer el camino cualitativo: a) la investigación-acción (IA), b) los estudios de casos y c) la etnografía, que pueden ser empleados para estudiar tres fragmentos de la gestión de la innovación: a) procesos organizativos y directivos en la innovación, b) creación y aplicación de conocimiento en contextos colaborativos y c) formas emergentes de organización y dirección en el estado actual de la innovación. Además, la tecnología, entendida como el uso de conocimiento científico explícito, ya sea básico o aplicado en el objetivo de incrementar la productividad y eficiencia de la sociedad, es vital para la organización.


En el camino cualitativo, haciendo eco de las ideas de Yannis y Nikolaos (2018), pueden emplearse métodos, como la observación, los cuestionarios flexibles y las entrevistas en profundidad para entender fenómenos relacionados con sistemas tecnológicos, su invención, transferencia, apropiación o reconversión. También lo cualitativo respalda la investigación del fenómeno en su entorno natural, brindando percepciones sobre experiencias, comportamientos y relaciones de los involucrados en el desarrollo o difusión de nuevas técnicas sin depender del uso de cifras. Ejemplos de esas tendencias son la gestión estratégica de sistemas digitales, la adopción de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) en organizaciones, las plataformas de entretenimiento digitales, la adopción de arquitectura orientada a servicios (SOA, por sus siglas en inglés) en banca electrónica o comercio y las aplicaciones de inteligencia artificial (IA).


Sexto, en los negocios internacionales, que se refiere al intercambio de bienes, servicios y capital entre fronteras nacionales, e incluye actividades, como el comercio internacional, la inversión extranjera y las operaciones de empresas multinacionales, el camino cualitativo es una ruta cada vez más confiable. Para Doz (2011), la investigación cualitativa en negocios internacionales cumple cuatro propósitos clave: a) ayudar al desarrollo teórico, al adentrarse en procesos organizacionales e influencias contextuales; b) facilitar la prueba teórica mediante la comparación de perspectivas; c) revelar dimensiones contextuales como disparidades entre países y el impacto de factores culturales, políticos y económicos, y d) mejorar la comunicación teórica para su aplicación práctica en contextos de negocios globales. De hecho, métodos como la etnografía, los estudios de caso, las entrevistas en profundidad y la observación directa son muy valorados. Por último, y no menos importante, la ética, la sostenibilidad o la RSE corresponde al análisis de los comportamientos de los tomadores de decisiones frente a los desafíos sociales, económicos y ambientales que la sociedad contemporánea enfrenta, o cómo adelantan gestiones con el ánimo de contribuir al desarrollo sostenible, o el uso presente de recursos sin comprometer su empleo para futuras generaciones, de la sociedad o el mundo.


Para Reinecke et al. (2016), con el fin de realizar investigación cualitativa sobre sostenibilidad y ética, podrían considerarse métodos, como entrevistas en profundidad, observación participante y análisis de contenido. Estos métodos pueden ayudar a los investigadores a obtener una comprensión profunda de las perspectivas y experiencias de individuos y organizaciones en relación con prácticas sostenibles y éticas, así como el camino cualitativo puede conllevar el entorno natural de una organización para capturar conocimiento en el lugar (in situ) y comprender cómo se toman decisiones éticas en contextos sociales específicos.



4. Los actores y las entidades que intervienen el camino



Hasta ahora me he concentrado en destacar, aunque con brevedad, esas áreas que componen las organizaciones, con una inclinación a aquellas de índole empresarial, y en las que el ciclo de la gestión se lleva a cabo. No obstante, he pasado por alto los actores principales de este marco, o quienes en sí toman o ejecutan decisiones con la voluntad de sacar adelante un ideal organizacional. Estos actores son diversos, interactúan y se transforman en espacios (de lo que trataremos más adelante) y tiempos en los que la organización se desempeña; además, tienen comportamientos que impactan de manera positiva o negativa, ya sea directa o indirectamente, las metas de estas. De manera que se convierte en una prioridad catalogar esos tipos de actores individuales o entidades colectivas que influyen en el objeto de estudio del investigador en gestión, esto es, la organización.


4.1. Actores individuales


Con el ánimo de ser pragmático en la identificación de esas personas que toman decisiones y moldean la organización, sugiero siete tipos de actores individuales y un híbrido con entidad. Primero, tenemos al emprendedor, que, según Schumpeter (1943), es el individuo que efectúa el mayor comportamiento económico humano del emprendimiento; en sí, para este autor, es el corazón del proceso de desarrollo económico en una sociedad. Según Neergaard y Ulhøi (2007), el emprendimiento puede definirse como el proceso de diseñar, lanzar y administrar una nueva organización, a menudo, inicialmente una pequeña empresa, que, en general, implica asumir riesgos financieros con la esperanza de obtener ganancias; por lo tanto, involucra identificar oportunidades, reunir recursos y crear valor. El segundo actor es el político, quien es un líder que busca concentrar la mayor cantidad de poder en la toma de decisiones en el Estado.


De hecho, sin importar el régimen político en el cual funcione un país, gestiona las organizaciones o agrupaciones políticas partidistas que pretenden representar los intereses de nuestro tercer actor individual: el ciudadano. Este último aparece en democracias en las que ciertos habitantes de tal nación han ganado su derecho de participar y deliberar con el fin de elegir o ser elegidos para posiciones de toma de decisiones sobre su futuro y el de sus integrantes en tal territorio. Estos actores interactúan con el objetivo de alcanzar el poder, y traducen estos intereses en reglas explícitas o instituciones formales que restringirán el comportamiento de actores y entidades de tal nación. Considerando a North (1990), las instituciones formales son las reglas del juego en sociedad, estas son explícitas, por ejemplo, en forma de leyes, políticas públicas, decretos, la Constitución o contratos, las cuales son reforzadas por un tercer partido, como las cortes o la policía.


El cuarto actor es aquel que adquiere los servicios o productos diseñados o producidos por las organizaciones. El consumidor desempeña un papel primordial, ya que, al final, es quien toma la decisión de aprobar o rechazar la gestión de cualquier organización empresarial. Los consumidores no son homogéneos, ya que tienen diferentes capacidades de compra, comportamientos o hábitos difíciles de predecir, así como preferencias o lealtad hacia ciertas marcas o tipos de bienes. La importancia de este actor radica en que, si el producto o servicio ofrecido por la empresa no es demandado, esta no obtendrá ingresos para continuar su operación. Un quinto actor crucial es el trabajador del cual, en países en vías de desarrollo, hay una pronunciada presencia de dos tipos: a) formal y b) informal. Sin el trabajador, las organizaciones no existen, puesto que la mano de obra es una condición necesaria para la operación orientada al cumplimiento de los objetivos organizacionales.


Los trabajos como las capacidades de los funcionarios o trabajadores varían según el nivel técnico o de conocimientos requeridos para cumplir con las metas que la gerencia determina. En efecto, los trabajos que requieren mayores capacidades reciben mejores compensaciones que otros de menor calificación. Los trabajadores informales se desempeñan en oficios de baja calificación y estacionales o inestables, tienen un precario acceso al sistema de salud, pensión y demás compensaciones de bienestar, además, pagan pocos impuestos. Por otro lado, el trabajador transforma su papel, ya que el dinero, resultado de la venta de su capacidad laboral al empleador, eventualmente se destina al consumo de bienes y servicios ofrecidos en el mercado, es decir, también es un consumidor.


Sexto, el académico o intelectual. Gramsci (1999) distinguió el papel de ellos en la sociedad. Este autor los categoriza, primero, en los intelectuales, profesionales o tradicionales, como los profesionales literarios, profesores universitarios y científicos, cuya posición en la sociedad está influenciada por las relaciones de clase pasadas y presentes; segundo, los intelectuales orgánicos, quienes son el elemento pensante y organizador de una clase social con aspiraciones. En sí, los intelectuales son vistos como actores que desempeñan una función mediadora en la lucha de las fuerzas de clase. Además, la influencia de estos en la gestión se vincula con procesos de formación de los directivos y administradores, procesos de consultoría o asesoría a diferentes tipos de organización, por lo tanto, influenciando sus decisiones.


Séptimo, el gerente es una persona responsable de aplicar el ciclo de la gestión en las actividades de un grupo de individuos o un área en una organización para alcanzar metas y cumplir objetivos, es responsable de tomar decisiones, asignar recursos y asegurarse de que su equipo o área funcione de manera efectiva y eficiente, también debe ser ágil en comunicarse con otras áreas o partes interesadas (Park & Faerman, 2019). Estas características pueden variar según nivel gerencial (por ejemplo, directivos de alto nivel, de nivel medio o de primera línea) y los requisitos específicos de la organización o la industria.


Por último, el híbrido entre actor o entidad que toma el papel de accionista, inversionista o donante, introduce capitales que pueden potenciar la capacidad financiera de la organización y, por lo tanto, propiciar cambios organizacionales significativos. Recalco que estos pueden ser considerados actores cuando es la decisión del individuo ejecutar el movimiento de su propio patrimonio, o entidades, cuando son organizaciones, como intermediarios financieros ( bancos), empresas o compañías, que deciden movilizar el capital. Estos tres actores o entidades guardan la finalidad de introducir capital en una organización, además de desempeñar simultáneamente cualquier de estos papeles, pero se requiere realizar ciertas distinciones.


Los accionistas poseen parte de la organización mediante títulos valores; por lo tanto, adquieren el derecho de participar en la toma de decisiones, en cambio de reducir la incertidumbre en el riesgo de su inversión. Algunas de esas atribuciones son poder de decisión en la junta directiva, la capacidad de recibir dividendos por acción o de vender en ocasiones su participación en la compañía. Los inversionistas tienen un interés eminentemente financiero, ya que compran títulos valores con la expectativa de generar rentabilidad a través de la apreciación de los activos, la recepción de tasas de interés, dividendos u otros beneficios asociados al riesgo adquirido. Por último, los donantes se caracterizan por realizar contribuciones o donaciones de capital a organizaciones sin ánimo de lucro, con la expectativa de reducir externalidades negativas, ya sean de índole financiera, social, cultural o ambiental. Sin embargo, estas donaciones también pueden ser deducidas del pago de impuestos al actor o entidad que dispuso los fondos de forma caritativa.


4.2. Entidades colectivas


Las entidades colectivas surgen cuando los actores individuales se organizan hacia un objetivo. El investigador debe estudiar estas entidades considerando su naturaleza dinámica, pues evolucionan por su interacción con otros actores y entidades en diferentes espacios y tiempos. Además del híbrido entre actor y entidad del accionista, inversionista o donante, sugiero condensar las entidades en diez tipos. Primero, el Estado es entendido como una creación política de los ciudadanos que componen un país y está orientado a ejercer soberanía (mediante los monopolios del uso legítimo de la violencia, la recolección de impuestos, la justicia y llevar a cabo elecciones democráticas) sobre un territorio; este asimismo es interpretado como la sociedad política o esa estructura en la que se crean, ejecutan y refuerzan las instituciones formales que restringen el accionar de todos los actores y las entidades.


Esto dentro de los espacios donde se desenvuelven. Además, cuando presenta una gestión refinada, suele ser el principal empleador de una nación. La segunda entidad es la sociedad civil que, aunque se conceptualiza como la esfera privada, no se reduce a las relaciones materiales, sino a las relaciones ideológicas y culturales; no es solo la totalidad de la vida comercial e industrial, sino la totalidad de la vida espiritual e intelectual (Bobbio, 2014, p. 30). Algunos subconjuntos de esta entidad son campesinos, grupos indígenas, afrodescendientes, mujeres, sindicalistas, estudiantes de educación superior, defensores de derechos humanos, niños, jóvenes, ambientalistas, comunidades lésbicas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales.


La tercera entidad es el mercado, considerado el lugar o contexto en el que actores y entidades ofrecen y demandan bienes y servicios de ciertas características. Los mercados son creados por la convergencia u organización mutua de entidades y actores, pero con la necesidad de ser en su medida impulsados, regulados y controlados por el Estado para reducir sus fallas o también promover la competencia.


Cuarto, el sector es una entidad que busca ordenar las actividades económicas de la sociedad y está compuesta por otras entidades, como mercados, organizaciones empresariales y en países en vías de desarrollo una acentuada presencia de organizaciones o trabajadores informales como del crimen. Usualmente, se componen de cuatro sectores; no obstante, cada sector se fragmenta en otra entidad, o, en nuestro orden, una quinta, la industria, que es el conjunto de organizaciones dedicadas a la fabricación y venta de ciertas mercancías, o al diseño y comercialización de ciertos servicios que comparten características; por lo tanto, los sectores son estos: el primario, que incluye la extracción de recursos naturales y la agricultura, y hacen presencia industrias como la minera, la extracción de petróleo y gas, la maderera, la agrícola, la ganadería, la pecuaria, la pesca, etc.


El sector secundario, compuesto por actividades de manufactura y de construcción o en el que las materias primas se transforman en productos, abarca, entre otras, la industria alimenticia, siderúrgica, automotriz, férrea, naval, aeroespacial, hardware computacional, construcción, infraestructura y demás. El sector servicios, dedicado al comercio de actividades no relacionadas con la producción de bienes. Ejemplo de sus industrias son la hotelera, el turismo, el transporte, la venta al por menor, la educación, la salud, las finanzas, etc. Además, el sector del conocimiento, que conglomera las actividades de investigación e innovación, conformado por industrias emergentes, por ejemplo, tecnologías de información, consultoría, educación posgraduada en investigación, entretenimiento y medios, biotecnología, reciclaje, etc.


Considero añadir otros dos sectores que desempeñan un papel crucial en economías o sociedades con una estructura sectorial heterogénea, o que presentan una adición al sector primario y de servicios. El sector informal surge como resultado de la incapacidad de gestión del Estado. Las débiles iniciativas para homogeneizar la generación de empleo formal en industrias del sector secundario o del conocimiento lleva a que grandes cantidades de trabajadores poco calificados se vean obligados a buscar refugio en sectores e industrias paralelas u ocultas de fácil entrada, ya que aplican ligeramente las instituciones formales y, a su vez, no hay quien las refuerce. Las actividades económicas informales imitan a las industrias en auge, siempre y cuando requieran pocas habilidades técnicas, con el fin de generar ingresos de subsistencia. Ejemplo de ellas son la minería, el turismo, el comercio minorista o el transporte.


Por último, el sector criminal, el cual guarda semejanza con el anterior; no obstante, es el absoluto desdén por las instituciones formales por parte de los actores ilegales que usan coacción y emprenden a máximo riesgo para hacerse ricos rápidamente. Ejemplos son la industria de la cocaína o los estupefacientes, la minería ilegal, la tala ilegal, el tráfico de fauna, el tráfico de personas, la explotación sexual y los robos.


La sexta entidad colectiva que encontraremos en el camino es la empresa, que es la unión de actores; en esencia, el emprendedor, el directivo, el trabajador, el inversionista y, en ocasiones, entidades como el Estado, que cooperan mutuamente por la motivación económica de obtener una compensación suficiente para satisfacer sus necesidades e intentar cumplir sus expectativas. Esta organización empresarial, como he señalado, se dedica a la producción y venta de bienes, o también, pero no en exclusiva, al diseño y la comercialización de servicios; además, se cataloga según su presencia o tamaño.


Por ejemplo, las empresas multinacionales son aquellas organizaciones que tienen su centro de decisiones en países donde los sectores de sus economías son más simétricos y priorizan industrias del sector secundario y de conocimientos; por lo tanto, esas empresas hacen presencia en países y mercados donde hay demanda, pero con poca oferta nacional en los productos o servicios desarrollados en estos sectores. Además, tales multinacionales también están interesadas en la extracción de recursos naturales para garantizar el abastecimiento de materias primas para sus industrias. Las empresas denominadas grande, mediana o pequeña se clasifican así según el número de trabajadores formales contratados como su capacidad financiera.


Nuestra séptima entidad es la universidad o centro de investigación. Su función varía según la gestión del Estado, por lo tanto, la estructura económica del país. En naciones con economías dependientes del sector primario y servicios, esta entidad adapta y difunde conocimientos de países con mayores capacidades industriales, perpetuando intercambios que pueden originar informalidad o crimen. En Estados enfocados en la investigación e innovación en industrias del sector secundario y de conocimiento, estas entidades forman científicos que reinterpretan la sociedad o la naturaleza e investigadores que desarrollan nuevas tecnologías. Así, las universidades de investigación, más allá de graduados, generan conocimiento explícito y patentes que impulsan estos sectores.


Octavo, organizaciones sin ánimo de lucro. Estas guardan semejanzas con la manera en que se gestionan las empresas, pero sus objetivos no están orientados a obtener ganancias, sino a ofrecer productos o servicios que buscan atenuar externalidades negativas o fallas de mercado en segmentos excluidos de la sociedad, ecosistemas deteriorados o comunidades económicamente empobrecidas. Ejemplo de ello son las organizaciones que ofrecen portafolios de educación accesible, alimentación a infantes y a adultos mayores indefensos, cuidado de niños sin hogar, remediación ambiental, cultura, arte o tecnologías en regiones periféricas. Además, en esta entidad incluyo la organización religiosa, la cual también es vital en restringir cómo los actores y entidades interactúan, puesto que los conjuntos de creencias, como tabús, costumbres o, incluso, la ética, se pueden reforzar mediante preceptos religiosos, e influir en la toma de decisiones.


La novena entidad es la empresa informal. A partir de lo mencionado sobre el sector económico informal, esta organización vive a la sombra de las empresas en verdad gestionadas; de hecho, son informales porque no aplican el ciclo de la gestión y no cuentan con áreas de gestión formalmente definidas. Aunque es importante para la economía de países en vías de desarrollo, ya que distribuye recursos en los trabajadores que no lograron entrar al sector formal, su desventaja radica en que no autorrefuerzan las regulaciones y ponen en entredicho los derechos laborales, la justa competencia y reducen la capacidad de inversión del Estado.


Décima, organizaciones criminales, las cuales son gestionadas por líderes que han alcanzado esa designación o por ser muy audaces, o por ejercer el mayor grado de brutalidad o sevicia posibles. Estas en general compiten y capturan un territorio o, incluso, una entidad a través de acciones violentas infringidas contra sus competidores, la sociedad civil o el Estado. Sus ingresos son obtenidos a través del pillaje, la extorsión, el tráfico o la explotación de personas, y, en países en procesos de construcción de Estado, su influencia en la economía y sociedad es significativa.


La undécima y última entidad que propongo es el grupo insurgente; precisamente, en los procesos de construcción de nación, existen actores o entidades que se alinean en oposición a los actores o entidades que gestionan el Estado y han impedido su participación democrática mediante coacción. Aunque esta entidad utiliza prácticas ilegales para financiar su accionar, se diferencia de la organización criminal (empeñadas en el lucro ), ya que tienen la convicción de participar en política y alcanzar cierto poder de decisión para reformar la gestión hegemónica del Estado.



5. Los espacios por donde cruza el camino



Hasta el momento, vislumbramos la existencia de dos caminos para hacer investigación en gestión: uno construido con palabras y otro con cifras; asimismo, inclinándonos hacia el camino cualitativo, abordamos superficialmente cómo esta ruta ha sido antes transitada en el estudio de los procesos que conforman el ciclo de la gestión, para después fijarnos en algunas experiencias enfocadas en las áreas que lo componen. Pero, para tener certeza del punto de partida del investigador en el camino que ha de construir y transitar, catalogué a los actores individuales y las entidades colectivas que intervienen en su trayectoria. No obstante, es momento de fijarnos en que ese camino (ya sea construido con palabras o cifras) traspasará espacios y un tiempo determinado.


De hecho, la noción de espacio en las ciencias sociales, aunque es inconclusa, cuenta con dos principales cuerpos de conocimiento que buscan entenderlo. Según Peters y Kessl (2009), por un lado, el espacio vivido, basado en la idea de que el espacio no es simplemente una entidad física o abstracta, sino más bien una experiencia vivida compuesta por dimensiones sociales, políticas y filosóficas de los conjuntos espaciales; en este concepto, se hace hincapié en el papel del espacio en la vida cotidiana, más que en lugares de alienación. Por otro, el espacio es crucial en entender las dinámicas sociales, económicas y culturales en particular en contextos de urbanización, globalización y posmodernidad, lo cual se reduce a la comprensión del concepto de espacio-tiempo, que se refiere a la aceleración de las actividades sociales y económicas, llevando a la percepción de que el mundo se encoge.


Pero es necesario comenzar a pensar en que el espacio de las organizaciones del futuro debe adquirir una comprensión alterna o complementaria; por lo tanto, insto en que incorporemos las dimensiones para estudiar el desarrollo sostenible. Según Sachs (2015), el desarrollo sostenible “recomienda un marco holístico, en el cual la sociedad busca metas económicas, sociales y ambientales” (p. 3). Tal enfoque holístico se orienta a la búsqueda simultánea del progreso económico equitativo, la inclusión social y la sostenibilidad ambiental.


Así, para la construcción y el recorrido del camino, el investigador en gestión se encontrará por fuerza entre tres espacios: a) el ambiental, b) el social y c) el económico. Aunque no es necesario que el investigador deba construir su camino en una proporción de cada uno de los espacios, cómodamente puede enfocarse en dos o uno de ellos; por efecto, es una decisión que se alinea con los intereses y las expectativas de quien construye.


5.1. El espacio ambiental


Entiendo por ambiente sistemas naturales donde la interacción equilibrada de elementos químicos, eventos geológicos y climáticos conllevan la constitución de subsistemas de flora y fauna que entrañan características particulares. El ambiente, en otras palabras, es el espacio donde fuerzas naturales interactúan y conforman vida. Este espacio se compone de ecosistemas que hospedan diferentes formas evolutivas de especies, entonces, la diversidad de una región yace en las interacciones naturales construidas durante eras o millones de años de selección natural; de hecho, en nuestro planeta, hay áreas con mayor diversidad natural que otras concentrando alto volumen de familias, especies y gran cantidad de servicios ecosistémicos. Esta megadiversidad es condicionada por la capacidad de producción y recepción de compuestos químicos, como el agua, o la producción de oxígeno por parte de especies vegetales, y tienden a presentarse en climas tropicales.


Sin embargo, el equilibrio natural se ha visto amenazado desde que la especie humana se convirtió en la única población capaz de transformar los recursos naturales en capital artificial. Así, se ha acuñado una nueva era geológica denominada Antropoceno, en la que cambios inusitados en la producción y liberación de ciertos químicos o compuestos por parte de nuestra especie han alterado la ecología, generando efectos adversos. Por ejemplo, la pérdida acelerada de biodiversidad, el cambio climático, la contaminación, el agotamiento de recursos naturales, la plastificación de ecosistemas, entre otros (Lara-Rodríguez & Fritz, 2023). Por lo tanto, la emergencia radica en que debemos modificar algunos de los patrones de gestión tanto de actores como de entidades orientados a disminuir y restaurar estas externalidades ambientales negativas, y así recobrar un equilibrio ecológico.


5.2. Espacio social


Percibo la sociedad como un conjunto cuantioso de personas que interactúan y comparten normas de comportamiento, las cuales son reforzadas por sus miembros con el objetivo de organizarse y buscar el mayor bienestar posible, que, a su vez, es restringido por la capacidad de cooperación entre sus actores y entidades. Para Bandura (1977), las personas aprenden no solo por sus propias experiencias; también observando e imitando el comportamiento de otros en su entorno social, el cual abarca la familia, los pares, las influencias culturales y las instituciones que delinean las creencias, las actitudes y los comportamientos del individuo. De forma que el espacio social está constituido por normas sociales, las cuales, para Bicchieri (2006), son normas informales tanto públicas como compartidas: cuando las sanciones impuestas son informales para el transgresor (chismes, censura abierta, ostracismo o deshonra), las normas sociales se convierten en parte de nuestro sistema de valores y promueven su cumplimiento. Entonces, la emergencia es promover y reforzar el tipo de normas sociales que promuevan un espacio social equitativo e igualitario, inclusivo, participativo, saludable, educado y empoderado (Lara-Rodríguez & Fritz, 2023).


Los desafíos para la gestión de las entidades o los actores en este espacio es reconocer qué tipos de normas sociales obstaculizan o pueden impulsar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. También la gestión puede colaborar a catapultar el cambio de costumbres, tradiciones, estándares, estereotipos, valores o modas que perpetúan pobreza, hambre, insalubridad, ignorancia o machismo. No obstante, es necesario reconocer que estos cambios requieren tiempo y constancia, ya que las normas sociales persisten por inercia.


5.3. Espacio económico


Concibo la economía como ese sistema creado por ciertos actores y entidades para distribuir recursos escasos en la sociedad; mediante el uso de una moneda se establecen precios a los recursos naturales, el trabajo, el conocimiento y la tecnología, con el fin de gestionarlos y producir bienes artificiales que son ofrecidos o demandados. La dimensión espacial de la actividad económica, para Perroux (1950), congrega varios aspectos, como el espacio monetario, el espacio nacional y el espacio económico de un grupo de naciones, lo define como un espacio establecido por un plan, como un campo de fuerzas y como un conjunto homogéneo. Además, no podemos descartar la consideración de aspectos micro de la economía en que interactúan actores y entidades, como la oferta y la demanda, las empresas y su producción, la competencia o el papel del Estado. Por otro lado, también lo macro, como el crecimiento, el desempleo, la inflación de los precios, las tasas de interés, las divisas y el comercio internacional pueden ser incluidos.


Por lo tanto, este espacio puede ser también ponderado para construir el camino del investigador en gestión, ya que algunas decisiones o patrones micro- o macroeconómicos pueden ser condiciones necesarias para explicar el estado de su objeto de estudio. También pueden ser abordados por el gestor los problemas organizacionales vinculados con el acceso al trabajo decente, la industria, la innovación y la infraestructura, como el consumo y la producción responsables (Lara-Rodríguez & Fritz, 2023).



6. Aplicación en una organización de un futuro posible (LAMOV)



En esta sección, propongo un ejercicio práctico que ilustra cómo los conceptos desarrollados en el capítulo pueden manifestarse de manera integrada en una organización. A través de LAMOV, una organización hipotética situada en 2036, se ejemplifica cómo el ciclo de la gestión, las áreas organizacionales, los actores individuales, las entidades colectivas y los espacios pueden observarse e interactuar en un contexto latinoamericano. Este caso no pretende dirigir al investigador hacia un punto de partida específico, sino más bien demostrar cómo diferentes elementos conceptuales pueden entrelazarse en una realidad organizacional compleja. El investigador, siguiendo su propia racionalización inductiva, podrá identificar en este ejemplo aquellos aspectos que mejor se alineen con sus intereses y expectativas particulares, sean estos procesos específicos de gestión, áreas organizacionales determinadas, ciertos actores o entidades, o espacios concretos.


En efecto, aunque LAMOV no existe en nuestro presente, representa un futuro organizacional posible que permite visualizar la aplicación práctica de los conceptos, dejando al investigador la libertad de extrapolar esa presunta evidencia en la organización que despierta sus inquietudes académicas y profesionales.


LAMOV emergió como resultado de una histórica iniciativa durante el Congreso Latinoamericano de Industrialización y Desarrollo de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Cepal) de São Paulo en 2030. En este evento, convergieron líderes industriales de los sectores minero, metalúrgico, eléctrico y manufacturero, junto con las principales centrales sindicales y universidades de Brasil, México, Argentina, Colombia y Chile. La empresa se consolidó en 2031 con un capital inicial de USD 80 000 millones, estructurado mediante una innovadora distribución de propiedad que incluyó a gobiernos nacionales (60 %), fondos de pensiones (20 %), inversores estratégicos (15 %) y trabajadores (5 %).


La estructura productiva de LAMOV se organiza a través de una red estratégicamente distribuida de sistemas especializados que aprovecha las ventajas competitivas de cada región. Brasil lidera la producción de automóviles eléctricos en Pernambuco y trenes de alta velocidad en São José dos Campos, además de desarrollar buques graneleros con tecnología de biocombustibles en Bahía. Argentina concentra en Tucumán la producción de motocicletas eléctricas y autobuses urbanos, mientras en Rosario fabrica vagones de carga inteligentes y en Chubut construye remolcadores híbridos. México, por su parte, establece en Chiapas la manufactura de camiones y buses eléctricos, en Querétaro desarrolla vehículos blindados y tanques, y en Guerrero produce transbordadores de pasajeros.


La presencia regional se extiende a Colombia, donde La Guajira se convierte en centro de desarrollo y producción de baterías avanzadas, el Chocó se especializa en la fabricación de motores eléctricos de alta densidad y la región de Cauca y Nariño se dedica a la construcción de buques cisterna. Chile completa el ecosistema productivo con el desarrollo de sistemas de propulsión eléctrica en Biobío y la construcción de portacontenedores de gas natural licuado en Tarapacá.


El ecosistema productivo de LAMOV se estructura en cinco sistemas principales. El sistema automotriz abarca desde automóviles compactos eléctricos hasta buses urbanos, mientras el sistema ferroviario se enfoca en trenes de alta velocidad y sistemas de transporte urbano. El sistema marítimo desarrolla una variada gama de embarcaciones que incluyen buques graneleros, portacontenedores y transbordadores. El sistema defensa produce vehículos blindados y tanques, y el sistema de componentes se especializa en tecnologías clave, como baterías de estado líquido y sistemas de propulsión eléctrica y biocombustión.


El modelo de innovación de LAMOV se sustenta en una extensa red de colaboración que integra 25 universidades regionales, genera más de 2000 patentes y reinvierte el 5 % de sus ingresos en investigación y desarrollo (I+D). Este enfoque ha permitido desarrollar tecnologías propias y establecer colaboraciones transfronterizas significativas. El impacto social de la empresa se refleja en la generación de 48 850 empleos directos y 126 500 indirectos, que benefician a más de un millón de personas en sus comunidades de influencia.


Entre los proyectos estratégicos más destacados de LAMOV, se encuentra el corredor de alta velocidad Campinas-Río de Janeiro, inaugurado recientemente, y las líneas ferroviarias en construcción entre Buenos Aires-Córdoba y Bogotá-Medellín. Estos proyectos transformarán la movilidad regional y ejemplifican la visión de la empresa para 2050: “Liderar la transformación global de la movilidad sostenible desde Latinoamérica, integrando la región mediante tecnología de vanguardia y desarrollo social inclusivo”. Su estructura organizacional tiende a priorizar la deliberación y creación de consensos eficaz antes que unidades de mando que concentran información y poder. En la figura 1 se muestra la estructura de la casa matriz ubicada en São Paulo, mientras la figura 2 define la estructura organizacional del ecosistema productivo de la empresa, a la vez que considera sus sistemas y áreas funcionales.


Figura 1. Estructura organizacional de los sistemas LAMOV
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Fuente: elaboración propia.


Figura 2. Estructura organizacional de la casa matriz LAMOV (São Paulo)
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Fuente: elaboración propia.


La filosofía corporativa de LAMOV se fundamenta en cuatro valores esenciales: a) innovación social, que promueve la participación de trabajadores y comunidades; b) sostenibilidad integral, que busca el equilibrio entre factores ambientales, sociales y económicos; c) excelencia tecnológica, enfocada en el desarrollo de propiedad intelectual regional, y d) integración regional, que fomenta la colaboración transfronteriza.


Para 2038, LAMOV, cuya imagen corporativa se presenta en la figura 3, y cuya marca en sus productos es la O dorada conexa a una V plateada, ya cuenta con cierto reconocimiento por los clientes y proyecta alcanzar niveles importantes de crecimiento en todos sus sistemas: el 10 % en el automotriz, el 12 % en el ferroviario y marítimo, el 14 % en defensa y el 20 % en el sistema de componentes, además de expandirse con un nuevo sistema de desarrollo de energías renovables en Perú, Uruguay y Paraguay, y con un sistema marítimo a productos de defensa. El portafolio de LAMOV ha mostrado un desarrollo acelerado desde su inicio en 2031, y para 2036 alcanzará hitos significativos en todas sus divisiones.


Figura 3. Imagen corporativa de LAMOV
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Fuente: elaboración propia.


En el sistema automotriz, destaca la producción del compacto eléctrico Tatu (50 000 unidades), el sedán híbrido Quetzal (30 000 unidades), el camión eléctrico de reparto Jaguar (15 000 unidades), el autobús eléctrico urbano Tucán (20 000 unidades) y la motocicleta eléctrica urbana Puma (80 000 unidades). El sistema ferroviario ha entregado el tren de alta velocidad TAVLAM (15 trenes con 45 coches), la locomotora eléctrica de carga Tamandúa (50 unidades) y el vagón de carga inteligente Carpincho (200 unidades).


El sistema defensa ha producido el vehículo blindado multipropósito Ocelote (400 unidades) y el tanque medio eléctrico Anaconda (250 unidades). En componentes, se ha logrado una producción significativa de baterías de estado líquido Choc 1514 (120 000 unidades), motores eléctricos de alta densidad Colibrí (100 000 unidades) y sistemas de propulsión eléctrica Pudú (100 000 unidades). La división marítima ha consolidado una línea completa de embarcaciones que incluye los buques graneleros Jubarte con tecnología de biocombustibles (4 unidades), los buques cisterna Ballena J (4 unidades), los portacontenedores de gas natural licuado Huemul (4 unidades), los transbordadores de pasajeros Vaquita (8 unidades) y los remolcadores híbridos Gatuzo (2 unidades).


Los resultados brutos de explotación (Ebitda, por sus siglas en inglés) de LAMOV para 2036 alcanzaron USD 6570 millones, lo que refleja la efectiva articulación de su ecosistema productivo. El sistema automotriz generó USD 3280 millones y demostró el éxito de su estrategia de bioelectrificación del transporte con el Tatu, que contribuyó con USD 1120 millones, y el Quetzal, con USD 720 millones. El sistema ferroviario aportó USD 2040 millones, de donde se destacó la integración regional a través del proyecto TAVLAM con USD 1050 millones. El sistema de componentes, fundamental para la autonomía tecnológica del ecosistema, contribuyó con USD 1760 millones, donde la tecnología de baterías Choc 1514 generó USD 900 millones. El sistema de defensa sumó USD 960 millones; mientras que el sistema marítimo agregó USD 720 millones y evidenciaron la sinergia operativa del ecosistema productivo integrado. Estos resultados, alcanzados en solo cinco años desde su fundación, demuestran la efectividad del modelo de integración productiva latinoamericana y la viabilidad de un ecosistema industrial tecnológico avanzado y regional articulado.


6.1. Entendimiento del ciclo de la gestión en LAMOV


En LAMOV, el proceso de planeación se evidencia a través de múltiples dimensiones que ejemplifican la complejidad de este proceso en una organización multinacional latinoamericana. Su origen refleja una planeación estratégica de largo alcance, manifestada en el Congreso Latinoamericano de Industrialización y Desarrollo de la Cepal en 2030, en que diversos actores y entidades colectivas (líderes industriales, sindicatos y universidades) establecieron objetivos y metas regionales. La planeación financiera se materializó en la estructuración inicial de capital por USD 80 000 millones, con una distribución estratégica entre gobiernos (60 %), fondos de pensiones (20 %), inversores (15 %) y trabajadores (5 %). La planeación operativa se refleja en la distribución geográfica de sus sistemas productivos, que aprovecha las ventajas competitivas de cada región y su potencial de inclusión hacia el desarrollo. La visión 2050 de “Liderar la transformación global de la movilidad sostenible desde Latinoamérica” demuestra cómo la planeación establece horizontes temporales ambiciosos pero alcanzables, respaldados por metas cuantificables, como el crecimiento proyectado para 2038 en sus diferentes sistemas (10 % automotriz, 12 % ferroviario y marítimo, 14 % defensa y 20 % en componentes).


En LAMOV, el proceso de organización se materializa en una estructura que combina la especialización por sistemas productivos con una división regional estratégica. La empresa estructura sus operaciones en cinco unidades regionales principales: Regional Brasil (que coordina las operaciones en Pernambuco, São José dos Campos y Bahía), Regional Cono Sur (que gestiona las instalaciones en Argentina y Chile), Regional Pacífico (que administra las operaciones en Perú), Regional Norte (que supervisa las actividades en México) y Regional Andina (que dirige las operaciones en Colombia). Esta organización territorial se integra con los cinco sistemas productivos principales (automotriz, ferroviario, marítimo, defensa y componentes) y crea una matriz que facilita tanto la especialización productiva como la coordinación regional. La casa matriz en São Paulo coordina estas operaciones a través de un modelo de cogestión que prioriza la deliberación y el consenso, mediante una gestión eficiente de una fuerza laboral de 48 850 empleados directos.


En LAMOV, el proceso de dirección se evidencia en la implementación estratégica de decisiones que han transformado la movilidad regional. La dirección se fundamenta en cuatro valores esenciales (innovación social, sostenibilidad integral, excelencia tecnológica e integración regional) que guían la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque directivo se materializa en proyectos emblemáticos, como el corredor de alta velocidad Campinas-Río de Janeiro y las líneas ferroviarias Buenos Aires-Córdoba y Bogotá-Medellín. La dirección también se refleja en las decisiones de inversión en I+D, en la cual se reinvierten el 5 % de los ingresos y genera más de 2000 patentes. Los resultados de esta dirección estratégica se evidencian en el Ebitda de USD 6570 millones para 2036, que demuestran la efectividad de su liderazgo en la transformación de la movilidad latinoamericana.


En LAMOV, el proceso de control se estructura a través de un sistema multinivel que refleja su complejidad organizacional. En el primer nivel, el Consejo de Administración, junto con los comités de Auditoría, Sostenibilidad y Ética, ejercen el control estratégico desde la casa matriz en São Paulo. Un segundo nivel de control se ejecuta a través de las direcciones regionales (Brasil, Cono Sur, Pacífico, Norte y Andina), que supervisan el desempeño de cada territorio. El tercer nivel opera en los cinco sistemas productivos, en los que cada dirección de sistema monitorea indicadores específicos de producción y calidad. Este control integral se evidencia en los resultados diferenciados por sistema: automotriz con USD 3280 millones, ferroviario con USD 2040 millones, componentes con USD 1760 millones, defensa con USD 960 millones y marítimo con USD 720 millones. Esta estructura de control permite una evaluación precisa del desempeño y la implementación oportuna de medidas correctivas en cada nivel operativo.


6.2. Aproximación a las áreas que componen LAMOV


La gestión de recursos humanos y mercadeo en LAMOV refleja un enfoque innovador y regional. En el área de recursos humanos, la empresa gestiona 48 850 empleados directos y 126 500 indirectos. Destaca la participación de los trabajadores como accionistas con el 5 % del capital, lo que demuestra un modelo de involucramiento directo en la propiedad y toma de decisiones. En mercadeo, la estrategia se materializa en una identidad visual corporativa donde LAMOV utiliza colores que representan sus valores (verde ambiental, azul y rojo latinoamericanos), con una O dorada conexa a una V plateada como símbolo distintivo en sus productos. Esta identidad se refuerza con nombres de fauna latinoamericana (Tatu, Quetzal, Jaguar, Tucán, Puma) para sus productos. El portafolio diversificado evidencia una segmentación clara, desde vehículos compactos hasta sistemas de transporte masivo, atendiendo a diferentes necesidades de movilidad en el mercado latinoamericano, usando canales de venta primordialmente digitales.
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Recursos Finanzas Sostenibilidad
o * Contabillidad =

Desarrollo « Tesoreria

- Gestin

organizacional |+ Relacién con ambiental

Compensaciones | inversores
Relaciones
Iaborales

Las dreas funcionales son transversales a todos los sistemas

Cada sistema/unidad regional tienen equipos dedicados para cada drea funcional

* Desarrollo
r——
+ Cumplimiento

yESG
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