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			–Identificación del Módulo Formativo:

			Bienvenido al Módulo Formativo MF0979_2: Gestión operativa de tesorería. Este Módulo Formativo pertenece a los Certificados de Profesionalidad ADGD0308: Actividades de gestión administrativa y ADGG0308: Asistencia documental y de gestión en despachos y oficinas, de la familia profesional de Administración y gestión.

			–Presentación de los contenidos:

			La finalidad de este Módulo Formativo es enseñar al alumno a realizar las gestiones administrativas de tesorería. Para ello, se estudiará primero la normativa mercantil y fiscal que regula los instrumentos financieros y se mostrará al alumno cómo confeccionar y emplear documentos de cobro y pago en la gestión de tesorería. Seguidamente, se analizarán los métodos básicos de control de tesorería y las operaciones de cálculo financiero y comercial, para acabar con un repaso a los medios y plazos de presentación de la documentación.

			–Objetivos:

			Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

			∙Identificar la normativa mercantil y fiscal que regula los instrumentos financieros y documentos de cobro y pago, así como las entidades vinculadas a su emisión.

			∙Confeccionar los documentos de cobro y pago aplicando la normativa mercantil y fiscal, utilizando medios convencionales y telemáticos, registrando los mismos en los libros correspondientes.

			∙Aplicar los métodos y funciones del control de la tesorería detectando las desviaciones producidas e identificando las consecuencias de su no-aplicación.

			∙Realizar los cálculos correspondientes a la gestión de tesorería utilizando medios convencionales e informáticos.

			∙Identificar los medios y plazos de presentación de la documentación de cobro o pago ante distintos destinatarios públicos o privados, de acuerdo con la normativa vigente.
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			1.1.	Intermediarios financieros y Agentes económicos

			En un sistema económico existen diversos agentes que realizan una función determinada para que funcione. En el sistema de economía de mercado, estos agentes económicos son las empresas y las familias principalmente, es decir, los productores y los consumidores; entre ellos se intercambian bienes y servicios por dinero. Pero además, como se verá, existen otros agentes que son los intermediarios financieros que llevan a cabo un papel importante para que el sistema económico funcione eficientemente.

			Se entiende por Sistema financiero el conjunto de instituciones, mercados y medios con el objetivo de captar recursos de los ahorradores y distribuirlos en las unidades económicas de inversión.

			Las unidades económicas ahorradoras son aquellas que generan un superávit o ahorro. Por el contrario las unidades inversoras son las que tienen déficit, y por ello buscan captar fondos para invertirlos y obtener beneficios.

			Tradicionalmente las familias son las unidades económicas de ahorro y consumo. Éstas prestan esos fondos a las empresas y al sector público que forman las unidades económicas de inversión.

			Las unidades ahorradoras las unidades inversoras no suelen coincidir. Tampoco coinciden los deseos de los ahorradores que buscan seguridad, liquidez y rentabilidad, con los de los inversores que buscan maximizar el beneficio. Por ello existen los intermediarios financieros que llevan a cabo una labor de intermediación transformando los activos, para hacerlos más adecuados a lo que buscan los ahorradores.

			Los principales intermediarios financieros que se van a estudiar son:

			–Banco de España

			–Banca privada

			–Cajas de ahorro

			–Compañías de seguros

			–Fondos de pensiones

			–Seguridad Social

			–Sociedades y fondos de inversión

			–Bancos hipotecarios

			1.1.1.	Definición y papel

			Definición [image: ]

			Los agentes económicos son los participantes de una economía, que juegan bajo Sistema Económico y toman decisiones buscando optimizar su bienestar.

			[image: ]

			Dependiendo del papel que desempeñe en la actividad económica, los agentes se clasifican en tres grupos:

			–Economías domésticas o familias:

			Son la unidad básica de consumo. Están formadas por personas individuales o grupos familiares. Su objetivo es obtener la máxima satisfacción posible mediante el consumo de bienes y servicios, con la limitación de su presupuesto limitado y sus preferencias, necesidades o gustos.

			Además las familias son las propietarias de la mayor parte de los recursos o factores productivos que las empresas necesitan para llevar a cabo la fabricación de bienes y servicios.

			–Empresas

			Una empresa es la que fabrica bienes o servicios con la finalidad de obtener el máximo beneficio teniendo en cuenta sus limitaciones de presupuesto y de tecnología. Se denomina unidad básica de producción.

			Las empresas para llevar a cabo su actividad necesitan recursos o factores productivos que contratan y compran a las familias. Estos factores productivos pueden ser principalmente:

			∙Tierra: comprende los recursos naturales y las materias primas

			∙Trabajo humano: tanto físico como intelectual

			∙Capital: que puede ser físico (maquinaria, locales, etc.) ó financiero (dinero, créditos, etc.)

			La empresa transforma los recursos productivos en bienes y servicios mediante un proceso productivo, ya sea de fabricación o de prestación de servicios.

			El empresario por afrontar un riesgo en este proceso de transformación es compensado con los beneficios que obtenga, originados entre la diferencia entre el precio de venta y el precio de coste.

			[image: ]

			[image: ]

			Esta transformación de factores en bienes y servicios se lleva a cabo gracias a la tecnología que es la aplicación del conocimiento científico que da lugar a una combinación concreta de factores productivos para obtener una determinada producción. En cada momento de la historia se dispone de una tecnología diferente para fabricar un bien concreto.

			Por ejemplo para fabricar un automóvil se puede optar por un método más tradicional en el que se requiere mucha mano de obra para montar los componentes de este; o bien utilizar la maquinaria más avanzada en robótica, lo cual necesitaría mucha inversión en capital físico; o bien realizar combinaciones de ambas alternativas

			–Sector público

			Está formado por las administraciones públicas: el Estado, las Comunidades Autónomas, las Diputaciones y los Ayuntamientos. Realizan un importante papel en la vida económica, llevando a cabo las siguientes funciones:

			∙Controlar la actividad económica, estableciendo la normativa que deben cumplir los agentes económicos.

			∙Ofrecer a los ciudadanos bienes y servicios de carácter público o considerado de primera necesidad (sanidad, educación, policía, etc.).

			∙Las administraciones públicas también intervienen en la economía como propietarios de una parte de los factores productivos: recursos naturales y materias primas y capital.

			∙Proporcionar a los agentes económicos de las infraestructuras necesarias para que la actividad económica se realice en buenas condiciones: carreteras, puertos aeropuertos, suministros de gas, agua, electricidad, etc.

			∙Redistribuir la renta para disminuir las grandes desigualdades existentes. Ello se consigue mediante la política fiscal, destinando parte de los impuestos recaudados a proteger a los más necesitados mediante subsidios de desempleo, sanidad universal, becas educativas etc.

			La implicación del estado en la actividad económica depende del sistema económico político establecido. En una economía de mercado la intervención es variable dependiendo si el gobierno es más o menos liberal (cuanto más liberal, menos intervención en la economía). Sin embargo si el sistema es de economía “socialista” la intervención es total, toda la economía está regulada.

			En el siguiente esquema aparecen las funciones de cada agente económico, sus finalidades y sus limitaciones:
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			Definición [image: ]

			Los intermediarios financieros son personas o instituciones que hacen una labor de mediación entre los agentes que prestan dinero (prestamistas) y los que lo necesitan y lo “compran” (prestatarios)

			[image: ]

			El papel principal de los intermediarios financieros es canalizar el dinero que reciben, normalmente en pequeños cantidades y proporcionar a otros agentes ese dinero en un volumen mayor.

			Las funciones de los intermediarios financieros pueden ser:

			∙Prestar dinero a las empresas.

			∙Asesorar financieramente a empresas y familias.

			∙Transformar los activos para aumentar y mejorar su valor.

			Los intermediarios financieros tienen la función de recaudar el ahorro de los agentes económicos con excedentes, es decir que les sobra, y hacerlo llegar a aquellos otros agentes económicos que lo necesitan. También los intermediarios financieros pueden invertir los ahorros recibidos en determinados “activos financieros”.

			El beneficio que obtienen los intermediarios resulta de la diferencia entre el interés recibido por las operaciones en las que colocan el dinero recibido y el interés pagado por las operaciones pasivas que son principalmente los depósitos de los ahorradores.

			 Los intermediarios financieros realizan una importante labor para la economía pues conectan a los diferentes oferentes y demandantes de ahorro, ofrecen el producto o servicio financiero que más se ajusta a sus preferencias y transforman los ahorros en dinero productivo.

			Los intermediarios financieros tienen mucho poder en la economía de un país puesto que pueden hacer que el movimiento del dinero se más o menos lento. A veces pueden aumentar los efectos de una economía negativa, restringiendo el flujo del dinero.

			En momentos de crisis los intermediarios financieros a veces optan por endurecer sus requisitos o incluso a suspender las ofertas de dinero. Esto hace empeorar la situación económica.

			–Prestamistas

			∙Disponen de capital no productivo

			∙Reciben una remuneración por prestar

			–Intermediarios financieros

			∙Canalizan a los prestamistas con los prestatarios

			∙Se lucran con la diferencia entre el interes cobrado y el pagado

			–Prestatarios

			∙Necesitan capital para realizar sus operaciones

			∙Pagan una remuneración por recibir capital

			Las funciones de los intermediarios financieros son:

			–Transformación de plazos:

			Cuando los ahorradores colocan su dinero en un intermediario, por ejemplo un banco, intentan ponerlo al menor plazo posible para tener menos riesgo de recuperarlo. Sin embargo, cuando se pide dinero prestado se intenta pagarlo al máximo plazo posible. El intermediario tiene la función de transformar esos ahorros a corto plazo en inversiones a largo plazo.

			–Transformación de montos:

			Los intermediarios tienen unos depósitos pertenecientes a muchas personas que tienen que prestar a otras personas más concentradas. Es decir, el dinero que reciben está mucho más repartido que el que prestan.

			–Transformación de riesgo:

			Cuando los ahorradores imponen su dinero en un intermediario financiero corren un riesgo que es menor (por estar garantizado por el estado) que el que asumen el intermediario al prestarlo. Cuando un banco da un crédito asume un riesgo teóricamente mayor. Hay un diferencial de riesgo.

			Ejemplo:

			Se supone que cien ahorradores depositan durante un año 1.000 € cada uno en un intermediario financiero a plazo fijo con un tipo de interés del 4%. Por tanto este intermediario dispone de 100.000€ durante ese periodo. Para sacarle rentabilidad concede diez prestamos de 10.000€ a un 8% de interés anual.

			Al vencimiento el intermediario financiero tendrá que devolver los 100.000€ recibidos más el 4% de interés:

			100.000 x 1,04 = 104.000€

			Y cobrará los préstamos concedidos más los intereses de estos:

			100.000 x 1,08 = 108.000€

			Por tanto el beneficio obtenido por el intermediario financiero durante ese periodo será:

			108.000 – 104.000 = 4.000€

			1.1.2.	Clasificación según las directrices de la C.E.E

			Según las directrices de la Comunidad Económica Europea, los intermediarios financieros se clasifican en:

			∙Instituciones de Deposito: Son los bancos comerciales, las cajas de ahorro y las asociaciones de carácter mutualista.

			∙Instituciones de carácter contractual: Formadas por las compañías de seguros, las empresas de fondos de pensiones. También se incluye aquí la seguridad social.

			∙Instituciones de Inversión Colectiva: Aquí se encuentran las sociedades y fondos de inversión y los bancos hipotecarios.

			Desde el punto de vista de la C.E.E., los Agentes económicos que intervienen en los mercados financieros pueden ser de dos tipos:

			∙Unidades económicas de gasto que tienen déficit en su gestión. (U.G.D.): Estos agentes necesitan financiación y para ello piden dinero prestado.

			∙Unidades económicas de gasto que tienen superávit en su gestión (U.G.S.): Son las que prestan esos superávits a las U.G.D. con la intención de percibir a cambio una rentabilidad

			Tanto unas como otras son familias, estado, y empresas que son las unidades económicas que pueden presentar déficits o superávits.

			Clasificación de los intermediarios financieros según la C.E.E.

			[image: ]

			1.1.3.	Banco de España

			Definición [image: ]

			El Banco de España es un organismo del Estado español que funciona como “banco central nacional”. Es el que supervisa todo el sistema bancario español.

			[image: ]

			La actividad del Banco de España está regulada por la Ley de Autonomía del Banco de España. El Banco de España está integrado en el Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) de tal forma que está sometido a las disposiciones del Tratado de la Comunidad Europea y a los Estatutos del SEBC.

			El Banco de España desde 1999 participa en el desarrollo de las funciones principales del Sistema Europeo de Bancos Centrales, entre las que destacan:

			–Establecer la política monetaria de la zona del euro, para conseguir mantener la estabilidad de precios en el conjunto de dicha zona.

			–Garantizar el funcionamiento de los sistemas de pago en la zona del euro.

			–Emitir los billetes de curso legal.

			–Poseer y gestionar las reservas de divisas y metales preciosos no transferidas al Banco Central Europeo.

			–Ser el depositario y el gestor de las reservas oficiales de divisas del Estado.

			–Promover el buen funcionamiento del sistema financiero

			–Controlar a las entidades de crédito para velar por el cumplimiento de su normativa específica y de la de los mercados financieros

			–Ejecutar operaciones de cambio de divisas.

			–Emitir la moneda metálica

			–Es el agente financiero de la Deuda Pública

			–Asesorar al Gobierno en materia de política monetaria y realizar los informes y estudios que resulten procedentes.

			–Elaborar y publicar indicadores económicos y estadísticas relacionadas con sus funciones y proporcionar al BCE la información estadística necesaria para el cumplimiento de las funciones del Sistema Europeo de Bancos Centrales.

			–Ejercer otras funciones que la legislación le atribuya.

			[image: ]

			Si se desea tener más información sobre el Banco de Españavisita este enlace
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1994-12553

			El Banco de España está compuesto por los siguientes órganos rectores:

			–El Gobernador: Es el cargo más alto del Banco de España. El ministro de Economía comparece ante el Congreso de los Diputados en la Comisión permanente e informa sobre el candidato. Posteriormente es propuesto por el Presidente del Gobierno y lo nombra el Rey.

			Las funciones principales del Gobernador del Banco de España son:

			∙Dirección del Banco de España, presidencia del Consejo de Gobierno y de la Comisión ejecutiva.

			∙Representa legalmente al Banco de España en todas las instituciones, especialmente en los Tribunales de Justicia. Esta representación lo autoriza a realizar contratos y documentos.

			∙Representante del Banco de España en las instituciones y organismos internacionales..

			∙Es miembro del Consejo de Gobierno y del Consejo General del Banco Central Europeo.

			–El subgobernador: Lo propone el Gobernador y lo nombra el Gobierno. Entre sus funciones están:

			∙Sustituir al Gobernador en los casos de vacante, ausencia o enfermedad

			∙Dirección superior y representación del Banco.

			∙Todas las facultades que le atribuya el Reglamento Interno del Banco de España y las que le delegue el Gobernador en él.

			–La Comisión Ejecutiva: Es un órgano formado por el Gobernador, el Subgobernador y dos Consejeros. El Gobernador actúa como presidente.

			El secretario de la Comisión Ejecutiva es el Secretario General del Banco de España.

			Los Directores Generales del Banco de España pueden asistir a las sesiones de la comisión ejecutiva con voz y sin voto.

			–El Consejo de Gobierno: Es un órgano formado por el Gobernador, el Subgobernador, seis Consejeros, el Secretario General del Tesoro y Política Financiera y el Vicepresidente de la Comisión Nacional del Mercado de Valores.

			Los directores generales del Banco pueden asistir al Consejo, con voz y sin voto. También puede asistirá un representante del personal del Banco, elegido en la forma que establezca el Reglamento interno del Banco, con voz y sin voto.

			También pueden asistir al Consejo de Gobierno el Ministro de Economía o el Secretario de Estado de Economía, con voz y sin voto, siempre que juzguen preciso a la vista de la importancia de las materias que vayan a tratarse. Éstos pueden presentar una moción a la decisión del Consejo de Gobierno.

			El Secretario General del Banco de España será el secretario del Consejo de Gobierno, con voz pero sin voto.

			Órganos del Banco de España:
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			El Banco de España, además tiene la función de supervisar la solvencia y el cumplimiento de la normativa específica de los bancos, las cajas de ahorros, las cooperativas de crédito, los establecimientos financieros de crédito, las sociedades de garantía recíproca y de reafianzamiento, las sucursales de entidades de crédito extranjeras, las entidades emisoras de dinero electrónico, los establecimientos de cambio de moneda y las sociedades de tasación.

			El Banco de España colabora estrechamente con las demás autoridades supervisoras nacionales y las autoridades autonómicas con competencias en el área de la supervisión financiera. Además tiene una estrecha colaboración con las autoridades supervisoras extranjeras y participa activamente en todos los foros nacionales e internacionales de supervisión.

			A la hora de supervisar las sucursales de entidades de países de la Unión Europea, el Banco de España sólo controlará la liquidez de la sucursal y el cumplimiento de las normas de interés general.

			El Banco de España sigue el siguiente sistema para supervisar a las anteriores entidades:

			–Una supervisión continuada de las entidades, formado por la recepción de información periódica, el análisis a distancia y las inspecciones in situ.

			–Medidas correctoras como son:

			∙Formulación de requerimientos y recomendaciones

			∙Aprobación de los planes de saneamiento

			∙Intervención y sustitución de administradores

			–Llevar a cabo una regulación efectiva y prudente, que incluye tanto normas de acceso a la actividad como de ejercicio de la actividad.

			–Un régimen disciplinario y sancionador que puede afectar tanto a las entidades como a sus administradores.

			Por otra parte la función de cooperación técnica internacional comprende todas las estrategias, políticas y actuaciones para conseguir la transferencia del conocimiento del Banco de España a otros bancos centrales, organismos supervisores, reguladores e instituciones internacionales.

			De esta forma el Banco de España es un instrumento muy importante de la política de relaciones internacionales ya que contribuye a crear redes de colaboración e intercambio de conocimientos mutuamente enriquecedores y consigue muchos beneficios entre los participantes en todos los niveles de la organización.

			Además, permite divulgar la utilidad y la proyección internacional del Banco y proporciona oportunidades para reforzar su presencia internacional, consiguiendo alcanzar sus objetivos básicos en el terreno de la estabilidad monetaria y financiera y también en sus atribuciones de supervisión bancaria.

			La actividad de cooperación técnica internacional se realiza de diferentes formas:

			∙Bilateralmente: el Banco organiza y desarrolla actuaciones concretas de forma directa, es decir, sin la participación de instituciones diferentes de aquellas a las que pertenecen los participantes.

			∙Coordinadamente: el Banco participa en proyectos organizados por otros organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Asociación de Supervisores Bancarios de las Américas, etc.).

			La finalidad de estas operaciones de cooperación es beneficiar a instituciones de cualquier país, principalmente aquellos en vías de desarrollo, o bien en caso de la Unión Europea para aquellos países candidatos ingresar en ella.

			Normalmente estas actividades se realizan con bancos centrales, organismos supervisores y otras instituciones públicas.

			Recuerda [image: ]

			El Banco de España es un organismo del Estado español que funciona como “banco central nacional”. Es el que supervisa todo el Sistema Bancario Español participa en el desarrollo de las funciones principales del Sistema Europeo de Bancos Centrales.
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			1.1.4.	La Banca Privada

			Definición [image: ]

			Se define banca privada como “cualquier intermediario financiero constituido con capital privado cuya función es intermediar entre los agentes económicos que tienen ahorros y los agentes que necesitan inversión”.
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			Un banco privado es una empresa financiera privada que se encarga de captar recursos en la forma de depósitos, y prestar dinero, así como la prestación de servicios financieros.

			La banca privada, o el sistema bancario privado, es el conjunto de entidades que, dentro de la economía, prestan el servicio de banco.

			Sabías qué [image: ]

			Al igual que la palabra española “banco”, la palabra griega trápeza que se traduce como banco significa literalmente “mesa”. En un origen la actividad bancaria se realizaba por cambistas en un mostrador para cambiar el dinero, de ahí el nombre de banco.
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			A continuación se expone de manera escueta las principales operaciones bancarias, ya que estas se estudiarán más adelante.

			Las operaciones bancarias se clasifican en:

			–Operaciones Pasivas: Consistentes en la captación de los ahorros de las familias.

			En la realidad estas captaciones se llevan a cabo mediante la apertura de cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depósitos a plazo fijo.

			En una cuenta corriente el cliente puede domiciliar sus pagos y su nómina, tiene asociadas tarjetas electrónicas y talonarias de cheque o pagarés

			En una cuenta de ahorro no se pueden domiciliar nominas ni recibos, ni tiene asociados medios de pago como cheques, etc., solamente se pueden disponer de los fondos a través de ventanilla o cajeros automáticos.

			Tanto las cuentas corrientes como las de ahorro tienen disponibilidad inmediata.

			Por otra parte, los depósitos a plazo en principio no tienen disponibilidad hasta su vencimiento, sin embargo pueden ser disponibles antes del vencimiento del plazo, a cambio del pago de una comisión de cancelación, que nunca puede ser superior en importe al montante de los intereses devengados. La ventaja de los depósitos a plazo fijo es que generan intereses para el ahorrador, que no lo pueden obtener con las cuentas corrientes o de ahorro.

			–Operaciones activas: Consisten en las inversiones que realiza el banco con los fondos captados con las operaciones pasivas.

			Las operaciones activas ponen a circular dinero en la economía otorgado préstamos y créditos a las empresas o personas que lo necesiten.

			Dependiendo del tipo de operación activa el banco cobra unas cantidades de dinero que se llaman intereses y comisiones.

			La ley obliga a los bancos a mantener una parte de los fondos que captan líquida, disponible con el objetivo de formar una reserva para hacer frente a las posibles demandas de liquidez de los clientes. Es lo que se denomina encaje bancario.

			Lógicamente estas reservas no son productivas para el banco ya que no los puede invertir

			El encaje bancario consiste en un porcentaje del total de los depósitos que reciben los bancos, de esta forma se palia el riesgo de la pérdida del dinero de los ahorradores.

			Las operaciones activas de los bancos más habituales son:

			–Préstamos y créditos: Pueden ser de diversas modalidades según distintos criterios de clasificación:

			∙Dependiendo de la naturaleza de los bienes prestados se distinguen préstamos de dinero, de bienes muebles fungibles y de títulos valores.

			∙Dependiendo del sistema de devolución del préstamo existen préstamos amortizados según el sistema de amortización francés, alemán, americano, etc.

			∙Dependiendo de si existen garantías del cumplimiento de las obligaciones, están los préstamos reales (que tienen como garantía prendas, hipotecas, depósitos, etc.) o préstamos personales (que pueden tener como garantía un aval).

			∙Dependiendo de la moneda en la que se hace el préstamo hay préstamos en moneda nacional o en moneda extranjera.

			∙Según el tipo de interés concertado en el préstamo pueden ser a interés fijo, a interés variable,.

			La diferencia principal existente entre un préstamo y un crédito estriba en que en el préstamo el cliente paga siempre intereses por la totalidad de la cuantía prestada, mientras en las cuentas de créditos sólo paga intereses por las cantidades dispuestas.

			En las cuentas de crédito, el cliente debe pagar al banco una comisión de apertura, devolver el saldo a favor del banco que arroje la cuenta de crédito cuando se produzca la cancelación y liquidación de la cuenta y a pagar intereses solamente por las cantidades dispuestas.

			∙El descuento de efectos: Es una operación por la que los clientes llevan al banco derechos de cobro que tienen sobre sus operaciones, de tal forma que la entidad bancaria le anticipa el importe de estos derechos descontándole previamente unos intereses y unas comisiones.

			∙La Cartera de valores: son inversiones que el banco realiza en valores de renta fija (obligaciones) y de renta variable (acciones)

			∙Cesiones temporales de activos: Es otra operación activa que consisten en que la que las entidades de crédito ceden a un cliente una parte de un activo (por ejemplo, un crédito) de su propiedad.

			La actividad principal del banco es conseguir la máxima rentabilidad, con la máxima seguridad de mantener la liquidez suficiente para afrontar sus devoluciones a sus clientes, asegurando su solvencia.

			Esta solvencia está reforzada por la ley que obliga al banco a disponer de unos recursos propios (capital y reservas) suficientes, que le permitan hacer frente a posibles situaciones de riesgo originadas de insolvencias de sus deudores.

			El negocio de un banco está en que los tipos de interés de colocación, es decir, de sus operaciones activas, son más altos que los intereses de captación(operaciones pasivas). Es decir, que los bancos cobran más por dar recursos que lo que pagan por captarlos. A esa diferencia entre la tasa de interés de colocación y la de captación se le denomina margen de intermediación.

			Importante [image: ]

			Tasa interés de colocación – tasa de interés de captación = margen de intermediación.
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			–Prestación de servicios: Es otra actividad bancaria, cada vez más utilizada. Debido a las necesidades de las empresas, familias e instituciones, los bancos han ampliado su actividad a prestar servicios diversos. Actualmente quizá se han convertido en su principal fuente de ingresos debido a la disminución progresiva en el margen de intermediación, por la gran bajada de los tipos de interés.

			Entre estas otras actividades de los bancos destacan:

			∙Los medios de pago (tarjetas, cheques, transferencias), sirven para garantizar el buen funcionamiento del comercio

			∙Las participaciones empresariales de la gran banca, es decir, la inversión en empresas de otras actividades que generan a la banca privada una gran fuente de negocio llegando a formar poderosos grupos multinacionales con intereses en las más diversas áreas.

			∙Los bancos pueden cumplir otras actividades; dependiendo de las leyes de cada país, por ejemplo negociar acciones, bonos del gobierno, monedas de otros países, etc.

			En la actualidad la banca privada tiene un alto grado de concentración, de tal forma que las cuatro principales entidades representan dos tercios del balance general de la banca.

			En España las instituciones principales del sector bancario son:

			–Asociación Española de la Banca:

			Está constituida para la defensa de los intereses del sector. Se integra en la CEOE. Tiene dos tipos de miembros:

			∙Empresas bancarias inscritas en el Registro de Bancos y Banqueros. Son los miembros de pleno derecho.

			∙Otras entidades de crédito y ahorro no inscritos

			Las funciones de la AEB son:

			›Colaborar con la Administración Pública

			›Colaborar con el desarrollo cultural

			›Colaborar con los organismos empresariales

			›Realizar funciones de información y divulgación.

			›Participar en la negociación colectiva.

			–Fondo de Garantía de Depósitos

			Es un organismo creado para garantizar a los clientes de las entidades financieras el cobro de una parte de sus depósitos en caso de que la entidad entre en crisis.

			El patrimonio del fondo se forma por las aportaciones anuales de los bancos miembros y están depositados en el Banco de España.

			En los últimos años las oficinas bancarias han disminuido su crecimiento debido a la crisis financiera. Se está optando en nuevos canales más baratos como es la Banca Electrónica en vez de crear sucursales

			Todavía estos sistemas siguen siendo secundarios pues aun pocas entidades han desarrollado buenos resultados la banca telefónica como sustituta de las oficinas tradicionales.

			Se puede destacar nuevas figuras de los agentes de crédito como alternativa a las sucursales para vender productos financieros de una entidad ahorrado recursos de locales.

			Aunque la informática facilita esta figura se encuentra con inconvenientes, como la posibilidad de dar mala imagen de la entidad por malos comportamientos de los agentes.
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			1.1.5.	Las Cajas de Ahorros

			Definición [image: ]

			Una caja de ahorros es una entidad de crédito sin ánimo de lucro y con diferente legislación a la de los bancos. Mientras que los bancos son sociedades anónimas, las cajas de ahorros se rigen por la ley de sociedades limitadas de carácter fundacional, es decir, que una parte de sus beneficios se destina a fines sociales o tienen representantes de las administraciones públicas en su seno.
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			Las cajas de ahorro son entidades de crédito que realizan operaciones financieras al igual que el resto de las entidades financieras. Tienen una finalidad social pero funcionan con criterios de mercado.

			Estas entidades están reguladas por la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias (Ley 26/2013, de 27 de diciembre)

			Existen asociaciones de consumidores, como la Asociación de Usuarios de Servicios Bancarios ( Ausbanc Consumo), o la Asociación de Consumidores y Usuarios de Bancos, Cajas, Productos Financieros y de Seguros; donde se asocian muchos usuarios de las cajas de ahorro

			Las cajas españolas se encuentran agrupadas en la Confederación Española de Cajas de Ahorro CECA).

			En España, el origen de muchas cajas de ahorros fueron los llamados Montes de Piedad, que eran casas de empeños destinadas a las clases bajas y que no entregaban interés sobre los depósitos.

			Tradicionalmente, la actividad de las cajas ha sido fomentar el ahorro mediante la captación de depósitos, por los que pagaban intereses y efectuar préstamos Los clientes tradicionales han sido particulares y pymes, y su ámbito de actuación solía ser local o regional.

			En 1977 mediante la llamada Reforma de Fuentes Quintana, se eliminaron las restricciones legales a su actividad, de tal manera que actualmente las cajas de ahorros ofrecen prácticamente los mismos servicios que los bancos.

			Las cajas de ahorros, están reguladas por las comunidades autónomas, disfrutan de beneficios fiscales, y sus órganos de gobierno son elegidos por las administraciones públicas correspondientes a su domicilio social. No obstante la operativa está regulada por la legislación de la Unión Europea
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			En un principio las cajas de ahorros se constituyeron bajo la forma jurídica de fundaciones de naturaleza privada con finalidad social, diferenciándose de esta manera de los bancos que estaban constituidos con la finalidad de obtener beneficios

			La finalidad social de las cajas de ahorro hace que no puedan repartir beneficios entre los socios. Además, un importante porcentaje de los beneficios son invertidos en la forma de obra social. De esta manera los beneficios obtenidos revierten parcialmente en la sociedad mediante la inversión en obras como:

			∙La financiación de proyectos destinados a los colectivos más desfavorecidos

			∙Becas

			∙Actividades culturales

			∙Restauración y conservación del patrimonio histórico y artístico nacional

			∙Conservación del medio ambiente

			El órgano de gobierno de las cajas de ahorro es la Asamblea general; está constituido por los representantes de los intereses sociales y representantes del ámbito de actuación de las cajas.

			Las cajas no pueden acudir a los mercados de capitales para aumentar sus recursos propios

			El Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de órganos de gobierno y otros aspectos del régimen jurídico de las Cajas de Ahorros, diseñó un nuevo modelo de organización de las cajas de ahorros basado en una doble alternativa:

			–El ejercicio indirecto de la actividad financiera de la caja a través de una entidad bancaria

			–La transformación de la misma en una fundación de carácter especial traspasando su negocio a otra entidad de crédito.

			Debido a ello, en los últimos años, la mayoría de las cajas de ahorros han traspasado su actividad financiera a entidades bancarias creadas para tal efecto.

			En 2013 entra en vigor la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias (Ley 26/2013, de 27 de diciembre). A partir de entonces existen las cajas de ahorros propiamente dichas y las fundaciones bancarias. Desde entonces sólo las cajas de ahorros propiamente dichas podrán seguir ejerciendo el negocio bancario. Las fundaciones bancarias no ejercerán actividades financieras, con excepción de lo previsto en relación con los montes de piedad.

			–Cajas de ahorros:

			Entidades de crédito de carácter fundacional y finalidad social, cuya actividad financiera se orientará principalmente a la captación de fondos y a la prestación de servicios bancarios y de inversión para clientes minoristas y pequeñas y medianas empresas.

			El ámbito de actuación no excederá el territorio de una Comunidad Autónoma. Aunque, podrá sobrepasar este límite siempre que se actúe sobre un máximo total de diez provincias limítrofes entre sí.

			El ejercicio del cargo de miembro de los órganos de gobierno de las cajas de ahorro será incompatible con el de todo cargo político electo y con cualquier cargo ejecutivo en un partido político, asociación empresarial o sindicato.

			También es incompatible con el de alto cargo de la Administración General del Estado, la Administración de las Comunidades Autónomas y la Administración Local, así como de las entidades del sector público, de derecho público o privado, vinculadas o dependientes de aquellas. Esta incompatibilidad se extenderá durante los dos años siguientes a la fecha del cese de los altos cargos.

			Los órganos de gobierno son:

			∙La Asamblea General: Es el órgano supremo de la caja de ahorros. Su composición deberá reflejar adecuadamente los intereses de las entidades fundadoras, de los impositores y de los destinatarios de la obra social. El número de miembros será fijado por los estatutos de cada caja entre un mínimo de 30 y un máximo de 150

			∙El Consejo de Administración: Su función es la administración y gestión financiera, así como la de la obra social de la caja de ahorros. Los miembros serán elegidos por la Asamblea General. El Consejo de Administración nombrará, de entre sus miembros, al presidente del Consejo, que, a su vez, lo será de la caja de ahorros y de la Asamblea General.

			∙La Comisión de Control tiene por objeto supervisar el procedimiento electoral y la obra social de las cajas, además de aquellas otras funciones que pudieran atribuírsele en relación con el propio Consejo de Administración. El número de vocales no podrá ser inferior a tres ni superior a siete.

			–Fundaciones bancarias:

			Son fundaciones que mantengan una participación en una entidad de crédito que alcance, al menos, un 10% del capital o de los derechos de voto de la entidad, o que les permita nombrar o destituir algún miembro de su órgano de administración.

			Tendrán finalidad social y orientarán su actividad principal a la atención y desarrollo de la obra social y a la adecuada gestión de su participación en una entidad de crédito.

			El principal órgano de gobierno de las fundaciones bancarias es el Patronato, es el máximo órgano de gobierno y representación de las fundaciones bancarias. Tiene las siguientes funciones; cumplir los fines fundacionales, administrar los bienes y derechos que integran el patrimonio de la fundación, realizar el control, supervisión e informe al Banco de España

			El número de miembros del patronato será el que fijen los estatutos de la fundación. En ningún caso podrá ser superior a quince. El número de miembros representantes de administraciones públicas y entidades y corporaciones de derecho público no podrá superar el 25%. Los patronos tendrán las mismas incompatibilidades anteriormente mencionadas para los miembros de los órganos de gobierno de las cajas de ahorros.

			Si deseas más información sobre la Ley de cajas de ahorros y fundaciones bancarias, visite este enlace: 
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-13723

			Órganos de gobiernos
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			1.1.6.	Compañías de Seguros

			Definición [image: ]

			Una compañía de seguros es una empresa cuya actividad económica consiste en producir el servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos económicos a los agentes económicos de producción y consumo, es decir, a las empresas y a las familias.
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			Su actividad consiste en acumular capitales mediante las aportaciones de muchos sujetos expuestos a riesgos, para destinar lo así acumulado, a los pocos que sufren ese riesgo. Esta actividad sigue el principio de mutualidad, pues lleva a cabo la solidaridad entre los pertenecientes a un grupo sometido a riesgos.

			La actividad de una compañía aseguradora tiene mucha importancia estratégica, social y económica. Las empresas de seguros por su función mediadora en el sistema financiero son unos intermediarios financieros con unas características especiales que las diferencian de las empresas financieras.

			Las compañías de seguros, para hacer frente a los riesgos que pueden surgir de su actividad tienen que disponer de recursos financieros suficientes. Por ello la ley les exige determinadas condiciones:

			∙Para garantizar la permanencia y estabilidad de las compañías, la legislación prohíbe que esta actividad pueda ser desarrollada por personas naturales.

			∙Para garantizar la solvencia de las empresas aseguradoras, está prohibida por ley que las aseguradoras puedan ejercer algún tipo de actividad diferente a la del seguro.

			∙El Estado somete a tutela a las compañías de seguros para contralar su actividad.

			El contrato de seguro consiste en que una compañía aseguradora se obliga en el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a indemnizar el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, con la contrapartida de cobrar una prima o cuota periódica.

			Las figuras de un contrato de seguro son:

			–El tomador o contratante: puede ser o no el asegurado, es aquella persona que se obliga a efectuar el pago de la prima.

			–El asegurador: es la empresa que ofrece una cobertura que evita al asegurado afrontar un perjuicio económico mayor, en caso de que el siniestro se produzca.

			–Asegurado: es la persona titular de la cobertura del seguro y del derecho a la indemnización en caso que se produzca el siniestro.

			–Beneficiario: Es la persona que tiene el derecho a recibir la indemnización en caso de producirse el siniestro. Esta figura tiene sentido en los seguros de vida ya que el asegurado sería la persona que fallece y el beneficiario un tercero.

			Ejemplo

			En el caso de un seguro de vida que obliga una entidad bancaria a una persona que pide una hipoteca, las figuras anteriores serian:

			∙El tomador o contratante sería la persona que paga las primas que normalmente es el mismo prestatario, o sea el que recibe el préstamo.

			∙El asegurador sería la compañía de seguros con la que se haga el contrato.

			∙El asegurado, la persona que recibe el préstamo.

			∙El beneficiario sería la entidad bancaria que ha concedido la hipoteca, ya que en caso de que se produzca el siniestro, es decir el fallecimiento del asegurado, el asegurador debe compensar económicamente al banco para cubrir el capital del préstamo pendiente de amortizar.

			Los elementos materiales de un contrato de seguro son:

			–Riesgo: Es la contingencia a la que el contrato de seguro da cobertura (fuego, muerte, enfermedad, etc.)

			–Siniestro: Es la ocurrencia del evento establecido en el contrato de seguro que origina la obligaciones a cargo del asegurador.

			–Prima: Es el precio del seguro o contraprestación que tiene que pagar el tomador. La prima se calcula teniendo en cuenta la frecuencia con la que se producen los siniestros asegurados, el historial de siniestros similares ocurridos al cliente y el coste que supondría la indemnización principalmente.

			–Capital asegurado: Cuantía establecida en cada una de las coberturas que se han contratado y que es lo máximo de la indemnización a pagar en caso de siniestro.

			La normativa que regula la actividad de las compañías de seguros en España es el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de ordenación y supervisión de los seguros privados, por el Reglamento de Ordenación y Supervisión de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, y por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

			La ley establece que la actividad aseguradora solamente puede realizarla entidades privadas con forma de sociedad anónima, mutua, cooperativa (cooperativa de seguros) y mutualidad de previsión social.

			Además pueden realizar la actividad aseguradora las entidades que tengan cualquier forma de Derecho público, siempre que su actividad sea la realización de operaciones de seguro en las mismas condiciones que las de las entidades aseguradoras privadas.

			El sector de los seguros en España está cada vez más concentrado en menor número de compañías. Las siete aseguradoras más grandes que funcionan en España tienen el 50% del mercado, según datos de ICEA (servicio de estadísticas y estudios del sector de seguros en España) de 2008.
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			Se entiende por Ramos de Productos a los tipos de seguro relativos a riesgos de características similares. Existe una clasificación básica que distingue entre Ramo Vida y Ramo no vida.

			–Ramo No Vida; En este grupo se encuentran los seguros de accidentes, enfermedad, asistencia sanitaria, decesos, multiriesgo hogar, multiriesgo comunidades, multiriesgo comercio, multiriesgo industrial, vehículos, transportes, incendios y elementos naturales, agrario, robo u otros, otros daños, RC nucleares, RC otros, crédito, caución, pérdidas diversas, defensa jurídica, asistencia, etc.

			–Ramos Vida: Seguros de vida individual o colectivo.

			Según ICEA, los porcentajes de seguros por ramos en 2012 son:
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			Para ampliar los conocimientos sobre la Ley de ordenación y supervisión de los seguros privados, puede visitar el siguiente enlace:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-18908

			1.1.7.	Fondos de Pensiones

			En primer lugar hay que distinguir entre un Plan de Pensiones y un Fondo de pensiones;

			–Un Plan de Pensiones constituye un derecho que tiene una persona a percibir unas determinadas rentas o capitales en el caso de jubilación u otras contingencias, como la invalidez y el fallecimiento; como contrapartida dicha persona tiene la obligación de contribuir para formar un patrimonio destinado a tal efecto.

			Se puede decir que un plan de pensiones es un modelo de previsión en el que se determina quién es el que lo promueve, para quien está constituido, la forma de financiarlo, las prestaciones que se prevén y quien lleva la gestión y el control del plan.

			–Un Fondo de Pensiones es un patrimonio creado con la finalidad de dar cumplimiento a los planes de pensiones. No tienen personalidad jurídica. Se puede decir que es la “caja” donde se recogen las aportaciones realizadas al plan de pensiones. Por lo tanto un Plan de Pensiones necesita disponer de un Fondo de Pensiones.

			Las personas que intervienen en un Plan de Pensiones son:

			∙El Promotor del Plan: es la entidad, que promueve su creación y participa en su desarrollo.

			∙Partícipes: son personas físicas para las que se crea el plan independientemente de que realicen aportaciones o no.

			∙Beneficiarios: personas físicas que tienen el derecho a percibir las prestaciones establecidas en el plan.

			Normalmente las personas que constituyen un Plan de Pensiones son el Promotor y los Partícipes.

			Un fondo de pensiones al no tener personalidad jurídica, cede su gestión a una entidad, llamada Entidad Gestora de Fondos de Pensiones (E.G.F.P.).

			La constitución y la actividad de estas entidades están supervisadas por la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGS).

			No obstante, las compañías de Seguros que están autorizadas a operar en el ramo de Vida y cumplen una serie de requisitos contemplados en la normativa, no necesitan crear una E.G.F.P. para administrar Fondos de Pensiones.

			Estas Entidades Gestoras por realizar su función cobran una comisión de gestión que no puede ser mayor del 2% anual del valor de las cuentas que deberán imputarse.

			Por otra parte, los Fondos de Pensiones requieren una Entidad Depositaria de Fondos de Pensiones que tiene la finalidad de custodia y depósito de los valores mobiliarios y demás activos financieros integrados en el Fondo.

			También esta Entidad Depositaria cobra una comisión de depósito que no será mayor del 0,5% del valor efectivo del patrimonio del Fondo.

			Como no tienen personalidad jurídica, los fondos de pensiones tienen asociadas una serie de organismos que realizan su constitución, administración, supervisión y control.

			Los órganos encargados de la administración, la promoción y el control de los fondos de pensiones son los siguientes.

			–La Comisión de Control: Es un organismo que lleva la supervisión y el control interno del fondo.

			–La Entidad Gestora: Es el órgano que realiza la administración del fondo de pensiones.

			–La Entidad Depositaria: Es una Entidad de crédito donde se depositan los valores mobiliarios y demás activos financieros del fondo.

			–La Entidad Promotora: Es la persona jurídica que promueve la constitución del fondo.

			–El organismo público que tiene la función de supervisión externa de los fondos de pensiones es la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economía y Hacienda.

			Existen muchas clasificaciones de fondos de pensiones, pero las más usuales son:

			∙Según los promotores del fondo:

			›Individuales: Promovido por una entidad privada, con la ventaja que cualquier persona física puede participar.

			›De empleo: El promotor es una empresa y están orientados exclusivamente para beneficiar a sus trabajadores.

			›Asociado. El promotor es una asociación o sindicato y lo destina a sus asociados o afiliados.

			∙Según las obligaciones que el plan de pensiones contrae:

			›De aportación definida: La aportación está preestablecida en el contrato, cuantificándose la prestación que se realizará únicamente una vez producida la contingencia.

			›De prestación definida: Las prestaciones quedan definidas en el contrato y la aportación tendrá que realizarse en función de la necesidad que el fondo tenga para cubrir dichas prestaciones.

			›De tipo mixto. Es una mezcla de los dos tipos anteriores a través de un tipo de aportación definida para determinadas contingencias y un tipo de prestación definida para otras.

			∙Según la canalización de las inversiones:

			›Fondo abierto: Se pueden canalizar las inversiones de otros Fondos de Pensiones

			›Fondo cerrado: Sólo se puede canalizar las inversiones del Plan asociado al Fondo.

			∙Según el número de planes que instrumenten:

			›Afectos a un único Plan de Pensiones

			›Afectos a varios Planes de Pensiones

			Los Planes de Pensiones del sistema de empleo se integran obligatoriamente en Fondos de Pensiones exclusivos a dichos Planes

			Para ampliar los conocimientos puede consultar la legislación visitando el siguiente enlace:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-24252
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			1.1.8.	La Seguridad Social

			La seguridad social es un sistema público para el bienestar social que da protección a las necesidades de una sociedad, como salud, vejez o discapacidades.

			La Organización Mundial del Trabajo definió la Seguridad Social como: “La protección que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas públicas, contra las privaciones económicas y sociales que, de no ser así, ocasionarían la desaparición o una fuerte reducción de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la protección en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos”.

			El objetivo de la Seguridad Social es Garantizar los derechos de los ciudadanos a:

			∙La salud y asistencia médica

			∙La protección de los medios de subsistencia

			∙Mantenimiento de ingresos en caso de desempleo, incapacidad y jubilación

			∙Servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo

			∙La seguridad básica, es decir, el acceso a las necesidades básicas, tales como comida, educación y cuidados médicos.

			La normativa reguladora de la Seguridad social se encuentra en:

			∙Constitución Española (Preceptos sobre protección social)

			∙Ley General de la Seguridad Social (NIPO 271-14-006-5)

			∙Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero. Regula los derechos y libertades de los extranjeros en España (preceptos sobre Seguridad Social)

			∙Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de Seguridad Social.

			∙Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualización, adecuación y modernización del sistema de Seguridad Social.

			∙Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdicción social.

			∙Ley 23/2013, de 23 de diciembre, reguladora del Factor de Sostenibilidad y del Índice de Revalorización del Sistema de Pensiones de la Seguridad Social

			La Seguridad Social en España está garantizada por el artículo 41 de la Constitución que dice que “Los poderes públicos mantendrán un régimen público de Seguridad Social para todos los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo. La asistencia y prestaciones complementarias serán libres”.

			La norma de desarrollo más importante es el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad social, que posteriormente ha sido modificada en varias ocasiones.

			Para saber más sobre la normativa, puede visitar el siguiente enlace:
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1994-14960

			La Unión Europea regula la normativa común para proteger los derechos de seguridad social de sus ciudadanos cuando se desplazan por Europa. La coordinación europea en materia de Seguridad Social se basa en:

			∙El ciudadano solamente puede estar cubierto por la legislación de un país a la vez, de tal forma que sólo cotizará en un país.

			∙El ciudadano tendrá los mismos derechos y obligaciones del país donde esté cubierto. A esto se le llama principio de igualdad de trato o no discriminación.

			∙Al solicitar un ciudadano una prestación, deben tenerse en cuenta los periodos anteriores de seguro, trabajo o residencia en otros países.

			Existe una Comisión Administrativa de Coordinación de los Sistemas de Seguridad Social (CACSSS) formada por un representante de cada país de la Unión Europea y un representante de la Comisión Europea con la finalidad de resolver problemas administrativos.

			También hay un organismo llamado Mutual Information System on Social Protection (MISSOC), que informa detallada, comparable y periódicamente actualizada sobre los sistemas nacionales de protección social.

			Estructura de la Seguridad Social:

			El Ministerio de Empleo y Seguridad Social es el que tiene competencias en materia normativa y de control de la Seguridad Social a través de su Secretaría de Estado de la Seguridad Social. La subdirección General es un órgano de apoyo y asistencia inmediata al Secretario de Estado.

			De la Secretaría de Estado dependen:

			–Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social: Sus competencias son la planificación jurídica y económico-financieras de la Seguridad Social, la realización de estudios económico - financieros y demográficos, la elaboración del anteproyecto de presupuestos de la Seguridad Social, el seguimiento presupuestario de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes y el control de las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

			–Intervención general de la Seguridad social: Es el órgano de control interno y de dirección y gestión de la contabilidad de las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

			–Servicio jurídico de la Administración de la Seguridad Social: Desarrolla la función de asesoramiento jurídico, así como a la representación y defensa en juicio, de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social

			La gestión de la Seguridad Social la realiza las llamadas entidades gestoras, servicios comunes y organismos autónomos adscritos a dicho Ministerio y las entidades colaboradoras.

			–Entidades Gestoras: Su función es administrar y gestionar la Seguridad Social. Se distinguen:

			∙Instituto Nacional de la Seguridad Social. (INSS).

			Es la entidad que se encarga de la gestión de las principales prestaciones contributivas del sistema de Seguridad Social. Tiene personalidad jurídica propia. La dirección general reside en Madrid y tiene 52 direcciones provinciales en cada una de las provincias españolas.

			∙Instituto de Gestión Sanitaria:

			Es lo que sustituye al anterior Instituto Nacional de la Salud (INSALUD), conserva la misma personalidad jurídica, económica, presupuestaria y patrimonial.

			Una vez se terminó con las transferencias a las Comunidades Autónomas, el Instituto de Gestión Sanitaria tiene la gestión de los derechos y obligaciones del INSALUD, así como las prestaciones sanitarias en el ámbito territorial de las Ciudades de Ceuta y Melilla.

			∙Instituto de Mayores y Servicios Sociales:

			Su función es gestionar las pensiones de invalidez y de jubilación, en sus modalidades no contributivas y también los servicios complementarios a personas mayores.

			∙Instituto Social de la Marina:

			Es una Entidad de derecho público con personalidad jurídica propia. Sus competencias son:

			›Organismo encargado de la problemática social del sector marítimo-pesquero

			›Entidad Gestora del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

			–Servicios Comunes: Son organismos públicos que tienen la finalidad de coordinar la administración y desarrollar funciones auxiliares y complementarias de la gestión de la Seguridad Social. Los servicios comunes son:

			∙Tesorería General de la Seguridad Social:

			Tiene personalidad jurídica propia y su competencia es la gestión de los recursos económicos y la administración financiera del Sistema.

			∙Gerencia de informática:

			No tiene personalidad jurídica propia. Sus fines son dirigir, coordinar y controlar la creación y actuación de los servicios de informática y proceso de datos de las distintas Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

			–Entidades colaboradoras: Estas entidades están para colaborar en la gestión de la Seguridad Social. Son las siguientes:

			∙Mutuas patronales:

			Asociaciones de empresarios sin ánimo de lucro para gestionar conjuntamente una serie de servicios relacionados con la atención a sus trabajadores por accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

			No obstante para la protección de sus trabajadores respecto a los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, las empresas pueden elegir entre contratar un seguro con el INNS o con una mutua patronal.

			∙Empresas:

			La colaboración de las empresas puede ser:

			›Obligatoria: Las empresas deben pagar determinadas prestaciones a sus trabajadores que posteriormente les son reintegradas por la Seguridad Social; como por ejemplo el empresario abona al trabajador la cuantía que le corresponda y, posteriormente, la recupera de la entidad gestora o de la mutua patronal, en el caso de baja de un trabajador por enfermedad común o accidente no laboral..

			›Colaboración voluntaria. Algunas empresas pueden prestar directamente la por asistencia sanitaria y la gestión de las prestaciones económicas en caso tanto en caso de accidente, sea o no laboral, como de enfermedad común o profesional.

			–Organismos Autónomos: Para algunas contingencias la gestión de la Seguridad Social se transfiere a organismos autónomos con personalidad jurídica y recursos propios que son dependientes del Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales. Estos son:

			∙Servicio Público de Empleo Estatal:

			Sus funciones son la gestión del empleo, el registro público de los contratos, la gestión de subvenciones de empleo a las empresas y la gestión de las prestaciones por desempleo.

			∙Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT):

			Su finalidad es el asesoramiento y control de acciones dirigidas a la disminución de los riegos laborales, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

			Gestión de la seguridad social:
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			Existe un Fondo de reserva de la Seguridad social para hacer frente a las necesidades de prestaciones contributivas futuras del sistema de la Seguridad Social.

			Este Fondo de Reserva se constituye con los excedentes de ingresos que financian las prestaciones de carácter contributivo y los gastos necesarios para su gestión, que, resulten de los presupuestos de cada año. Estos excedentes se destinarán al Fondo de Reserva, siempre que las posibilidades económicas y la situación financiera del sistema de Seguridad Social lo permitan.

			La financiación del la Seguridad Social se realiza mediante dos formas:

			–Técnicas de capitalización. Esto consiste en la formación de un capital formado por las cuotas más los intereses acumulativos, destinado a satisfacer las prestaciones futuras.

			Se podría decir que es como una cuenta particular abierta a cada asegurado, en la que ingresan sus cotizaciones y los intereses que estas generan. Este sistema presenta inconvenientes (depreciación del dinero, el largo periodo de tiempo, una administración compleja etc.).

			–Las técnicas financieras de reparto: Consisten en repartir en un plazo corto las cotizaciones e ingresos generales de la Seguridad Social que se convierten en prestaciones a percibir por los sujetos beneficiarios. Estas técnicas de reparto quizá son las que mejor se adaptan al sistema de seguridad social, y permiten llevar a cabo el principio de solidaridad financiera.

			Este principio de solidaridad supone solidaridad entre generaciones, solidaridad de los activos respecto de los pasivos y solidaridad entre los distintos territorios del Estado. El artículo 87 de la Ley General de la Seguridad Social señala que el sistema financiero de la Seguridad Social es el de reparto.

			Esta solidaridad supone un sacrificio a los jóvenes con respecto de los mayores; a las personas sin enfermedad respecto de los enfermos; a los trabajadores respecto de los desempleados; etc.

			También supone una solidaridad territorial ya que un determinado territorio podría ser deficitario por haber más pensionistas que cotizantes en un momento determinado; en este caso serían las cotizaciones procedentes de los trabajadores de otros territorios los que compensan la situación.

			Además los excedentes originados en la gestión de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de las prestaciones por incapacidad temporal por contingencias comunes.

			La acción protectora de la Seguridad Social abarca:

			–La asistencia sanitaria, en los casos de maternidad, enfermedad común o profesional y de accidentes.

			–La recuperación profesional (bajas)

			–Prestaciones económicas en las situaciones de:

			∙Incapacidad laboral.

			∙Maternidad.

			∙Muerte y supervivencia.

			∙Invalidez

			∙Jubilación.

			∙Desempleo.

			–Las prestaciones de servicios sociales.

			–Asistencia social.

			1.1.9.	Sociedades y Fondos de inversión

			Tanto las Sociedades de Inversión como los Fondos de inversión son entidades de inversión colectiva. La diferencia estriba en que las Sociedades de Inversión son sociedades anónimas creadas con el objetivo de captar recursos de ahorradores para posteriormente invertirlos; mientras que los fondos de inversión no tienen personalidad jurídica, simplemente es un patrimonio creado por muchos inversores.

			Las sociedades y fondos de inversión, son una manera fácil para los pequeños inversionistas de beneficiarse con sus ahorros en el mercado de valores (Bolsa). Estos pequeños ahorradores invierten comprando acciones de las sociedades de inversión.

			 Con estas aportaciones al capital, la sociedad o el fondo invierten en varios instrumentos de la Bolsa, procurando la diversificación de riesgos.

			De esta forma el pequeño o mediano ahorrador obtiene la ventaja de diversificar sus inversiones, requisito fundamental para disminuir el riesgo y, la posibilidad de participar del Mercado de Valores sin tener que invertir grandes cantidades.

			 Hay que tener en cuenta que para un inversionista de este tipo, comprar individualmente instrumentos del mercado de valores, exigiría concentrar mucho su inversión y disponer también de grandes cantidades de dinero. La sociedad de inversión lo que hace es concentrar los recursos de muchos ahorradores para poder ampliar las opciones de valores bursátiles.

			–Las sociedades de inversión pueden invertir en:

			∙Activos financieros (acciones, obligaciones, etc.). Las sociedades de inversión que invierten en activos financieros son las Sociedades de Inversión Colectiva de Capital Variable (SICAV)

			Estas sociedades deben disponer de un capital social mínimo desembolsado 2.400.000 de euros y no podrá incrementarse 10 veces el capital inicial. Tienen que tener 100 accionistas como mínimo.

			∙Activos no financieros (inmuebles y otros bienes). Las sociedades de inversión que invierten en activos no financieros son las Sociedades de Inversión Inmobiliaria (SII).

			Estas sociedades tienen como objeto social la compra de inmuebles de naturaleza urbana para su arrendamiento pero no pueden realizar actividades de promoción inmobiliaria, de forma que no pueden comprar terrenos. Los inmuebles adquiridos no podrán venderse antes de tres años desde su compra, excepto autorización de la Comisión Nacional del Mercado de valores (CNMV).

			Los requisitos de inversión son:

			›El 90 % de inversiones se realizará en bienes inmuebles.

			›El resto puede invertirse en otros valores.

			›Ningún bien en que se halla invertido puede superar el 35% del valor total del patrimonio de la sociedad en el momento de su compra.

			–Un Fondo de inversión está constituido por aportaciones de ahorradores llamados partícipes del Fondo y, gestionado por una Sociedad. las aportaciones se guardan en una Entidad Depositaria que ofrece garantía y vigilancia de las inversiones.

			Cuando un ahorrador invierte en un Fondo obtiene un número de participaciones que continuamente tienen un precio o valor de liquidación que es el cociente entre el patrimonio y el número de participaciones en circulación. Cuando el partícipe venda sus participaciones se generará el rendimiento del fondo
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			Los fondos de inversión no tienen vencimiento ni requieren renovación y el dinero invertido se puede recupera fácilmente.

			Las sociedades administradoras suelen invertir en los siguientes instrumentos:

			∙Valores con cotización (acciones, bonos, etc.).

			∙Dinero (moneda local o extranjera).

			∙Inmuebles.

			Hay varias clases de Fondos de inversión dependiendo donde invierta la sociedad administradora:

			–Fondos monetarios: Su finalidad es mantener la cantidad invertida y obtener unos intereses que dependen de los tipos del mercado monetario No se invierte en renta variable por lo que el riesgo es mínimo. En ellos se invierte y se reembolsa diariamente.

			–Fondos de renta fija: Tampoco se invierte en renta variable. El interés está pactado por anticipado

			–Fondos de renta variable: Se pueden invertir un mínimo del 75% en renta variable. Su rentabilidad es más alta pero el riesgo también es mayor.

			–Fondos mixtos: Se invierten una parte en renta fija y otra en variable. Lógicamente cuanto mayor sea el porcentaje invertido en renta variable, mayores serán el riesgo y la rentabilidad.

			–Fondos total o parcialmente garantizados: Son fondos que aseguran todo o parte de la inversión inicial.

			1.1.10.	Bancos Hipotecarios

			Los bancos Hipotecarios son bancos especializados en conceder préstamos para la compra de una vivienda, constituyéndose una “hipoteca” como garantía.

			Se entiende por hipoteca una garantía que se ofrece al solicitar un préstamo. Esa garantía está reformada por bienes valorados por encima del valor que se solicita en el préstamo, normalmente el mismo inmueble que se compra con el préstamo (casas, automóviles, maquinarias, etc.

			Los préstamos hipotecarios suelen ser a largo plazo. El sector de la construcción utiliza este sistema de crédito para poder vender sus productos, ya que si no existirá este tipo de préstamos sería difícil vender en el mercado inmobiliario. De hecho los créditos de las empresas constructoras suelen estar hipotecados con las obras que realizan.

			No obstante los Bancos Hipotecarios también realizan otras operaciones como:

			∙Recibir depósitos de participación en préstamos hipotecarios.

			∙Emitir obligaciones hipotecarias.

			∙Conceder préstamos para ampliación, reforma y conservación de inmuebles

			∙Realizar inversiones de carácter transitorio y fácilmente liquidables.

			∙Obtener créditos del exterior

			En la actualidad las funciones de los bancos hipotecarios se realizan por los bancos comerciales, de tal forma que la Banca hipotecaria se ha ido transformando en comercial o en Sociedades Financieras.

			Los préstamos hipotecarios según el tipo de interés que los bancos cobran por prestar su dinero, pueden ser:

			–A tipo de interés fijo: Son préstamos en las cuotas mensuales a pagar son constantes durante toda la vida del préstamo debido a que el tipo de interés es fijo.

			Tiene la ventaja que la persona que lo obtiene sabe desde el principio cuanto debe pagar mensualmente sin correr el riesgo que los tipos suban y tenga que pagar más en el futuro; sin embargo tiene como inconveniente que al contratar el préstamo el tipo de interés suele ser mayor que para las hipotecas a tipo variable. Además, los plazos de amortización son más cortos, como máximo 20 años.

			–A tipo de interés variable: En estos préstamos el tipo de interés varía periódicamente, normalmente cada año, dependiendo del precio del dinero en el mercado. Se utiliza algún índice de referencia, como el Euribor. Se suele establecer un tipo de interés del índice de referencia más un porcentaje llamado diferencial, por ejemplo, Euribor más 1,5 %.

			Tiene la ventaja que el tipo de interés con que se empieza el préstamo suele ser menor que el de las hipotecas a tipo fijo y también se pueden establecer plazos de amortización más largos. Al tener el tipo de interés variable el prestatario se arriesga a pagar mucho más si los intereses del mercado suben, aunque puede beneficiarse si bajan.

			–A tipo de interés mixto: Es una mezcla de los dos anteriores, es decir, se aplica un interés fijo durante un período inicial y después pasa a ser variable.

			El importe máximo que suelen conceder los bancos hipotecarios en sus préstamos suele ser del 80% del valor de tasación de la vivienda, y con la condición que la cuota a pagar no exceda el 30-35% de los ingresos netos mensuales del prestatario. La cuota mensual a pagar depende de:

			∙	El importe del capital prestado

			∙	El tipo de interés

			∙	El plazo

			∙	La modalidad de cálculo

			Esta modalidad de cálculo es el sistema de amortización financiera que se utilice. Mayoritariamente se utiliza el sistema de amortización constante, llamado sistema francés. Consiste en que la cuota total a pagar (capital amortizado + intereses) será siempre igual durante la vida del préstamo si es a tipo fijo; o durante el periodo si es a tipo variable (que cambiará cuando se revise), aunque los porcentajes de capital amortizado e intereses varían.

			En este sistema los intereses se calculan aplicando el tipo de interés sobre el capital pendiente de amortización en cada periodo. Por ello en las primeras cuotas se paga intereses sobre el total de la deuda, de tal forma que los intereses serán la mayoría de la cuota total y se amortiza poca cantidad del préstamo.

			Este tipo de amortización es mucho más favorable para el banco pues se garantiza unos mayores ingresos por intereses en los primeros años de la hipoteca y de esta manera evita la cancelación anticipada del préstamo por parte del cliente, ya que estos primeros años la cancelación del capital pendiente sería de una cuantía mucho mayor que si se cancela al final de la vida del préstamo.

			Además los préstamos hipotecarios conllevan unos gastos añadidos que pueden suponer una media del 10% del importe financiado, como por ejemplo: tasación, comisiones de apertura o de subrogación, seguros, notarías, gestores, verificación registral, etc.

			La evolución del préstamo hipotecario en los últimos años ha sido muy irregular debido a la llamada “burbuja inmobiliaria” de los dos mil y la posterior crisis financiera e inmobiliaria, como se puede observar en el siguiente gráfico:

			[image: ]

			Datos INE.

			1.2.	Características y finalidad de los instrumentos financieros al servicio de la empresa

			Existen múltiples instrumentos financieros que están a disposición de las empresas para poder financiar tanto sus inversiones en bienes duraderos como sus compras relacionadas con la explotación de su negocio ó posibles déficits de tesorería.

			El tipo de instrumento financiero elegido dependerá de la clase de inversión que necesite y de las características de la empresa.

			Las empresas privadas realizan su actividad con la finalidad principal de obtener beneficios para sus socios. Esa actividad productiva necesita de recursos tanto humanos como materiales. Estos últimos deben ser financiados de alguna forma.

			El empresario debe tomar importantes decisiones para seleccionar cual es la forma más adecuada de financiar los recursos materiales que necesita la empresa y que se conoce con el nombre de Activos, y a la forma de financiar esos Activos se le denomina Pasivos o Fuentes de financiación.

			Cualquier tipo de empresa para llevar a cabo su actividad necesita disponer de una serie de bienes y derechos (tener un local, unos vehículos, mercancías, dinero, etc.). Para disponer de esos bienes y derechos, previamente ha tenido que conseguir recursos financieros.

			Se denomina “Estructura económica” de una empresa a todos los bienes y derechos que tiene, es decir, las inversiones que ha realizado.

			Se denomina “Estructura financiera” a la forma en que ha financiado la empresa sus bienes y derechos, es decir, de dónde provienen los recursos para invertirlos en la estructura económica.
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			Las fuentes de financiación de una empresa se pueden clasificar de varias formas:

			–Según la propiedad de la financiación:

			∙Financiación propia o Autofinanciación: Es cuando proviene de los propietarios de la empresa o de ella misma. También se le puede llamar Financiación No Exigible, ya que legalmente la empresa no está obligada a devolver esos recursos financieros.

			Aun así no se puede decir que la financiación propia sea gratuita, ya que si los socios aportan recursos a la empresa lo hacen con la esperanza de que algún día sean recompensados por los beneficios que se obtengan y se repartan.

			La financiación propia a su vez puede ser:

			›Autofinanciación externa: cuando los recursos vienen de fuera de la empresa. Por ejemplo, las aportaciones de recursos que los socios realizan de su patrimonio particular.

			›Autofinanciación interna: cuando los recursos provienen de dentro de la empresa. Por ejemplo, si una empresa obtiene beneficios y en vez de repartirlo entre los socios decide invertirlo en más elementos de activo.

			∙Financiación ajena: Es la que implica un endeudamiento con terceros. Suponen un exigible para la empresa ya que tarde o temprano le obligaran a devolver los recursos financieros. Son las deudas con terceros.

			–Según el plazo de devolución de las fuentes de financiación:

			∙Financiación a corto plazo: cuando se devuelven en un periodo de un año como máximo. Este tipo de financiación se realiza para invertir en bienes que permanecen poco tiempo en la empresa, por ejemplo las mercancías.

			∙Financiación a largo plazo: cuando se devuelven en más de un año. Este tipo de financiación se realiza en bienes que perduran mucho tiempo en la empresa, como por ejemplo, locales, maquinaria, etc.

			Teniendo en cuenta estos criterios se puede hacer la siguiente clasificación de fuentes de financiación:
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			La autofinanciación de la empresa

			Como se ha dicho la autofinanciación puede ser externa, cuando proviene de las aportaciones iniciales de los socios o de ampliaciones posteriores del capital.

			Y también puede ser autofinanciación interna, que es cuando procede de recursos generados por la propia empresa realizando su actividad. Esta fuente de financiación no tiene ningún coste puesto que se ha generado en la empresa.

			Las fuentes de autofinanciación interna en una empresa pueden ser:

			–Reservas: Son beneficios generados por la empresa que no se han distribuido. Se pueden crear voluntariamente o ser obligatorio, de ahí se distingue:

			∙Reservas legales: La Ley de Sociedades Anónimas establece que el 10% de los beneficios de la empresa debe destinarse a reservas legales hasta que éstas alcancen al menos el 20% del capital. Estas reservas, hasta que no supere dicho límite, solo podrán destinarse a compensar pérdidas de ejercicios anteriores.

			∙Reservas estatutarias: Están establecidas en los Estatutos de cada sociedad, y pueden destinarse a lo que dichos estatutos contemplen.

			∙Reservas voluntarias: se crean libremente en cada ejercicio por acuerdo de los socios y pueden destinarse a lo que estos quieran.

			–Remanente: son los resultados de la empresa que no se han destinado a nada en concreto por lo que tienen total disposición

			–Amortizaciones acumuladas: Desde el punto de vista financiero, las amortizaciones consisten en reservar en cada año de los ingresos una cantidad con la finalidad de que cuando haya que sustituir un elemento de activo a largo plazo, se pueda financiar con ella. El objeto es mantener la capacidad productiva de la empresa.

			Las cantidades a amortizar cada periodo se pueden calcular por varios métodos:

			∙Método lineal o de cuotas fijas: Consiste en dividir el valor del inmovilizado entre el número de años que se supone que va permanecer en la empresa.

			∙Método decreciente: cada años se amortiza menos, suponiendo que el activo a amortizar se desgasta cada vez menos.

			∙Método de cuotas crecientes: en este caso se supone que el activo a amortizar cada vez se deprecia más rápido.

			∙Método de cuotas variables según las unidades producidas: se supone que el activo se desgasta con el uso, por ello al producirse más se amortiza más que cuando se produce menos.

			Provisiones

			Son un tipo de reservas que se realizan para cubrir riesgos o responsabilidades que se saben que van a ocurrir pero se desconoce el momento y la cuantía.

			Todas son fuentes de financiación interna. No habría que incluir los beneficios generados que van a ser dividendos, es decir se van a distribuir entre los socios.

			El cash flow, entendido como la capacidad de la empresa para autofinanciarse, incluye también los resultados que se destinan a dividendos; por ello es mayor que la autofinanciación que no incluye los dividendos destinados a los socios.

			Otra forma de financiación de las empresas son las” Ayudas y Subvenciones de las Administraciones Públicas”, que si no tienen obligación de reintegrar, es decir son a “fondo perdido”, sería una fuente de financiación ajena pero no exigible por lo que formaría parte del Neto de la empresa.

			Hay que diferenciar las ayudas de las subvenciones:

			∙Ayudas: Pueden consistir en conceder préstamos a un tipo de interés subvencionado, es decir, a un tipo de interés menor que el de mercado.

			∙Subvenciones: Que pueden ser reintegrables o no..

			Las subvenciones se pueden clasificar en dos tipos:

			–Subvenciones al capital: Se conceden para hacer una inversión en un elemento de inmovilizado. Se imputan a los resultados de la empresa con el mismo ritmo al que se amortizan técnicamente. Por ejemplo si un bien que se compró se amortiza en un 20% anual cada año se llevara como ingreso un 20% de la subvención.

			–Subvenciones a la explotación: Se conceden para compensar gastos o pérdidas relacionadas con la actividad comercial a corto plazo. Se imputan como ingresos fiscales en el mismo ejercicio que se conceden.

			Las subvenciones están reguladas en España en la Ley 38/2003 General de Subvenciones. Para consultarla visita en el siguiente enlace:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-20977

			Las subvenciones deben hacerse públicas por el organismo oficial que las conceden. Según éste se distingue:

			∙Administración Local: Suelen ser subvenciones pequeñas y se abonan con un pequeño retraso, alrededor de un año. No se publican en ningún boletín pero si en la prensa local.

			∙Administraciones Autonómicas: Se publican en el boletín oficial de la comunidad.

			∙Administración del Estado: Se publican en el BOE. Suelen están muy controladas y tienen unas cuantías grandes. La mayoría de las subvenciones concedidas por UE son pagados por los estados miembros.

			›Organismos Europeos: Se publican en el DOCE y en el BOE. Se pueden distinguir tres tipos:

			›Fondos estructurales articulados por el estado. Ejemplos: FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), FSE, FEOGA, etc.

			›Iniciativas Comunitarias (dependientes de los Fondos Estructurales)

			›Programas Comunitarios. Organizados por las Direcciones Generales. Existen dos programas principales para el fomento de la I+D: Programa Marco de Investigación

			Programa Marco para la Innovación y la Competitividad

			La UE también concede subvenciones directamente a organismos públicos o privados y a particulares. Además concede subvenciones directas para llevar a cabo políticas exteriores de la UE.

			1.2.1.	Créditos en cuenta corriente

			Las necesidades corrientes que una empresa tiene para su funcionamiento, es decir, para comprar mercancías, parar a sus proveedores, etc., es muy variable y difícil de prever en cuanto a su cuantía exacta ya que dependen de la evolución de las ventas.

			Para ello la empresa tiene que endeudarse a menudo para hacer frente a posibles desfases en su presupuesto a corto plazo, desfases de tesorería que se originan bien por tener que realizar más pedidos de lo previsto ó por no cobrar de sus clientes en su momento.

			Estas situaciones de necesidad de tesorería a corto plazo necesitan un modo de financiación adecuado. El plazo de devolución de la deuda en que incurre la empresa al financiarse debe ser acorde al plazo en que los activos financiados se convierten en dinero líquido.

			En el caso de financiar activos a corto plazo, los créditos en cuenta corriente son el instrumento especialmente diseñado para ello. Consisten en una disponibilidad financiera que el banco concede a la empresa que le puede servir en los momentos que necesite, déficits de tesorería originados del diferente plazo entre los períodos de cobro y pago de clientes y proveedores, respectivamente, aumentos de las ventas, aumento del plazo de cobro a clientes, etc.

			Por tanto los Créditos en cuenta corriente son un contrato que hace una empresa con una entidad financiera de tal forma que ésta pone a disposición de su cliente un volumen determinado de crédito, durante un período de tiempo pactado para que la empresa disponga de él en los momentos que le haga falta, y lo devuelva cuando pueda dentro de ese periodo de tiempo.

			El periodo de tiempo pactado, por su finalidad suele ser menor que un año. El mecanismo de la cuenta corriente de crédito permite a la empresa disponer de crédito en una o varias ocasiones, realizar reembolsos generando así una nueva disponibilidad, ya que el contrato de crédito en cuenta corriente no se extingue por la devolución importe, sino que el cliente puede disponer de él nuevamente por el plazo de tiempo convenido.

			El nombre “crédito” se utiliza normalmente para referirse a cualquier préstamo o endeudamiento, sin embargo la empresa mediante éste instrumento financiero sólo paga intereses por el saldo dispuesto, mientras que con los préstamos ,como el importe a financiar se fija al principio, hay que pagar intereses por todo el valor de éste.

			Además el crédito permite disponer poco a poco de las cantidades que se necesiten, mientras en el préstamo se dispone de una sola vez de la cantidad dispuesta.

			El crédito es normalmente una operación a corto plazo. Se pactan las cantidades de crédito por periodos de un año renovándose a su vencimiento. Sin embargo el préstamo suele ser a largo plazo.

			Por otra parte la cantidad no dispuesta del crédito genera una comisión de disponibilidad. Por ello es aconsejable determinar lo más ajustado el límite de las necesidades financieras de este tipo que va a tener la empresa.

			El crédito se instrumenta en una cuenta bancaria que funciona de forma parecida a las cuentas corrientes.

			El Crédito en cuenta corriente suele instrumentarse en una Póliza de Crédito, aunque también puede formalizarse en escritura pública. En la póliza se refleja el funcionamiento del crédito, que utiliza como mecanismo una cuenta corriente, que se tendrá abonos e ingresos que se produzcan y los cargos por disposición del crédito.

			Las características principales del Crédito en cuenta corriente son:

			–El plazo de duración del crédito en cuenta corriente es a corto plazo porque sirve para financiar partidas a corto plazo de la empresa.

			–Los intereses se calculan aplicando el tipo de interés establecido en el contrato sobre el saldo medio de las cantidades dispuestas durante el período de liquidación, que suele ser trimestral.

			–El importe máximo disponible depende de las necesidades de la empresa y de la estimación de solvencia que estime la entidad de crédito sobre aquella.

			–Existe un tipo de interés por excedido; en algunos casos el banco permite que la empresa disponga transitoriamente de más crédito que el contratado. Por ello se establece un tipo de interés más alto para esas cantidades excedidas (por ejemplo: tres por ciento por encima del tipo nominal anual pactado).

			–También hay comisiones en este tipo de operación: De apertura, de renovación, por gastos de estudio., por saldo excedido, por operaciones, por administración, etc.

			El saldo de la cuenta será el que resulte de la diferencia entre ambos (acreedor, si es a favor de la empresa y deudor, si es a favor de la entidad).

			Si el saldo es acreedor, la entidad financiera pagará intereses a la empresa en la cuantía pactada. Por el contrario, los saldos deudores que resulten diariamente contra la empresa devengarán intereses a favor del banco, al tipo nominal anual fijado.

			Para calcular el importe de los intereses devengados la fórmula es la siguiente (suponiendo 360 días comerciales):

			(c .i .n)

			I=                    

			360

			 Siendo C el capital, i el tipo de interés (en tanto por uno) y n el tiempo en días.

			Ejemplo

			Se supone una operación de cuenta corriente de crédito con las siguientes condiciones financieras y una liquidación trimestral de intereses:

			∙Tipo de interés deudor 3%

			∙Disponibilidad máxima: 20.000 €

			∙Comisión de apertura: 1 %

			∙Comisión de disponibilidad: 0,1 % trimestral

			Durante el primer trimestre se ha hecho la siguiente disposición del crédito:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Saldo deudor

						
							
							Días

						
							
							Números comerciales

						
					

					
							
							200

						
							
							1

						
							
							200

						
					

					
							
							2000

						
							
							5

						
							
							10000

						
					

					
							
							10000

						
							
							10

						
							
							100000

						
					

					
							
							5000

						
							
							5

						
							
							25000

						
					

					
							
							6000

						
							
							8

						
							
							48000

						
					

					
							
							1000

						
							
							15

						
							
							15000

						
					

					
							
							Total

						
							
							44

						
							
							198200

						
					

				
			

			La columna “días” expresa el número de días que permanece la cuenta corriente con el saldo deudor correspondiente. Los números comerciales son el resultado de multiplicar el saldo deudor por el número de días que permanece dicho saldo.

			En el ejemplo, los 200 euros de la primera disposición pertenecen a la comisión de apertura (1,00 % sobre los 20.000 de importe límite).

			Se calcula el saldo medio dispuesto del trimestre sumando los números comerciales y dividiéndolo por 90 días del trimestre.

			Saldo medio=198.200/90 = 2.202,22 €

			Los intereses a pagar por la empresa se calcula con la formula de los intereses:

			I=(c .i .n) / 360= (2202,22 .0,03 .90) / 360=16,51€

			El saldo medio no dispuesto sería la diferencia entre el máximo disponible 20.000) y el saldo medio dispuesto (2.202,22 euros), esto es, 17.797,78 euros. Por ello se paga una comisión trimestral de 0,1%, que sería:     17,79 €

			En la Cuenta corriente de crédito el cliente debe restituir las cantidades dispuestas y los intereses. El banco está obligado a tener a disposición del cliente la cantidad pactada y entregar las cantidades que le solicite el cliente.

			Para solicitar este tipo de créditos no son necesarias más formalidades que el grado de confianza que exista entre las partes. En caso de que la solvencia del cliente no esté garantizada, se le pedirán garantías añadidas como por ejemplo el aval de otras personas.

			Normalmente las Pólizas de crédito se contratan a un interés fijo, aunque pueden darse casos donde se formalicen a tipo variable referido al Euribor, por ejemplo.

			Se deben destacar tres tipos de interés existentes en las cuentas de Crédito:

			∙Interés deudor, es el interés que cobra la entidad financiera por el saldo dispuesto por el cliente.

			∙Interés acreedor, es el interés que se aplica en el caso de que en un periodo la cuenta arroje un saldo acreedor, es decir, que el cliente haya ingresado en la cuenta más de lo que ha retirado. Este tipo debe haberse pactado en el contrato o póliza.

			∙Interés de excedido, Como se ha dicho antes es el tipo de interés que se aplica a la parte de crédito dispuesto que exceda del límite pactado.

			Recuerda [image: ]

			En una cuenta de crédito sólo se pagan intereses por las cantidades que se hayan dispuesto, nunca sobre el total disponible, a no ser la comisión de disponibilidad que puede generar una comisión, no intereses.
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			1.2.2.	Préstamos

			El contrato de préstamo es quizá la operación más antigua y tradicional de las entidades financiaras. El concepto de préstamo es sencillo: el que tiene dinero y quiere prestarlo hace de ello una operación. La otra parte es que existan demandantes de ese dinero

			El préstamo implica la entrega en el momento de la concesión de una suma de dinero concreta que debe ser devuelta en varios plazos fijados o de una sola vez en el momento que venza el préstamo. El pago de los intereses se hace de forma periódica, y el pago del principal (cantidad prestada) se suele hacer en una o varias veces.

			En un contrato de préstamo aparecen las siguientes figuras:

			–Prestamista: Es quien presta el dinero, es decir, la entidad financiera

			–Prestatario: Es quien recibe la cantidad de dinero, o sea el cliente.

			–Agente mediador: Suele ser un corredor de comercio que cobra una cantidad que debe pagar el prestatario. El prestatario paga también las comisiones, impuestos y gastos adicionales.

			–Tipo de interés anual y TAE del préstamo

			–TAE: Tasa Anual Equivalente es un porcentaje orientativo del coste del préstamo. Incluye el tipo de interés nominal, los gastos y comisiones bancarias y el plazo de la operación, cosas que no se incluyen en el tipo de interés anual, es decir, sería la compensación completa que recibe el prestamista.

			–Comisiones.

			–Amortización: forma de devolver el capital prestado

			Obligaciones del prestatario:

			∙Pagar los gastos que ocasiona la formalización del préstamo.

			∙Los intereses y comisiones deben ser abonados en el momento de su devengo

			∙Las amortizaciones (pagos del capital prestado) deben realizarse en los plazos convenidos.

			∙Pagar los intereses de demora y descubiertos al tipo de interés fijado para estos casos

			∙Las entregas a cuenta se imputaran primero a l pago de intereses y después al capital.

			Obligaciones del prestamista:

			∙Entregar el capital en el momento pactado

			∙Facilitar los siguientes datos al prestatario:

			›Periodo de liquidación indicando principio y final

			›Saldo deudor antes de la liquidación

			›Cuota de amortización

			›Tipo de interés aplicado y TAE

			›Comisión de apertura , impuestos, y gastos suplidos:

			Clasificaciones de Préstamos

			–Según el plazo de vencimiento:

			∙A corto plazo: Hasta un año

			∙A medio plazo: Entre uno y tres años

			∙A largo plazo: Más de tres años

			–Según su garantía:

			∙Personales: Cuando se conceden atendiendo exclusivamente a la solvencia material del prestatario.

			∙Reales: Cuando existen garantías hipotecarias o pignoraticias. Estas últimas son también conocidas como garantía prendataria, que puede materializarse en valores mobiliarios, mercancías, etc.

			–Según su instrumentación:

			∙Póliza: Es un contrato suscrito entre el intermediario financiero y el cliente.

			∙Escritura pública: Es un documento que se hace para que conste algún acto jurídico ante notario.

			∙Efecto financiero: Consiste en que el beneficiario acepta una letra de cambio cuyo importe es el límite autorizado. Tiene que estar librada por un tercero y el banco hace de tenedor.

			–Según el tipo de interés:

			∙A tipo de interés fijo

			∙A tipo de interés variable

			–Según el número de entidades prestamistas:

			∙Prestamistas únicos.

			∙Préstamos sindicados: Un banco actúa como agente, es decir, que el prestatario le encarga su operación. Otros bancos actúan como directores que suscriben partes del préstamo. La responsabilidad de los prestamistas es mancomunada y se utilizan para préstamos de importe muy elevado.

			Se entiende por “Cuota de amortización” la cantidad a pagar periódicamente que está compuesta por la amortización del principal (cantidad del préstamo que se devuelve) más los intereses de ese periodo

			Sistemas de amortización de préstamos:

			–Sistema de amortización constante:

			Por sentido común, la forma más fácil de devolver un préstamo sería devolver cada período la misma cantidad de principal. Pero además habría que pagar los intereses correspondientes a ese periodo.

			Este sistema de amortización del principal constante presenta un inconveniente para el prestatario. En este sistema se pagan intereses sobre el capital pendiente de amortizar por lo que las cuotas son decrecientes, ya que cuanto más queda por amortizar, mas intereses hay que pagar. Es decir se va pagando menos conforme pasa el tiempo. Los términos amortizativos (cuota del principal más intereses) del sistema de cuotas de amortización constantes son decrecientes.

			 Esto puede ser un inconveniente para la empresa que está financiando mediante un préstamo una inversión que produce menos beneficios en los primeros años, lo que no se ajusta a amortización del préstamo.

			–Sistema francés:

			Por el inconveniente anterior se creó el sistema francés que se caracteriza en que sus términos amortizativos son constantes. Se establecen unas cuotas fijas durante la vida del préstamo, de tal manera que al principio se paga más de intereses y menos de capital, y conforme va transcurriendo el tiempo disminuyen los intereses y aumenta la devolución del capital.

			–Sistema americano:

			Es el sistema más sencillo de todos. El prestatario tiene que pagar los intereses correspondientes a cada período, y en el último devuelve junto con los intereses de éste, la totalidad del principal.

			De esta forma todas las cuotas son iguales ya que solo está compuesta de los intereses, que son constantes.

			Es recomendable que para amortizar un préstamo por el método americano se cree un depósito en una cuenta de ahorro para que cuando llegue el final del préstamo tener fondos suficientes para hacer frente al pago del principal.

			En España la mayoría de los préstamos se amortizan por el sistema francés a interés fijo, si son préstamos al consumo o a interés variable si son préstamos hipotecarios.

			Los préstamos a interés variable están vinculados normalmente al Euribor como índice de referencia. El Euribor es el tipo europeo de oferta interbancaria. Se publica diariamente, es el tipo de interés promedio al que las entidades financieras se prestan dinero en el mercado interbancario del euro.

			También son frecuentes los préstamos a tipo mixto, en los cuales durante un periodo se aplica un interés fijo y posteriormente a un tipo variable.

			En los préstamos las entidades financieras están obligadas a informar de la TAE. El Banco de España establece que el interés efectivo debe de expresarse en tasas equivalentes pospagables incluyendo las comisiones y demás gastos que el cliente debe soportar.

			Para revisar los tipos de interés se utilizan varios sistemas:

			∙Recalcular la cuantía de los términos amortizativos. De esta forma, cada vez que se revisa se modifica la cuota.

			∙Mantener constante las cuotas, modificando el número de pagos que hay que realizar. Se modifica pues la duración del préstamo.

			∙Mantener el plan de amortización inicial aumentando o disminuyendo los intereses en función de la evolución del tipo de interés.

			En las actividades de préstamo el precio de la operación principalmente es el tipo de interés. En la actualidad estos tipos de interés vienen impuestos desde Europa, y están en los mínimos históricos, lo que hace que la rentabilidad de la operación prestataria sea muy pequeña

			[image: ]

			El préstamo puede ser mercantil, civil o administrativo. Es mercantil cuando alguno de los contratantes sea comerciante y lo prestado se destine a actos de comercio. Un préstamo será civil si se concede, por ejemplo, a un particular para su consumo privado.

			Un empréstito consiste en fraccionar un préstamo en muchas partes, representadas en títulos que son comprados por multitud de prestamistas. Suelen ser préstamos de elevada cuantía que difícilmente sería posible llevar a cabo por una sola entidad.

			En muchas ocasiones los empréstitos se pueden convertir en acciones, de manera que los acreedores se convierten en accionistas.

			Los elementos del préstamo son:

			∙El capital inicial o también llamado Nominal: Es la cantidad entregada con el compromiso de devolución por parte del prestatario. La cantidad entregada puede ser también en bienes, no solo en dinero.

			∙El Interés: Es el precio que hay que pagar por el préstamo. Si un préstamo se pactara sin interés, el prestamista en su declaración del la renta debe declarar los rendimientos que hubiese obtenido al precio del mercado si es un préstamo del socio a su empresa ó al interés legal del dinero si es un préstamo entre empresas vinculadas.

			∙El término amortizativo: Es la forma en que se pacta la devolución del capital más el pago de los intereses.

			En los préstamos pueden establecerse garantías como la hipoteca o el aval, esta última supone un compromiso de una tercera persona que se compromete a pagar en el caso que no lo haga el prestatario.

			Con respecto a la forma, los préstamos al consumo no suelen formalizarse ante notario, sin embargo los préstamos hipotecarios y los que tienen una cuantía grande se formalizan en escritura pública.

			1.2.3.	Descuento bancario

			Es una operación que ha adquirido una gran importancia en las sociedades occidentales y en el ámbito económico y del derecho bancario.

			Definición [image: ]

			El descuento es una operación mediante la cual el tenedor de un crédito no vencido obtiene su importe por anticipado.

			[image: ]

			El titular cede su crédito al banco a cambio de que éste le pague el coste total del crédito. El banco, por tanto, tiene que desprenderse de una cantidad monetaria en concepto de un crédito aún no pagado.

			Esto, evidentemente, no es gratuito. En función del tipo aplicable de interés, el banco descuenta al tenedor del crédito una cantidad.

			Desde el punto de vista financiero, la entidad financiera anticipa a su cliente, el valor actual descontado de un efecto comercial (llamado también valor efectivo), y al llegar el vencimiento, el banco obtendrá el nominal.

			Se llama en general efecto comercial a cualquier documento que represente un crédito a favor de la persona que lo posee, contra otra que ha contraído la deuda.

			Estas operaciones son muy beneficiosas para las entidades bancarias, ya que el interés que pangan por los capitales de sus depositantes es inferior al que perciben de sus clientes en esta operación. Los intereses se calculan en función del tiempo que media entre el anticipo y el vencimiento.

			Se puede deducir que los elementos integrantes de todo descuento son los siguientes:

			–La existencia de un crédito contra un tercero y aún no vencido.

			–El anticipo por el Banco al cliente del importe de éste, previa deducción del tipo de descuento por el tiempo que falta hasta el vencimiento.

			–La cesión del crédito frente a tercero, hecha por su titular al Banco.

			Así pues, en el descuento se produce un anticipo de dinero del Banco al cliente, cuyos intereses son cobrados anticipadamente, y el Banco recibe en garantía un crédito no vencido, pero no en pago de la deuda que surge de tal préstamo, sino para pago de ella, lo cual significa que, a pesar de la transmisión, el cliente sigue siendo el deudor del Banco.

			Descuento + Comisiones + Efectivo = Nominal

			–Función económica

			En la economía moderna, eminentemente crediticia, el descuento bancario constituye uno de los instrumentos esenciales, y su función puede analizarse desde una perspectiva individual o general.

			–Desde una perspectiva individual, el descuento permite a los acreedores a plazo recibir anticipadamente el importe de sus créditos, mediante su cesión al Banco sin esperar el transcurso del plazo, con el fin de invertir inmediatamente su importe en la explotación de sus negocios.

			El descuento permite, además, incrementar las ventas a plazo, pues el vendedor que lo concede sabe que obtendrá anticipadamente del Banco el valor del que él ha concedido a sus compradores.

			–Desde la perspectiva del banco, las operaciones de descuento le permiten una fácil y lucrativa inversión de capitales, pues entregan al cliente descontando el importe del crédito aplazado que éstos ostentan contra terceros y esperan al vencimiento del crédito para resarcirse de su importe.

			Su beneficio se obtiene por la diferencia entre el interés que pagan a sus depositarios y el más elevado que cobran a sus clientes descontantes de efectos.

			–Desde la perspectiva de la economía general, el descuento tiene efectos de enorme trascendencia, hasta el punto de que es un instrumento esencial en la economía moderna..

			Se pueden destacar dos formas de descuento bancario:

			∙Descuento financiero: Consiste en que un banco u entidad financiera concede un préstamo, documentándolo en una letra de cambio.

			 El banco presta el dinero a su cliente, pagándole la diferencia resultante de descontar el valor nominal de la operación los intereses y la comisión pactados y los gastos de notaría en su caso. Esta diferencia se denomina efectivo.

			El banco sería el librador de la letra y el cliente el librado que acepta la letra para pagarla a su vencimiento.

			∙Descuento comercial: Surge de operaciones mercantiles pues siempre existes previamente relaciones comerciales a crédito entre el cliente y el proveedor.

			Si el acreedor decide descontar el efecto comercial en que esté documentado su crédito (letra, pagaré) tendrá que endosar ese documento de crédito una entidad financiera transmitiéndole el derecho de cobro.

			 Así, el librador cobra anticipadamente en la fecha del descuento, el efectivo procedente de restar al nominal los intereses y gastos, y la entidad financiera recibirá el nominal del efecto comercial en la fecha de vencimiento.

			1.2.4.	Descuento comercial

			Normalmente el descuento comercial se realiza sobre letras de cambio que se endosan al Banco aunque puedan descontarse también créditos incorporados a cualesquiera otros títulos valores e incluso créditos no incorporados a títulos.

			Desde otro punto de vista, el descuento puede convenirse en forma aislada y en forma general o colectiva. En este último caso, se estipula un contrato con el Banco, llamado “contrato de descuento”, por el cual el Banco se obliga a descontar todas las letras que le entregue el cliente hasta una cifra máxima, y cuyo importe se abona en la cuenta del cliente; a medida que se cobran las letras descontadas por el Banco se libera el tope máximo del descuento y el cliente puede seguir presentando letras para su descuento.



OEBPS/image/16.png





OEBPS/image/11.png
Gobemador

Subgobernador

Dos consejeros

Gobemador

Subgobernador

Seis consejeros

Secretario General
del Tesoro y Politica
Financiera

Vicepresidente de la
comisién del mercado
de valores





OEBPS/image/IMAGEN_2.jpg





OEBPS/image/20.png
Agentes de crédito

Sucursales Banca electrénica
\ Entidad (

financiera





OEBPS/image/8.png
Instituciones de
Deposito

Bancos
comerciales

Cajas de
ahorros

Asociaciones
de carécter
mutualista

Instituciones
de caracter
contractual

Seguridad
social

Fondos de
pensiones

Compafilas
de seguros

Instituciones
de Inversion
Colectiva

Sociedades
y fondos de
inversién

Bancos
hipotecarios





OEBPS/image/33.png
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014






OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-Roman.otf


OEBPS/image/29.png
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Evolucion hipotecas concedidas

2003 2004 2005

2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012

2013





OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-LtIt.otf


OEBPS/image/4.png
Particulares

Familias

Empresas

Administraciones
publicas





OEBPS/image/28.png
Pequefio y

L
mediano ahorrado /7'4@/7@/7
Sociedad o fondo
\n\‘\e(@(‘ de inversién
P\
Mercado d\n’\\eﬂ
de valores o e’

Inmobiliario





OEBPS/image/Gr_fico.png
N° DE

TPo SEGUROS
l Automovil 30%
Salud 24%

Decesos 6%






OEBPS/image/IMAGEN_1.jpg





OEBPS/image/23.png
Cajas de ahorro

Asamblea
general

Consejo de
administracion

Comisién de
control

Fundaciones
bancarias

L Patronato





OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-Lt.otf


OEBPS/image/19.png





OEBPS/font/Wingdings3.TTF


OEBPS/image/3.png





OEBPS/image/27.png
Instituto nacional de seguri-
dad social

Instituto social de la marina

Instituto de mayores servicios
sociales

Instituto de gestion sanitaria

Entidades
Gestoras

Entidades
Colaboradoras

Mutuas patronales

Empresas

Tesoreria de la seguridad
social

Gerencia de informatica

Servicios
Comunes

Organismos
Auténomos

Servicio de empleo estatal

Instituto nacional de
seguridad e higiene en el
trabajo





OEBPS/image/2.png





OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-Th.otf


OEBPS/image/18.png





OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-ThCn.otf


OEBPS/image/12.png





OEBPS/image/ramo_vida-no_vida.png
Evolucion de seguros segun ramos
40k

30k

20

100
ok

2013 2014 2015 2016 2017

8 Ramo Vida B Ramo No vida |





OEBPS/image/1.png
MF0979_2: Gestion operativa de tesoreria





OEBPS/image/26.png
Individuales

Segun los promotores De empleo

Asociados

Aportacion definida

Segun las obligaciones

Prestacion definida
del plan

AN

Mixto





OEBPS/image/13.png





OEBPS/image/30.png
Reservas

Beneficios
Intemas
Amortizaciones

Propias acumuladas

Aportaciones de los
socios

Externas
Ampliaciones de capital

Créditos
A corto

plazo —  Préstamosacorto
plazo

Descuento comercial
Factoring

Ajena Financiacion de
proveedores

Préstamos a largo
plazo
Alargo .
plazo Empréstitos
Leasing

Renting





OEBPS/image/17.png





OEBPS/image/5.png
Factores productivos I Empresa I Bienes y servicios





