
        
            
                
            
        

    


Hola, soy José Borja, experto en creación, optimización y posicionamiento de tiendas online.

 

Diplomado en marketing, ventas, comercio electrónico, community manager, social media y marketing en Internet.

 

Con este libro quiero acercarte un poco más al mundo del comercio electrónico en todas sus facetas y explicarte de la forma más clara posible cómo economizar una tienda online y aprovechar toda la fuerza de Internet.

 

En esta ocasión te hablaré de un sistema sencillo de composición Web como Wordpress.

 

Inicialmente Wordpress era solo un blog, ahora se usa para todo tipo de páginas Web y tiendas online.

 

Hablaré sobre todo de posicionamiento Natural Seo, de cómo crear un sitemap completo y de la forma más rápida y eficaz de enviarlo a los buscadores para que lo indexen en unas pocas horas.

 

También veremos cómo generar el código de seguimiento de Analytics para controlar las visitas a nuestra tienda online, nos interesa saber quién nos visita, qué páginas visita más, desde dónde nos visita y cuánto tiempo pasa en nuestra tienda, aunque el objetivo principal es que compre, pero teniendo estos datos se lo podemos poner mucho más fácil al cliente final.

 

Espero que este libro contribuya de alguna forma a tu éxito.

 

Gracias

 



J. Borja









Qué es una tienda online



 

Una tienda online (también conocida como tienda en línea, tienda virtual o tienda electrónica) se refiere a un comercio convencional que usa como medio principal para realizar sus transacciones un sitio web de Internet.

 

Los vendedores de productos y servicios ponen a disposición de sus clientes un sitio web en el cual pueden observar imágenes de los productos, leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos.

 

Este servicio le da al cliente rapidez en la compra, la posiblidad de hacerlo desde cualquier lugar y a cualquier hora.

 

Algunas tiendas en línea incluyen dentro de la propia página del producto los manuales de usuario de manera que el cliente puede darse una idea de antemano de lo que está adquiriendo; igualmente incluyen la facilidad para que compradores previos califiquen y evalúen el producto.

 

Típicamente estos productos se pagan mediante tarjeta de crédito y se le envían al cliente por correo o agencia de transporte, aunque según el país y la tienda pueden haber otras opciones, como Paypal.

 

La inmensa mayoría de tiendas en línea requieren la creación de un usuario en el sitio web a partir de datos como nombre, dirección y correo electrónico.

 

Este último a veces es utilizado como medio de validación.













Debido a las amenazas a la privacidad de los datos en Internet y la amenaza de robo de identidad es muy importante hacer compras en línea solamente en sitios reconocidos y de buena reputación.

 

Igualmente es recomendable no proporcionar datos personales ni de tarjeta de crédito si no se está utilizando una conexión segura.

 

Para asegurarse que la tienda visitada es legitima, se puede comprobar, entre otros, los siguientes elementos:

 

-Presencia de Condiciones de Uso y Aviso legal.

-Datos de contacto completos, incluyendo el nombre y la dirección de la empresa.

 

Tener una tienda online en Internet cada día es más fácil, pero no más efectivo.

 

Debido a la gran competencia y variedad de tienda tenemos que destacar sobre las demás aportando valores añadidos y confianza online al visitante.

 

Consiguiendo esto, junto con un precio competitivo, haremos que nuestra tienda online destaque sobre las demás.

 

Estas son algunas razones por las que recomiendo tener una tienda online:

 

1- Su negocio abierto las 24 horas. ¿Cuánto le costaría un negocio abierto las 24 horas del día durante todo un año? Teniendo una tienda online muy poco. Una de las grandes ventajas de tener su tienda online es poder competir durante todo el día con negocios similares al suyo.













2- Reducción de gastos. Con una tienda online los gastos serán mínimos y solo deberá de preocuparse de la buena atención al cliente y el correcto envío de los pedidos.

 

3- Estudiar mejor al cliente, mediante las tiendas online y la analítica web podremos saber las preferencias de nuestro cliente de forma estadística con el fin de poder ofrecer nuestros mejores productos al cliente indicado. 

 

4- No tiene limitaciones geográficas. Mediante su tienda online podrá vender a todo el mundo sin limitaciones de zonas como podría ocurrir en una ciudad. 

 

5- Si tiene un buen producto, tendrá unas muy buenas ventas.

 

Así es, cuando un producto gusta y la gente lo aprecia, su negocio será recomendado y podrá experimentar un crecimiento muy superior al de una tienda física. Sin límites ni fronteras.

 

6- Rapidez en los pedidos. Con su tienda online solamente le molestarán cuando hayan realizado un pedido, es el cliente el que crea su pedido y usted solo se preocupa de ver el correcto pago y posterior envío.

 

7- No necesitamos tener Stock de grandes cantidades.

 

Si sabemos elegir nuestros distribuidores de una forma correcta, no necesitaremos comprar stock por adelantado para servirlo insitu al cliente sino que podremos reducir ahorros en la compra de stock hasta que el cliente no nos haya efectuado el pago. 













8- Aumento de compras por internet.

 

Cada dia hay más personas que compran en tiendas online, o lo que es lo mismo: por internet. El tiempo es uno de los factores principales que hacen que el consumidor efectúe de una forma fácil e intuitiva una compra, ahorrándose desplazamientos al centro comercial. 

 

9- Mientras más tarde comience a vender por Internet, más le costará después ponerse a la altura de su competencia, estudiar a sus clientes y crear marca para tener una tienda de confianza. 

 

10- La mejor de las razones es la inversión. Para montar una tienda física la inversión es muy alta, una tienda online reduce esos costes considerablemente.

 

Criterios de Selección:

 

Elegir una plataforma para una tienda online no es una decisión fácil, y a menudo la recomendación de alguien en quien confías puede ser clave en tu elección.

 

Si tratas de hacerlo de una forma más analítica y profesional, creo que hay una serie de criterios que deberías contemplar:

 

-Experiencia previa: ¿ya has trabajado con tiendas online o es tu primera experiencia?

 

Uno de los mayores riesgos que conozco es el de sobre dimensionar la solución y montar algo que el dueño de la tienda no sepa o no consiga utilizar.













-El tipo de productos: no es lo mismo vender productos físicos que vender productos digitales que pueden entregarse en el instante. Cada vez más se necesitan plataformas para crear tiendas online que tiene la capacidad de gestionar ambos tipos de productos.

 

-La amplitud del catálogo: ¿tienes 15 productos o trabajas con un catálogo de referencias de más de 1.000 entradas y múltiples categorías y sub-categorías?

 

-Nivel de personalización de la tienda: no solo me refiero al propio diseño de la tienda sino también a la necesidad de personalizar los procesos de compra, incorporando por ejemplo la posibilidad de hacer reservas de productos que aún no se encuentran disponibles o añadir y quitar campos de registro.

 

-La estrategia de promoción de tu tienda: ¿la web es toda una tienda o hay un blog en paralelo que promociona algo más que los productos del catálogo? ¿Dispones de algún presupuesto para hacer publicidad online?

 

El factor clave aquí es el de poder identificar la importancia de la capacidad de posicionamiento en Google de los productos de la tienda.

 

No conozco nada peor que una tienda online súper fashion que nadie visita.

 

La capacidad SEO de tu plataforma de tienda online es un factor importante.

 

Al igual que prescindir de este criterio sabiendo lo que haces (por ejemplo si te apoyas en el blog para generar tráfico y necesitas una tienda sencillita).












Instalación de Wordpress



 

Comienza tu instalación así:

 

Asegúrate que tu host cuenta con los requerimientos mínimos para ejecutar WordPress.

 

Descarga la versión mas reciente de WordPress.

 

Descomprime el archivo a un directorio en tu disco duro.

 

Imprime esta página para tenerla como referencia durante la instalación.

 

La famosa «Instalación de 5 minutos»

 

Esta es la versión rápida de las instrucciones para aquellos más perezosos. Sigue leyendo para más detalles.

 

Descarga y extrae el paquete de WordPress si aún no lo has hecho desde www.wordpress.org

 

Crea una base de datos para WordPress en tu servidor web, así como un usuario de MySQL que tenga todos los privilegios para acceder y modificarla.

 

Renombra el archivo wp-config-sample.php con el nombre wp-config.php.

 

Abre wp-config.php en tu editor de texto y completa los datos para tu base de datos.













Coloca los archivos de WordPress en la ubicación deseada en tu servidor web:

 

Si quieres integrar WordPress en la raíz de tu dominio (ej. http://example.com/) mueve o sube los contenidos del directorio donde WordPress fue extraído en el directorio raíz de tu servidor web.

 

Si quieres que la instalación tenga su propio subdirectorio en tu sitio web (ej. http://example.com/blog/) renombra el directorio wordpress al nombre que desees y muévelo o súbelo a tu servidor web.

 

Como ejemplo, si quieres tu instalación en un subdirectorio llamado "blog" deberás renombrar el directorio "wordpress" a "blog" y subirlo al directorio raíz de tu servidor web.

 

Ejecuta el script de instalación de WordPress accediendo a wp-admin/install.php en tu navegador web preferido.
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