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			Identificación del módulo formativo:

			Bienvenido al Módulo Formativo 1465_2: Operaciones de recogida y entrega de  mercancías, asociado a la Unidad de Competencia UC1465_2: Supervisar y/o realizar los procesos de carga y descarga de mercancías. Este Módulo Formativo pertenece al Certificado de profesionalidad TMV10208, conducción de vehículos pesados de transporte de mercancías por carretera, de la familia profesional de Transporte y Mantenimiento de vehículos. 

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de este módulo formativo es enseñar al alumno a supervisar y realizar los procesos de carga y descarga de mercancías. Para ello, se estudiará en primer lugar la documentación técnica y administrativa, la planificación de las operaciones de carga/descarga y las operaciones de carga/descarga y estiba/desestiba. Más tarde, se profundizará en la protección física de mercancías y en el etiquetado y señalización, para terminar con los apartados de carga y descarga de mercancías específicas y las normas de seguridad laboral y medioambiental.

			Objetivos del módulo formativo:

			Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

			•Verificar que la documentación técnica y administrativa necesaria es acorde con el tipo de servicio a realizar y la naturaleza de la mercancía a transportar.

			•Planificar las operaciones de carga y descarga optimizando la utilización del espacio disponible en el vehículo y respetando las normas de seguridad y salud laboral y la adecuada utilización del vehículo.

			•Realizar operaciones de carga y descarga, y de manipulación de mercancías, siguiendo el plan establecido y respetando las normas de seguridad y salud laboral y la adecuada utilización del vehículo.

			•Explicar y realizar los procesos de carga y descarga de mercancías especiales, siguiendo procesos establecidos y en condiciones de seguridad.
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			1.1. 	Documentación específica relativa a la prestación del tipo de servicio

			Documentos de acompañamiento al servicio de transporte.

			Una de las obligaciones del conductor antes de iniciar la marcha, es asegurarse que toda la documentación del vehículo está en su sitio. Dicha documentación deberá estar bien ordenada, para que en caso de que sea requerida en una inspección, sea consultada de manera ágil.

			Asimismo, el conductor comprobará la fecha de caducidad de la itv, comunicando a la empresa con tiempo suficiente si la fecha de la próxima revisión está próxima.

			Deberá comprobar los libros de ruta y los controles tacográficos. Solicitará su sustitución, si procede.

			Se debe tener en cuenta que un transporte de mercancías peligrosas requiere de una documentación, así como un transporte internacional precisa su propia documentación característica.

			Asimismo, las autorizaciones habilitantes no son las mismas para un transporte local, nacional o provincial (cada ámbito requiere de una tarjeta específica).

			El conductor es el único responsable de llevar a bordo los siguientes documentos.

			A.	Documentación propia del conductor

			El conductor es el único responsable de conducir con los siguientes permisos:

			
				
					
						Documento nacional de identidad

					

					
						Carné de conducir

					

					
						Permiso de transporte escolar y de menores

					

					
						Certificado de haber realizado los cursos de formación continua.

					

				

			

			Si sufre una suspensión del Permiso de Conducir debe informar inmediatamente a su inmediato superior.

			El carné de conducir difiere del tipo de vehículo que se transporte.

			Se ha de tener en cuenta que si se transportan mercancías peligrosas, se requiere, además, la certificación de haber finalizado con aprovechamiento, un determinado curso sobre la mercancía a transportar.

			Además ha de tenerse en cuenta que el transporte escolar, de menores, requiere de una habilitación específica, aparte del carné de conducir en vigor.

			B.-	Documentación obligatoria en el vehículo

			•Tarjeta de transporte.

			•Seguro obligatorio de viajeros (póliza y recibo).

			•Seguro de responsabilidad civil ilimitada, tanto la póliza como el recibo.

			•Permiso de circulación.

			•Ficha técnica de la ITV, en vigor.

			•Discos de Tacógrafo.

			•Justificante de revisión del tacógrafo y limitador de velocidad.

			•Libro de ruta. 

			•Hoja de incidencias a bordo.

			•Parte amistoso de accidentes, a rellenar, en caso de que hubiese un incidente con daños materiales.

			•Libro de reclamaciones.

			•Partes de trabajo.

			•Tarjeta de crédito de empresa, en caso de que exista.

			•Otros:

			•Contrato de colaboración entre empresas, en caso de subcontratación.

			•Un ejemplar del Reglamento u Ordenanza local del servicio 

			•Direcciones de los servicios de emergencia (casas de socorro, comisarías, bomberos). 

			•Plano y callejero de la población 

			•Un ejemplar oficial, en la que conste la tarifa vigente. 

			Entrega de documentación.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Repostado del vehículo:

						
							
							El repostado de carburante se hará antes o después de la jornada. Se deberá rellenar el documento correspondiente, adjuntar la factura y entregarlo al responsable.

						
					

					
							
							Libro de ruta.

						
							
							Es obligatorio rellenar el libro de ruta al inicio de cada servicio sólo si éste se va a realizar con pasajeros.

						
					

					
							
							Hoja de incidencias a bordo.

						
							
							Algunas empresas tienen este documento en lugar del parte de trabajo. En ella se rellena todos los incidentes ocurridos durante el viaje: (agresiones, atracos, pasajeros fumando, pasajeros que pulsan el botón de stop sin motivo, etc.).

						
					

					
							
							Liquidación del día.

						
							
							Al finalizar la jornada, el conductor realizará la liquidación del día, cumplimentando el dossier de recaudación de la hoja de ruta y lo entregará a su inmediato superior.

						
					

					
							
							Tacógrafo.

						
							
							El conductor deberá rellenar el disco tacógrafo al comenzar el servicio.

						
					

					
							
							Parte de trabajo.

						
							
							El parte de trabajo es un documento donde se recogen aspectos importantes como los kilómetros al inicio y al final del servicio, los repostados en cochera, cantidad de combustible y uso de tarjetas de crédito, etc. Cada empresa tiene su propio formulario, de forma que sea rellenable fácilmente. El conductor entregará el parte de trabajo debidamente relleno, al supervisor.

						
					

					
							
							Justificante de operaciones.

						
							
							Se trata de las facturas o tickets de pago de peajes, repostado, etc.

						
					

				
			

			C.-	Vehículos destinados a la carga de mercancías

			La autorización se solicitará debidamente cumplimentada según el modelo oficial de solicitud. Deberán aportarse además, los siguientes documentos:

			•Original de la tarjeta I.T.V., en vigor (también se reconoce una fotocopia compulsada).

			•Tasa por el importe legalmente establecido. 

			• Original de la autorización de transporte, licencia comunitaria de transporte o documento equivalente para los vehículos procedentes de países no miembros de la U.E. También es válido fotocopia debidamente cotejada.

			•Dibujo o diseño del vehículo y de la distribución de su carga. Se indicarán:

			•Carga total.

			•Masa por eje.

			•Distancia entre ejes.

			•Dimensiones máximas, incluida la carga.

			D.-	Vehículos destinados a la carga de mercancías peligrosas

			Para la expedición de la autorización especial para el transporte de mercancías peligrosas, se exige:

			•Número del documento nacional de identidad o número de identidad de extranjero

			•Consentimiento para que sus datos de identidad puedan ser incluidos en el sistema de verificación de datos (real decreto 522/2006).

			•Ya no es necesario, por tanto adjuntar fotocopia compulsada del dni.

			•En el caso de extranjeros, fotocopia de la tarjeta de identidad de extranjero, o de la tarjeta de residencia de ciudadano de la unión.

			•Declaración por escrito de no hallarse privado por resolución judicial del derecho a conducir vehículos de motor y ciclomotores.

			•Certificado en el que se acredite que el solicitante ha participado en un curso de formación para conductores de vehículos que transporten mercancías peligrosas.

			•Informe de aptitud psicofísica.

			•La autorización original deberá ser entregada a la jefatura provincial de tráfico, al concederse la ampliación solicitada.

			
				
					
						El formulario aduanero

					

					
						Copia de la factura y manifiesto de carga.

					

					
						Documentación en transporte internacional

					

					
						En países no pertenecientes al régimen tir, declaración de cargas de transporte internacional.

					

					
						Declaración de exportación, factura y manifiesto de carga, en el caso de exportaciones.

					

					
						Cuaderno tir.

					

					
						Hoja de ruta. Carta de porte internacional (cmr).

					

				

			

			Se deberá tener en cuenta que el tránsito de vehículos por países no adscritos al régimen tir, tienen sus propias normas y requisitos propios, por lo que requieren de documentación y formularios específicos. Si bien la tendencia es que todos los países tengan documentos “estándares”, los más homogéneos posibles, es obligación de la empresa transportista, indagar antes del viaje, sobre la normativa vigente en cada país de tránsito, así como la documentación requerida en cada momento.

			Nótese que determinadas mercancías son consideradas de distinta índole en determinados países. Así la pólvora es un producto que en españa está terminantemente prohibido su tránsito, y su distribución está regida bajo autorizaciones muy específicas, definidas por el ministerio del interior, no siendo así en otros países.
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			1.2.	Autorizaciones del transporte de mercancías. Autorizaciones especiales

			Tipos de transporte por carretera:
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			Según su naturaleza:

			•Transportes públicos: se llevan a cabo por cuenta ajena mediante retribución económica. Pueden ser:

			•Regulares: los que se efectúan dentro de itinerarios preestablecidos. 

			•Discrecionales: los que se llevan a cabo sin sujeción de itinerario, calendario ni horario preestablecido. 

			•Transportes privados: para satisfacer necesidades a particulares y empresas.

			Según su objeto:

			•De viajeros: cuando estén dedicados a realizar los desplazamientos de las personas y sus equipajes. 

			•De mercancías: realizan desplazamientos de mercancías, en vehículos construidos a tal fin.

			•Mixtos: dedicados al desplazamiento conjunto de personas y de mercancías en vehículos.

			Según su ámbito:

			•Interiores: los que tienen su origen y destino dentro del territorio del Estado.

			•Internacionales: aquéllos cuyo itinerario discurre parcialmente por Estados extranjeros.

			Tipos específicos de transporte de mercancías y viajeros.

			Por su autorización

			•Nacional: habilitan para todo el territorio nacional, sin limitación de radio de acción.

			•Local: habilitan para realizar el transporte al que se refieran en un radio de acción de 100 kilómetros desde la localidad en que la autorización esté domiciliada.

			A)	Reglamento de la ley de ordenación de los transportes terrestres

			Aprobado por el real decreto 1211/1990 de 28 de septiembre (b.o.e. número 241 de 8 de octubre), fue la norma que desarrolló la lott.

			Texto articulado de la ley sobre tráfico, circulación de vehículos a motor y seguridad vial y desarrollo.

			Ley aprobada mediante real decreto legislativo 339/1990 de 2 de marzo (b.o.e. número 63 de 14 de marzo), dedicado a las normas generales que deben regir el comportamiento durante la circulación, concretamente en el artículo 10.5, que textualmente dice: “se prohíbe cargar los vehículos de forma distinta a lo que reglamentariamente se determine”.

			En el artículo 11.2 relativo, se expresa la obligación de los conductores de colocar los objetos transportados de forma que no interfieran la conducción.

			A)	Reglamento general de circulación

			Aprobado mediante real decreto 1428/2003, contempla la materia en su título i “normas generales de comportamiento en la circulación”.

			B)	Reglamento general de vehículos

			Aprobado por real decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, detalla las masas y dimensiones de los vehículos tanto por su construcción como por su carga, estableciendo sus medidas máximas, y contemplando en el apartado 2º, la concesión de autorizaciones especiales que habiliten la circulación de vehículos cuyas cargas exceden de las dimensiones máximas.

			C)	Nuevo reglamento general de circulación

			El artículo 13 distingue tres clases de autorizaciones:
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			Con carácter general el plazo de vigencia de las autorizaciones será de doce meses, salvo titulares que emitan un informe disponiendo de un plazo menor.

			Son emitidas por la dirección general de tráfico como órgano competente para su expedición. Otros organismos oficiales que tramitan expedientes son:

			•La Subdirección General de Seguridad Vial, tramitará aquellos expedientes que requieran solicitar el informe vinculante a los titulares de las vías de más de una Comunidad Autónoma (incluida Cataluña, no así el País Vasco).

			•La Jefatura Provincial de Tráfico del origen del trayecto, tramitará los expedientes a los titulares de las vías incluidas en su Comunidad Autónoma o de las vías de su provincia.

			•Otros organismos con competencias:

			•Trayectos por vías de Cataluña: El Servicio Catalán de Tráfico 

			•Trayectos por vías del País Vasco: Las Diputaciones Forales del País Vasco.

			•Trayectos en las islas Baleares y Canarias: Jefatura Local de Tráfico

			Vigencia de la autorización especial

			La autorización especial para la conducción de vehículos que transporten mercancías peligrosas tendrá un período de vigencia de 5 años, prorrogable por otros cinco años, en cualquier jefatura provincial de tráfico, bajo los siguientes requisitos:

			No estar privado por resolución judicial del derecho a conducir vehículos de motor.

			No hallarse suspendido o intervenido el permiso que posea.

			Haber cursado durante el año anterior a la expiración del periodo de vigencia, un curso de actualización y perfeccionamiento, con un nivel de aprovechamiento de apto.

			Superar las pruebas y ejercicios prácticos individuales en un centro de formación de conductores de vehículos que transporten mercancías peligrosas, autorizado por la dirección general de tráfico.

			Documentos a acompañar para la prórroga de una autorización.

			•Certificación de haber seguido con aprovechamiento un curso de actualización y perfeccionamiento y superado las pruebas y ejercicios prácticos.

			•Fotocopia de la autorización que se pretende prorrogar.

			•Informe de aptitud psicofísica, cuando el solicitante no sea titular de un permiso de conducción en vigor de alguna de las clases BTP, C1, C1 + E, C, C + E, D1, D1 + E, D o D + E.

			•Declaración por escrito de no estar privado por resolución judicial del derecho a conducir vehículos de motor y ciclomotores.

			Inscripción en el registro y visado de autorizaciones

			Una vez expedido el título habilitante, las personas son inscritas en el registro general de transportistas y empresa de actividades auxiliares y complementarias del transporte que existe en el ministerio de fomento. La inscripción de los títulos habilitantes constituirá requisito indispensable para el ejercicio de la actividad.

			Requisitos

			•Capacitación profesional. Se trata de la posesión de los conocimientos necesarios para el ejercicio de la actividad de transportista.

			•Honorabilidad. Poseen este requisito las personas en quienes no concurra ninguna de las circunstancias siguientes:

			•Haber sido condenadas por delitos dolosos con pena igual o superior a prisión menor, hasta la cancelación de la pena.

			•Haber sido condenadas a penas de inhabilitación o suspensión, salvo que el transportista no tuviera relación directa con el delito cometido.

			•Reiteración en infracciones muy graves en materia de transportes.

			•Capacidad económica. Consiste en la disposición de los recursos financieros y de los medios materiales para la puesta en marcha y adecuada gestión de la actividad.

			•Obligaciones de carácter fiscal, laboral y social. Se cumplen las obligaciones de carácter fiscal respecto del impuesto de actividades económicas, irpf, iva, etc.
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			Documentación de las autorizaciones. Hay tres clases:
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			Autorizaciones generales y específicas

			•Autorizaciones de carácter general: habilitan para realizar transporte discrecional de carácter ordinario y transportes especiales 

			•Autorizaciones de carácter específico: habilitan para la realización de aquellos transportes de carácter especial a los que estén expresamente referidas.

			Antigüedad máxima de los vehículos de transporte público. No podrán superar desde la fecha de su primera matriculación:

			•Vehículo ligero. 	6 años.

			•Vehículo pesado.

			•Ámbito nacional 	2 años.

			•Ámbito local	6 años.

			Orden del ministerio de fomento de 24 de agosto 99:

			Para obtener una autorización de transporte nueva, la empresa ha de demostrar un número mínimo de vehículos, que dependerá del tipo de autorización que se solicite.

			Los vehículos de transporte público en vehículos pesados con ámbito limitado y al transporte público en vehículos ligeros, siempre han estado libre de limitaciones cuantitativas. Con esta nueva orden, se exigen requisitos similares para los transportes en vehículos pesados con ámbito nacional.

			Otros tipos de transporte

			Transportes privados particulares: son los que cumplen estos requisitos:

			Desplazamiento de carácter personal o doméstico del titular del vehículo y sus allegados.

			Realizarse en vehículos cuyo número de plazas, o capacidad de carga, no exceda de los límites establecidos.

			Estos transportes no están sujetos a autorización administrativa.

			Transportes privados complementarios: son los que se llevan a cabo en el marco de su actuación general por empresas como complemento a las actividades principales que dichas empresas o establecimientos realizan.

			Transportes internacionales: son aquellos cuyo itinerario discurre parcialmente por el territorio de estados extranjeros.

			Transportes turísticos: son aquellos que se prestan a través de las agencias de viaje conjuntamente con otros servicios complementarios tales como los de alojamiento, manutención, guía turística, etc., para satisfacer las necesidades de las personas que realizan actividades recreativas, culturales, de ocio, u otros motivos coyunturales. Únicamente podrán contratarse a través de agencias de viajes.

			Transportes urbanos. Son servicios que discurren íntegramente por suelo urbano o urbanizable, o que comunican entre sí núcleos urbanos diferentes situados dentro de un término municipal.

			El transporte de mercancías por cuenta ajena y por cuenta propia es regulado por el artículo 62 de la ley 16/1987, de 30 de julio, de ordenación de transporte.

			Actividades auxiliares y complementarias del transporte

			Actividades de mediación

			Las funciones de mediación entre los usuarios de transporte y los transportistas deberán ser realizadas por agencias de transporte debidamente autorizadas.
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			•Centros de información y distribución de cargas: son un punto de encuentro entre ofertantes y demandantes de transporte. Distribuyen información y se firman contratos. Suelen ser mediante concesión administrativa.

			•Almacenistas-distribuidores: son las personas físicas o jurídicas que reciben mercancías en depósito en sus almacenes. Almacenen la carga, gestionan y distribuyen las mismas. Se precisa autorización habilitante.

			•Transitarios: contratan transportes internacionales y aquellos que se realizan en régimen de tránsito aduanero. Necesitan disponer de autorización.

			•Estaciones de transporte por carretera: son los centros que albergan las salidas y llegadas de vehículos de transporte público a una población. Pueden ser de viajeros y de mercancías.

			1.3.	Títulos que habilitan para el ejercicio del transporte

			El Real Decreto 1032/2007, establecen los requisitos para la obtención de los permisos de conducción. La formación de todo conductor, consta de dos tipos de cualificaciones:

			•Inicial que debe obtenerse independientemente del permiso de conducción.

			•Continúa obligatoria, para mantener al día los conocimientos exigidos. 

			Formación inicial

			El único requisito para acceder al curso de formación para conductores de autobús es haber obtenido el título de la enseñanza secundaria obligatoria. No se requieren condiciones físicas especiales, aunque quedarán descartadas aquellas personas discapacitadas, que no puedan desarrollar normalmente la profesión de conductor.

			Hay dos modalidades, la ordinaria y la acelerada.
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							Cualificación inicial ordinaria:

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de la clase C o C+E

						
							
							A partir de los 18 años.

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de la clase D1 o D1+E

						
							
							A partir de los 18 años.

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de la clase D o D+E  en

							•Servicios de transporte regular de viajeros

							•Trayecto inferior a los 50 kilómetros.

						
							
							A partir de los 18 años.

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de conducción D o D+E,

						
							
							A partir de los 21 años.

						
					

				
			

			
				
					
					
				
				
					
							
							Cualificación inicial acelerada:

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de la clase C1 o C1+E

						
							
							A partir de los 18 años.

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de la clase C o C+E

						
							
							A partir de los 21 años.

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de la clase D o D+E  en

							•Servicios de transporte regular de viajeros

							•Trayecto inferior a los 50 kilómetros.

						
							
							A partir de los 21 años.

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de conducción D1 o D1+E

						
							
							A partir de los 21 años.

						
					

					
							
							Vehículos de permisos de conducción D o D+E

						
							
							A partir de los 23 años.

						
					

				
			

			
				
					
					
				
				
					
							
							Exenciones de la cualificación inicial

						
					

					
							
							Categorías C1, C1+E, C, C+E

						
							
							Antes del 11 de septiembre de 2009

						
					

					
							
							Categorías D1, D1+E, D, D+E

						
							
							Antes del 11 de septiembre de 2008.

						
					

				
			

			Formación continua

			La Directiva 2003/59/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2003, adaptada por las Directivas 2004/66/CE y 2006/103/CE del Consejo, se refiere a la cualificación inicial y a la formación continua de los conductores de vehículos de transporte

			Artículo 7: establece una obligación de formación continua para todos los conductores titulares de permisos de circulación C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D o D+E, que consistirá en la superación de un curso de 35 horas (fraccionables en distintos cursos de menor duración) cada cinco años, que deberá seguirse en algún centro expresamente autorizado al efecto por la administración.

			Las fechas de exigencia de la formación continua son las siguientes:

			•Permisos D1, D1+E, D o D+E  

			•Permisos terminados en 1 o 2 , a partir del 10 de septiembre de 2011

			•Permisos terminados en 3 o 4 , a partir del 10 de septiembre de 2012 

			•Permisos terminados en 5 o 6 , a partir del 10 de septiembre de 2013

			•Permisos terminados en 7 u 8 , a partir del 10 de septiembre de 2014 

			•Permisos terminados en 9 o 0 , a partir del 10 de septiembre de 2015

			•Permisos C1, C1+E, C o C+E  

			•Permisos terminados en 1 o 2 , a partir del 10 de septiembre de 2012

			•Permisos terminados en 3 o 4 , a partir del 10 de septiembre de 2013

			•Permisos terminados en 5 o 6 , a partir del 10 de septiembre de 2014

			•Permisos terminados en 7 u 8, a partir del 10 de septiembre de 2015

			•Permisos terminados en 9 o 0, a partir del 10 de septiembre de 2016

			Formación en mercancías peligrosas

			Pruebas a realizar para obtener o prorrogar la autorización

			Todo conductor de mercancías peligrosas deberá:

			•Demostrar que posee los conocimientos necesarios en mercancías peligrosas.

			•Realizar una prueba teórica común y una prueba teórica específica de control de conocimientos,

			•Poseer una formación práctica, mediante unos ejercicios individuales sobre las materias que se indican.

			Para poder realizar las pruebas teóricas específicas será necesario haber superado la prueba teórica común.

			1.4.	Documentos relativos a incidentes o accidentes

			Los documentos que conciernen a los incidentes o accidentes son:

			•Parte amistoso de accidentes. Deberá portarlo todos los vehículos, tanto de mercancías como de pasajeros, y deberán cumplimentarlo convenientemente en caso de accidente sin heridos ni fallecidos (tan sólo daños materiales). Deberá ser firmado por los conductores involucrados.

			•Documentación específica: aparte del carné de conducir, se sabe que determinados conductores requieren de una habilitación especial. Tal es el caso de los conductores de vehículos destinados al transporte de menores y escolares.

			•Mercancías peligrosas: se rigen bajo los siguientes decretos.

			•Real Decreto 2115/98, sobre accidentes de un vehículo de mercancías peligrosas

			•El Real Decreto 551/2006, sobre el transporte de Mercancías Peligrosas.

			•El ADR, Directiva 95/50/ CE Acuerdo Europeo de Mercancías Peligrosas.

			1.4.1.	Instrucciones escritas

			Documento de la carga de mercancías peligrosas

			Es obligación del fabricante o expendedor de las mercancías peligrosas, el diseñar unas instrucciones en caso de emergencia, siniestro o accidente, que seguirán las siguientes directrices:

			•Deberán estar escritas en un idioma reconocible por el conductor o acompañante.

			•Deberán redactarse en cada idioma oficial de cada país que atraviese la mercancía en su transporte.

			•Se recomienda que dichas instrucciones estén escritas además en INGLÉS.

			•Deberán estar a mano. No está permitido almacenarlo con el resto de la documentación del vehículo.

			•Debe incluir, al menos:

			•Naturaleza y características de la carga. 

			•Método de envase. Descripción de los embalajes.

			•Peligros y riesgo en su transporte. Formas de actuación en caso de incendio, derrame o explosión

			•Observaciones específicas de la materia (corrosiva, tóxica, muy tóxica, irritante, etc.).

			•Descripción del vehículo y normas específicas de actuación en caso de siniestro.

			•Descripción de los equipos de protección a usar en caso de accidente (la empresa transportista está obligada a disponer de dichos elementos). 

			•Cualquier otra observación a tener en cuenta (no mezclar con agua u otros reactivos).

			•Las instrucciones deben estar redactadas en lenguaje sencillo, evitando en la medida de lo posible, tecnicismos, nomenclaturas ni abreviaciones. 

			•Nunca se sabe quién va a poder ser el posible lector de dichas instrucciones.

			•En caso de accidente, mostrar la ficha de instrucciones escritas a los servicios de emergencia (protección civil, bomberos, etc.), e informarles de las medidas adoptadas respecto a la carga.

			1.4.2.	Parte de accidentes

			Reclamaciones de mercancías en caso de accidente

			Para efectuar una reclamación de un bien asegurado se deberá presentar la siguiente documentación:

			
				
					
				
				
					
							
							Documento soporte del valor del producto (factura comercial).

						
					

					
							
							Documento de transporte.

						
					

					
							
							Denuncia ante la autoridad competente, del saqueo, robo o atraco de las mercancías.

						
					

					
							
							Copia del estado o recibo de la mercancía, donde conste el reclamo al transportador, por efecto de pérdida o daño

						
					

					
							
							Copia del certificado o póliza de seguros.

						
					

					
							
							Certificado de prueba del daño o hurto valorizado.

						
					

				
			

			El parte amistoso de accidentes

			En caso de accidente o incidente, el conductor debe informar inmediatamente a la empresa.

			En caso de existencia de daños materiales se deberá realizar la “Declaración Amistosa de accidente”, la cual deberá rellenarse de forma correcta, incluyendo en la misma la firma de los conductores implicados (el seguro del autocar nunca es a todo riesgo).

			•Hay que poner los datos de los dos asegurados y de los dos vehículos, para ello tenemos dos zonas diferenciadas como vehículo “a” y “vehículo “b”, que deben rellenarse en todos sus apartados, firmando ambos conductores en el cuadro situado en el margen inferior de la parte central del impreso.

			•En el apartado de observaciones, es donde hay que explicar claramente quien es el responsable del accidente.

			•Circunstancias, donde específica: poner una x en cada casilla donde proceda: hay una serie de puntos para cada vehículo, si alguno de ellos, se refiere a situaciones que correspondan a la forma en que ha ocurrido el siniestro, se señalizará con una x.
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“Las cargas fraccionadas son servicios de paqueteria, con
un reducido nimero de bultos, facilmente manipulables
por una persona, sin ayuda de herramientas”.
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Agencia de transporte es la empresa dedicada a intervenir en la con-
tratacion del transporte publico por carretera de viajeros o mercancias;
pueden ser de mercancias (a carga completa o a carga fraccionada) o de
viajeros (agencias de viaje).
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Referidas a vehiculos Referidas a vehiculos Referidas al fransporte

pesados. Pueden ser ligeros. Siempre son de privado complemen-
nacionales o locales. ambito nacional. tario
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Si la guardia civil intercepta por las vias urbanas o interur-
banas un vehiculo destinado a fuegos artificiales después
de las 8 horas, podra sancionar al conductor e inmovilizar
el vehiculo si asi lo estima oportuno.
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La distribucién de elementos pirotécnicos y fuegos de arti-
ficio esta prohibido después de las 8 horas.
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Todos los transportes de mercancias son considerados
como discrecionales.
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MF1465_2: Operaciones de recogida
y entrega de mercancias
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