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			Objetivos

			–Conocer las distintas formas de comunicación

			–Saber qué tipos de procesos de comunicación existen

			–Entender por qué es necesaria la comunicación

			–Factores que influyen en los procesos de comunicación

			–Saber en qué consiste la función de un DIRCOM

			1.1.Introducción: De Aristóteles a Obama: una breve historia de la comunicación

			Antes de sumergirnos en la historia de la comunicación, es importante que tengamos una comprensión compartida de lo que entendemos por la palabra comunicación. Para nuestros propósitos, definiremos la comunicación como el proceso para generar significado mediante el envío y la recepción de símbolos y signos verbales y no verbales que son influidos por múltiples contextos. (DEFINICIÓN) Esta definición se basa en otras definiciones de comunicación que se han reformulado y mejorado a lo largo de muchos años. De hecho, desde que el estudio sistemático de la comunicación comenzó en las universidades hace poco más de cien años, se han publicado más de 126 definiciones de comunicación.

			Si bien hay áreas muy estudiadas como comunicación animal y la comunicación entre especies, nuestro enfoque se centrará la comunicación humana. A pesar de que todos los animales se comunican, como seres humanos tenemos una capacidad especial para usar símbolos para comunicar cosas fuera de nuestra realidad temporal y espacial inmediata. (Dance y Larson 1972).

			Por ejemplo, tenemos la capacidad de usar símbolos abstractos, como la palabra educación, para discutir un concepto que abarca muchos aspectos de la enseñanza y el aprendizaje. También podemos reflexionar sobre el pasado e imaginar nuestro futuro. La capacidad de pensar fuera de nuestra realidad inmediata es lo que nos permite crear sistemas de creencias, arte, filosofía y teorías académicas elaboradas. Es cierto que puedes enseñarle a un gorila a escribir palabras como comida y bebé, pero su capacidad para usar símbolos no se extiende al mismo nivel de abstracción que el nuestro.

			Sin embargo, los seres humanos no siempre han tenido los sofisticados sistemas de comunicación que tenemos hoy. El final de la “Era de los Manuscritos” marcó un cambio hacia un rápido aumento en las tecnologías de comunicación. La “Era de la impresión” se extendió de 1450 a 1850 y estuvo marcada por la invención de la imprenta y la capacidad de producir en masa textos escritos. Este período de 400 años dio paso a la “Era Audiovisual”, que solo duró 140 años, de 1850 a 1990, y estuvo marcada por la invención de la radio, el telégrafo, el teléfono y la televisión. Nuestro período actual, la “Era de Internet”, solo ha durado desde 1990 hasta el presente. Este período ha presentado la dispersión más rápida de un nuevo método de comunicación, ya que la difusión de Internet y la expansión de los medios digitales y personales marcaron el comienzo de la era digital.

			La evolución de los medios de comunicación, desde el habla a la tecnología digital, también han influido en el campo de los estudios de comunicación. Para comprender mejor cómo se desarrolló este campo de estudio, debemos regresar a la “Era de los Manuscritos”, que fue testigo de la producción de los primeros escritos sobre comunicación. De hecho, el ensayo y libro más antiguo que se puede citar se escribió sobre la comunicación (McCroskey, 1984). Podemos tomar a Aristóteles como uno de los precursores de la teoría de la comunicación. Sus escritos sobre comunicación, aunque no los más antiguos, son los más completos y sistemáticos. Los antiguos filósofos y eruditos griegos, como Aristóteles, teorizaron sobre el arte de la retórica, que se refiere a hablar de manera correcta y persuasiva. Hoy en día, utilizamos la palabra retórica en contextos negativos.

			[image: ]

			Esto nos lleva a creer que la retórica se refiere a una comunicación engañosa, falsa o poco ética, que no está en absoluto en consonancia con el uso de la palabra por los expertos en comunicación antiguos o contemporáneos. Si bien la retórica se refiere principalmente a mensajes de comunicación persuasivos, gran parte de las referencias a la retórica reflejan la importancia que el comunicador se someta a estrictos códigos éticos. Entonces, cuando un comunicador, como un político, habla de manera engañosa, vaga o deshonesta, no está utilizando la retórica, sino que él o ella están siendo un orador no ético.

			El estudio de la retórica se centró en el ámbito de la comunicación pública, principalmente la oratoria utilizada en discusiones o debates sobre leyes y políticas, discursos pronunciados en los tribunales y discursos destinados a elogiar o culpar a otra persona. Las conexiones entre la retórica, la formulación de políticas y los procedimientos legales muestran que la comunicación y la ciudadanía se han conectado desde que comenzó el estudio de la comunicación. Cicerón contribuyó al campo de la retórica al enriquecer las teorías sobre los cinco cánones sobre dicha disciplina, que incluyen: invención, disposición, estilo, entrega y memoria.
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			La época de la Ilustración, la década de 1700 marcó un giro social hacia el descubrimiento científico y la adquisición de conocimiento, lo que condujo a una explosión de escritos filosóficos y científicos sobre muchos aspectos de la existencia humana. Este enfoque en lo académico el desarrollo continuó en la década de 1900 y el establecimiento de distintos departamentos de estudios de comunicación.

			Los estudios de comunicación como una disciplina académica distinta con departamentos en universidades vienen existiendo desde hace menos de cien años. Aunque la retórica ha sido durante mucho tiempo una parte clave de la educación superior, y las universidades han reconocido la importancia del discurso, los departamentos de comunicación no existían. A principios del siglo XX, los profesores con la capacitación y la experiencia en comunicación a menudo se alojaban en departamentos de retórica o lenguas. En 1914, un grupo de diez profesores de oratoria que eran miembros del Consejo Nacional de Profesores de Inglés se separaron de la organización y comenzaron la Asociación Nacional de Profesores Académicos de Oratoria, que eventualmente se convirtió en la Asociación Nacional de Comunicación. También hubo una distinción de enfoque e intereses entre los profesores de oratoria. Mientras que algunos se enfocaron en la calidad de las ideas, los argumentos y la organización, otros se enfocaron en orientar los aspectos de desempeño y entrega de hablar en público (Keith 2008).

			La formalización de los departamentos de oratoria llevó a una visión ampliada del papel de la comunicación. A pesar de que Aristóteles y otros antiguos retóricos y filósofos habían teorizado sobre conexión existente entre la retórica y la ciudadanía, el papel del comunicador se convirtió en el foco, en lugar de centrarse únicamente en el mensaje. James A. Winans, uno de los primeros maestros de la oratoria modernos y defensor de la enseñanza de la comunicación en la educación superior, dijo que había “dos motivos para aprender a hablar: aumentar la posibilidad de tener éxito y aumentar el poder de servir”. Más tarde, a medida que la psicología social comenzó a expandirse en las instituciones académicas, los especialistas en comunicación oral tuvieron lugares para conectar y ampliar las definiciones de comunicación que incluyesen contextos sociales y psicológicos.

			Hoy en día, se puede encontrar elementos de todos estos diversos aspectos de la comunicación que se estudian en los departamentos de comunicación.

			Si utilizamos al presidente Obama como un estudio de caso, podemos ver la amplitud del campo de la comunicación. Dentro de un departamento, es posible que haya retóricos bastante tradicionales que estudian los discursos del presidente Obama en comparación con otras retóricas presidenciales. Otros pueden estudiar los debates entre candidatos presidenciales, diseccionando las estrategias retóricas utilizadas, por ejemplo, por Mitt Romney y Barack Obama. Al expandirse de los mensajes a los canales de comunicación, los académicos pueden estudiar cómo los diferentes medios de comunicación cubren la política presidencial. A nivel interpersonal, los académicos pueden estudiar qué tipo de conflictos surgen dentro de familias que tienen individuos liberales y conservadores. A nivel cultural, los académicos de la comunicación podrían estudiar cómo la elección de un presidente afroamericano crea una narrativa de políticas postraciales.

			1.2.Formas de comunicación

			Las formas de comunicación varían en términos del número y tipo de participantes, canales utilizados y contextos. Las cinco formas principales de comunicación, son: comunicación intrapersonal, interpersonal, grupal, pública y masiva. A continuación, analizaremos las similitudes y diferencias entre cada forma de comunicación, incluida su definición, nivel de intencionalidad, objetivos y contextos.

			1.2.1.Comunicación intrapersonal
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			Podemos, por ejemplo, comunicarnos con nosotros mismos sobre lo que queremos comer debido al estímulo interno del hambre, o podemos reaccionar intrapersonalmente a un evento que presenciamos.

			A diferencia de otras formas de comunicación, la comunicación intrapersonal tiene lugar solo dentro de nuestra cabeza. Las otras formas de comunicación deben ser percibidas por otra persona para que se consideren comunicación. Entonces, ¿cuál es el interés de la comunicación intrapersonal si nadie más lo ve?

			La comunicación intrapersonal sirve a varias funciones sociales. La vocalización interna, o hablar con nosotros mismos, puede ayudarnos a lograr o mantener un ajuste social.

			Por ejemplo, una persona puede usar el diálogo interno para calmarse en una situación estresante, o una persona tímida puede recordarse que debe sonreír durante un evento social. La comunicación intrapersonal también ayuda a construir y mantener nuestra autopercepción. Nos damos cuenta de quiénes somos según cómo otras personas se comunican con nosotros y cómo procesamos esa comunicación de manera intrapersonal.

			En el ejemplo anterior, la persona tímida probablemente internalizó la timidez como parte de su autopercepción porque otras personas asociaron sus conductas de comunicación con la timidez e incluso pudieron haberla tildado de “tímida” antes de que tuviera una idea firme de lo que eso significaba.

			También utilizamos la comunicación intrapersonal o el «diálogo interno» para desahogarnos, procesar emociones, pensar en algo o ensayar lo que planeamos decir o hacer en el futuro. Al igual que con las otras formas de comunicación, la comunicación intrapersonal competente ayuda a facilitar la interacción social y puede mejorar nuestro bienestar. Por el contrario, la ruptura en la capacidad de una persona para comunicarse intrapersonalmente está asociada con una enfermedad mental.
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			A veces nos comunicamos intrapersonalmente por diversión. Todos han pasado por la experiencia de reírse en voz alta porque pensaban en algo gracioso. También nos comunicamos intrapersonalmente para pasar el tiempo. En ambos casos, la comunicación intrapersonal generalmente no es planificada y no incluye una meta claramente definida. Sin embargo, podemos participar en una comunicación intrapersonal más intencional. De hecho, la autorreflexión deliberada puede ayudarnos a convertirnos en comunicadores más competentes a medida que nos hacemos más conscientes de nuestros propios comportamientos. Por ejemplo, su voz interna puede elogiarle o regañarle basándose en un pensamiento o acción.

			De las formas de comunicación, la comunicación intrapersonal ha recibido la menor cantidad de estudios formales. Es raro encontrar cursos dedicados al tema, y generalmente se separa de los cuatro tipos de comunicación restantes. La distinción principal es que la comunicación intrapersonal no se crea con la intención de que otra persona la perciba. Para el resto de los niveles, el hecho de que el comunicador anticipa el consumo de su mensaje es muy importante.

			1.2.2.Comunicación interpersonal

			[image: ]La comunicación interpersonal construye, mantiene y termina nuestras relaciones, y pasamos más tiempo comprometidos en la comunicación interpersonal que las otras formas de comunicación. La comunicación interpersonal ocurre en diversos contextos y se aborda en subcampos de estudio dentro de los estudios de comunicación tales como comunicación intercultural, comunicación organizacional, comunicación de salud y comunicación mediada por computadora. Después de todo, las relaciones interpersonales existen en todos esos contextos.

			La comunicación interpersonal puede planificarse o no, pero como es interactiva, generalmente está más estructurada e influenciada por las expectativas sociales que la comunicación intrapersonal. La comunicación interpersonal también está más orientada a los objetivos que la comunicación intrapersonal y satisface las necesidades instrumentales y relacionales. En términos de necesidades instrumentales, el objetivo puede ser tan pequeño como saludar a alguien para cumplir con un ritual matutino o tan importante como expresar su deseo de estar en una relación comprometida con alguien. La comunicación interpersonal satisface las necesidades relacionales al comunicar la singularidad de una relación específica ya que esta forma de comunicación se relaciona tan directamente con nuestras relaciones personales y es la forma más común de comunicación, los casos de falta de comunicación y conflicto de comunicación ocurren con mayor frecuencia aquí. Las parejas, los jefes y los empleados, y los miembros de la familia, todos tienen que involucrarse en una comunicación interpersonal compleja, y no siempre va bien. Para ser un comunicador interpersonal competente, necesita habilidades de manejo de conflictos y habilidades de escucha, entre otras, para mantener relaciones positivas.

			1.2.3.Comunicación grupal

			[image: ]Las organizaciones se han estado moviendo hacia modelos de trabajo basados en equipos de personas, y nos guste o no, los grupos son una parte integral de la vida de las personas. Por lo tanto, el estudio de la comunicación grupal es valioso en muchos contextos. La comunicación grupal es más intencional y formal que la comunicación interpersonal y diferente de las relaciones interpersonales, que son voluntarias. Además, la comunicación grupal a menudo se centra en las tareas, lo que significa que los miembros del grupo trabajan juntos con un propósito u objetivo explícito que afecta a cada miembro del grupo. Algunos de los desafíos de la comunicación grupal se relacionan con las interacciones orientadas a las tareas, como decidir quién completará cada parte de un proyecto más grande.

			1.2.4.Comunicación pública
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			Hablar en público es algo que muchas personas temen, o al menos no disfrutan. Pero, al igual que la comunicación grupal, hablar en público es una parte importante de nuestra vida académica, profesional y cívica. Cuando se compara con la comunicación interpersonal y grupal, la comunicación pública es la forma de comunicación más intencional, formal y orientada a objetivos que hemos analizado hasta ahora.

			La comunicación pública, al menos en las sociedades occidentales, también se enfoca más en el remitente que la comunicación interpersonal o grupal. Es precisamente esta formalidad y el enfoque en el remitente lo que hace que muchos oradores públicos nuevos y experimentados se sientan ansiosos ante la idea de enfrentarse a una audiencia. Una forma de comenzar a manejar la ansiedad hacia hablar en público es comenzar a ver conexiones entre hablar en público y otras formas de comunicación con las que estamos más familiarizados y cómodos. A pesar de ser formales, hablar en público es muy similar a las conversaciones que tenemos en nuestras interacciones diarias.

			Por ejemplo, aunque los oradores públicos no necesariamente desarrollan relaciones individuales con los miembros de la audiencia, todavía tienen el beneficio de estar cara a cara con ellos para que puedan recibir comentarios verbales y no verbales.

			1.2.5.Comunicación de masas

			La comunicación pública se convierte en comunicación masiva cuando se transmite a muchas personas a través de medios impresos o electrónicos. Los medios impresos, como los periódicos y las revistas, siguen siendo un canal importante para la comunicación masiva, aunque han sufrido mucho en la última década debido en parte al aumento de los medios electrónicos. La televisión, los sitios web, los blogs y las redes sociales son canales de comunicación masiva con los que probablemente se relaciona regularmente. La radio, los podcasts y los libros son otros ejemplos de los medios de comunicación. La tecnología requerida para enviar mensajes de comunicación masiva distingue a este tipo de comunicación de otras formas de comunicación. En la transmisión de una comunicación masiva del mensaje generalmente requiere uno o más pasos adicionales para transmitirlo. Esto puede implicar presionar “Entrar” para enviar un mensaje de Facebook o involucrar a un equipo completo de personas con cámara, ingenieros de sonido y asistentes de producción para producir un programa de televisión. Aunque los mensajes deben transmitirse intencionalmente a través de la tecnología, la intencionalidad y los objetivos de la persona que realmente crea el mensaje, como el escritor, el presentador de televisión o el programa de entrevistas, varían mucho.

			Por ejemplo, el discurso sobre el Estado de la Unión del presidente de los EE.UU. es un mensaje de comunicación masiva que es muy formal, orientado a objetivos definidos e intencionales, mientras que el error verbal de un Presidente durante una entrevista de noticias no lo es.

			La comunicación masiva difiere de otras formas de comunicación en términos de la conexión personal entre los participantes. Aunque crear la ilusión de una conexión personal es a menudo un objetivo de quienes crean mensajes de comunicación masiva, el aspecto relacional de la comunicación interpersonal y grupal no es inherente a esta forma de comunicación. A diferencia de la comunicación interpersonal, grupal y pública, no hay un bucle de retroalimentación verbal y no verbal inmediata en la comunicación masiva. Por supuesto, puede escribir una carta al editor de un periódico o enviar un correo electrónico a una emisora de radio o televisión en respuesta a una historia, pero la información inmediata disponible en las interacciones cara a cara no están presentes.

			Con las nuevas tecnologías de medios como Twitter, blogs y Facebook, los comentarios son cada vez más inmediatos. Los individuos ahora pueden twittear directamente “at” (@) alguien y usar hashtags (#) para dirigir los comentarios a las fuentes de comunicación masiva. Muchos presentadores de radio y televisión y organizaciones de noticias invitan específicamente a los espectadores / oyentes a través de las redes sociales e incluso pueden compartir los comentarios al aire.

			La tecnología para producir y distribuir mensajes de comunicación masiva trae consigo el poder para que una voz o una serie de voces alcancen y afecten a muchas personas. Este poder hace que la comunicación masiva sea diferente de los otros niveles de comunicación. Si bien existe un potencial para la comunicación no ética en todos los otros niveles, es importante considerar las posibles consecuencias de la comunicación masiva no ética. Los académicos de la comunicación que se centran en la comunicación masiva y en los medios de comunicación a menudo adoptan un enfoque crítico para examinar cómo los medios de comunicación configuran nuestra cultura y quiénes están incluidos y excluidos en varios mensajes mediados.

			1.3.El proceso de la comunicación

			La comunicación es un proceso complejo, y es difícil determinar dónde o con quién comienza y termina un encuentro de comunicación. Los modelos de comunicación simplifican el proceso al proporcionar una representación visual de los diversos aspectos de un encuentro comunicativo. Algunos modelos explican la comunicación con más detalle que otros, pero incluso el modelo más complejo aún no recrea lo que experimentamos en un momento de encuentro de comunicación. Los modelos todavía tienen un propósito valioso para los estudiantes de comunicación porque nos permiten ver conceptos y pasos específicos dentro del proceso de comunicación, definir la comunicación y aplicar conceptos de comunicación.

			Aunque los modelos de comunicación difieren, contienen algunos elementos comunes. Los primeros dos modelos que analizaremos, el modelo de transmisión y el modelo de interacción, incluyen las siguientes partes: participantes, mensajes, codificación, decodificación y canales. En los modelos de comunicación, los participantes son los remitentes y / o receptores de mensajes en un encuentro de comunicación. El mensaje es el contenido verbal o no verbal que se transmite de un remitente a otro. Por ejemplo, cuando decimos «¡Hola!» a un amigo, está enviando un mensaje de saludo que recibirá su amigo.
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			Por supuesto, no solo nos comunicamos verbalmente, tenemos varias opciones o canales de comunicación. Los mensajes codificados se envían a través de un canal, o una ruta sensorial en la que viaja un mensaje, al receptor para su decodificación. Si bien la comunicación puede ser enviada y recibida utilizando cualquier sensorial.

			En la ruta (vista, olfato, tacto, gusto o sonido), la mayoría de la comunicación se produce a través de los canales visuales (vista) y / o auditivos (sonido). Si su compañero de cuarto tiene los auriculares puestos y está absorto en un videojuego, es posible que necesite llamar su atención agitando las manos antes de poder preguntarle sobre la cena.
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			Esquema simplificado de los factores de comunicación. Según Shannon (1949)

			1.3.1.Modelo de transmisión de la comunicación
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			Este modelo se centra en el remitente y el mensaje dentro de un encuentro de comunicación. Aunque el receptor está incluido en el modelo, este rol se considera más un objetivo o punto final en lugar de un proceso continuo. Nos queda presumir que el receptor o bien recibe y entiende el mensaje o no lo hace. Los expertos que diseñaron este modelo extendido en un modelo lineal propuesto por Aristóteles siglos antes, que incluía un hablante, un mensaje y un oyente se vieron influenciados por el advenimiento y la difusión de las nuevas tecnologías de comunicación de la época, como el telégrafo y la radio, y probablemente se puedan rastrear estas influencias técnicas dentro del modelo.

			Por ejemplo, piense en cómo un mensaje de radio es enviado por una persona en el estudio de radio para que se escuche en su automóvil. El remitente es el locutor de radio que codifica un mensaje verbal que se transmite por una torre de radio a través de ondas electromagnéticas (el canal) y, finalmente, llega a sus oídos (del receptor) a través de una antena y altavoces para su descodificación. El locutor de radio no sabe realmente si se recibe su mensaje o no, pero si el equipo está funcionando y el canal no tiene electricidad estática, es muy probable que el mensaje se haya recibido correctamente.

			Dado que este modelo se refiere al remitente y está enfocado en el mensaje, la responsabilidad se asigna al remitente para garantizar que el mensaje se transmita correctamente. Este modelo enfatiza la claridad y la efectividad, pero también reconoce que existen barreras para una comunicación efectiva. El ruido es algo que interfiere con un mensaje que se envía entre los participantes en un encuentro de comunicación. Incluso si un orador envía un mensaje claro, el ruido puede interferir con un mensaje que se recibe y decodifica con precisión. El modelo de transmisión de la comunicación explica el ruido ambiental y semántico.
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			Por ejemplo, para usar un ejemplo técnico, las antenas de FM no pueden decodificar señales de radio AM y viceversa. Del mismo modo, la mayoría de los hablantes de francés no pueden decodificar sueco y viceversa. El ruido semántico también puede interferir en la comunicación entre personas que hablan el mismo idioma porque muchas palabras tienen significados múltiples o desconocidos.

			Aunque el modelo de transmisión puede parecer simple o incluso poco desarrollado para nosotros en la actualidad, la creación de este modelo permitió a los académicos examinar el proceso de la comunicación de nuevas maneras, lo que finalmente llevó a modelos más complejos y teorías de comunicación que discutiremos más adelante. Este modelo no es lo suficientemente rico como para capturar interacciones dinámicas cara a cara, pero hay casos en los que la comunicación es unidireccional y lineal, especialmente la comunicación mediada por ordenadores (CMO). El CMO está integrado en muchos aspectos de nuestras vidas ahora y ha abierto nuevas formas de comunicación y ha traído nuevos desafíos.

			Por ejemplo. piense en los mensajes de texto, por ejemplo .El modelo de transmisión de la comunicación es adecuado para describir el acto de los mensajes de Wassap, ya que el remitente no está seguro de que el significado correcto fue efectivamente transmitido o que el mensaje fue recibido.

			El ruido también puede interferir con la transmisión de un texto. Si usa una abreviatura que el receptor no conoce o el teléfono utiliza el autocorrector el mensaje puede ser algo completamente diferente de lo que quería decir, entonces el ruido semántico ha interferido con la transmisión del mensaje.

			Contexto físico y psicológico

			El contexto físico incluye los factores ambientales en un encuentro de comunicación. El tamaño, la distribución, la temperatura y la iluminación de un espacio influyen en nuestra comunicación. Imagine los diferentes contextos físicos en los que se realizan las entrevistas de trabajo y cómo eso puede afectar su comunicación. Ya sea el tamaño de la habitación, la temperatura u otros factores ambientales, es importante considerar el papel que juega el contexto físico en nuestra comunicación.

			El contexto psicológico incluye los factores mentales y emocionales en un encuentro de comunicación. El estrés, la ansiedad y las emociones son solo algunos ejemplos de influencias psicológicas que pueden afectar nuestra comunicación. Los estados psicológicos aparentemente positivos, como experimentar la emoción del amor, también pueden afectar la comunicación. Durante las etapas iniciales de una relación romántica, los individuos pueden ser tan “golpeados por el amor” que no ven rasgos de personalidad incompatibles o no evalúan negativamente los comportamientos que de otra manera podrían encontrar desagradables.

			La retroalimentación y el contexto ayudan a que el modelo de interacción sea una ilustración más útil del proceso de comunicación, pero el modelo de transacción considera la comunicación como una herramienta poderosa que moldea nuestras realidades más allá de los encuentros de comunicación individuales.

			1.3.2.Modelo de transacción de la comunicación

			A medida que avanzaba el estudio de la comunicación, los modelos se expandieron para explicar mejor el proceso de comunicación. Muchos académicos ven la comunicación como algo más que un proceso que se utiliza para llevar a cabo conversaciones y transmitir un significado. No enviamos mensajes como ordenadores, y no alternamos de manera clara entre los roles de remitente y destinatario a medida que se desarrolla la interacción. Tampoco podemos decidir conscientemente dejar de comunicarnos, porque la comunicación es más que enviar y recibir mensajes. El modelo de transacción se diferencia de los modelos de transmisión e interacción en cuestiones significativas, incluida la conceptualización de la comunicación, el papel del remitente y el receptor y el papel del contexto. Cada modelo incorpora una comprensión diferente de qué es la comunicación y qué hace la comunicación. El modelo de transmisión ve la comunicación como una cosa, como un paquete de información, que se envía de un lugar a otro. Desde este punto de vista, la comunicación se define en la forma de enviar y recibir mensajes. El modelo de interacción ve la comunicación como una interacción en la que un mensaje se envía y luego sigue una reacción (retroalimentación), que luego es seguida por otra reacción, y así sucesivamente. Desde esta perspectiva, la comunicación se define como la producción de conversaciones e interacciones dentro de contextos físicos y psicológicos. El modelo de transacción considera que la comunicación está integrada en nuestras realidades sociales de tal manera que nos ayuda no solo a comprenderlas, sino también a crearlas y cambiarlas.

			El modelo de transacción de comunicación describe la comunicación como un proceso en el cual los comunicadores generan realidades sociales dentro de contextos sociales, relacionales y culturales. En este modelo, no solo nos comunicamos para intercambiar mensajes, sino que nos comunicamos para crear relaciones, formar alianzas interculturales, dar forma a nuestros conceptos personales y dialogar con otros para crear comunidades. En resumen, no nos comunicamos sobre nuestras realidades; la comunicación ayuda a construir nuestras realidades.

			Los roles del remitente y el receptor en el modelo de transacción de comunicación difieren significativamente de los otros modelos. En lugar de etiquetar a los participantes como remitentes y receptores, se hace referencia a las personas en un encuentro de comunicación como comunicadores. A diferencia del modelo de interacción, que sugiere que los participantes alternan posiciones como remitente y receptor, el modelo de transacción sugiere que somos simultáneamente remitentes y receptores.

			Por ejemplo, en un primer momento, cuando se envían mensajes verbales sobre intereses y antecedentes, el interlocutor reacciona de manera no verbal. No se espera hasta que haya terminado de enviar el mensaje verbal para comenzar a recibir y decodificar los mensajes no verbales del interlocutor. En su lugar, se está enviando simultáneamente un mensaje verbal y recibiendo los mensajes no verbales del interlocutor. Esta es una adición importante al modelo porque nos permite comprender cómo podemos adaptar nuestra comunicación, por ejemplo, un mensaje verbal, en medio de un envío basado en la comunicación que recibimos simultáneamente de nuestro compañero de comunicación.

			El modelo de transacción también incluye una comprensión más compleja del contexto. El modelo de interacción retrata el contexto como influencias físicas y psicológicas que mejoran o impiden la comunicación. Si bien estos contextos son importantes, se centran en la transmisión y recepción de mensajes. Dado que el modelo de transacción de la comunicación considera la comunicación como una fuerza que moldea nuestras realidades antes y después de que ocurran interacciones específicas, debe tener en cuenta las influencias contextuales fuera de una sola interacción. Para hacer esto, el modelo de transacción estudia cómo los contextos sociales, relacionales y culturales enmarcan e influyen en nuestros encuentros de comunicación.

			El contexto social se refiere a las reglas establecidas o normas no declaradas que guían la comunicación. A medida que nos socializamos en nuestras diversas comunidades, aprendemos reglas y tomamos implícitamente normas para la comunicación. Algunas reglas comunes que influyen en los contextos sociales incluyen no mentir a las personas, no interrumpir a las personas, no pasar a las personas en la fila, saludar a las personas cuando te saludan, agradecer a las personas cuando te hacen un cumplido, etc. Los padres y maestros a menudo transmiten estas reglas explícitamente a sus hijos o estudiantes. Las reglas pueden ser establecidas una y otra vez, y puede haber un castigo por no seguirlas. Las normas son convenciones sociales que recogemos a través de la observación, la práctica y el ensayo y error. Es posible que ni siquiera sepamos que estamos rompiendo una norma social hasta que notamos que las personas nos miran de forma extraña o que alguien nos corrige o se burla de nosotros. A pesar de que romper las normas sociales no tiene como resultado el castigo formal que podría ser una consecuencia de romper una regla social, la incomodidad social que sentimos cuando violamos las normas sociales suele ser suficiente para enseñarnos que estas normas son poderosas aunque no lo sean. Las normas incluso tienen el poder de anular las reglas sociales en algunas situaciones.

			Para volver a los ejemplos de reglas sociales comunes mencionadas anteriormente, podemos romper la regla de no mentir si la mentira está destinada a evitar que alguien se sienta herido. A menudo interrumpimos a amigos cercanos cuando estamos teniendo una conversación emocionante, pero no es probable que interrumpamos a un profesor mientras están dando clase. Dado que las varían entre las personas y las culturas, los contextos relacionales y culturales también se incluyen en el modelo de transacción para ayudarnos a comprender los múltiples contextos que influyen en nuestra comunicación.

			El contexto relacional incluye la historia interpersonal anterior y el tipo de relación que tenemos con una persona. Nos comunicamos de manera diferente con alguien que acabamos de conocer en comparación con alguien que hemos conocido durante mucho tiempo. Las interacciones iniciales con las personas tienden a estar más guionizadas y gobernadas por normas y reglas establecidas, pero cuando tenemos un contexto relacional establecido, podemos ser capaces de doblar o romper normas y normas sociales con mayor facilidad.

			El contexto cultural incluye varios aspectos de las identidades, como raza, género, nacionalidad, etnia, orientación sexual, clase y capacidad. Es importante entender que, seamos conscientes de ello o no, todos tenemos múltiples identidades culturales que influyen en nuestra comunicación. Algunas personas, especialmente aquellas con identidades que han sido históricamente marginadas, son regularmente conscientes de cómo sus identidades culturales influyen en su comunicación e influyen en cómo otros se comunican con ellos. Por el contrario, las personas con identidades dominantes o en su mayoría rara vez, si alguna vez, piensan en el papel que juegan sus identidades culturales en su comunicación. Cuando el contexto cultural está a la vanguardia de un encuentro de comunicación, puede ser difícil de manejar.

			Dado que la comunicación intercultural crea incertidumbre, puede disuadir a las personas de comunicarse entre culturas o hacer que las personas vean la comunicación intercultural como negativa.

			De hecho, la comunicación intercultural tiene el potencial de enriquecer varios aspectos de nuestras vidas. Para poder comunicarse de manera correcta dentro de diversos contextos culturales, es importante eliminar prejuicios y evitar hacer suposiciones sobre las identidades culturales de los demás. Si bien es posible que pueda identificar algunos aspectos del contexto cultural dentro de un encuentro de comunicación, también puede haber influencias culturales que no puede ver. Un comunicador competente no debe asumir que conoce todos los contextos culturales que una persona aporta a un encuentro, ya que no todas las identidades culturales son visibles. Al igual que con los otros contextos, se requieren habilidades para adaptarse a los contextos cambiantes, y la mejor manera de desarrollar estas habilidades es a través de la práctica y la reflexión.

			Un interesante modelo de comunicación que resume lo anteriormente expuesto es el de Laswell (1948), aunque se ha de tener en cuenta El modelo de Laswell es un modelo básicamente descriptivo cuya finalidad es establecer los ámbitos de análisis de los actos comunicativos los cuáles podían ser descriptos a partir de responder 5 interrogantes:¿(1) Quién dice (2) Qué, en (3) Qué Canal, (4) a Quién y con (5) Qué Efecto?

			[image: ]

			Modelo de comunicación de Laswell (1948)

			1.4.La comunicación como elemento de satisfacción

			La comunicación es mucho más que la transmisión de información. El intercambio de mensajes e información es importante por muchas razones, pero no es suficiente para satisfacer las diversas necesidades que tenemos como seres humanos. Si bien el contenido de nuestra comunicación puede ayudarnos a lograr ciertas necesidades físicas e instrumentales, también se alimenta de nuestras identidades y relaciones en formas que superan con creces el contenido de lo que decimos.

			1.4.1.Necesidades físicas

			Las necesidades físicas incluyen necesidades que mantienen nuestros cuerpos y mentes funcionando. La comunicación, que a menudo asociamos con nuestro cerebro, boca, ojos y oídos, en realidad tiene muchas más conexiones y efectos en nuestro cuerpo físico y bienestar. En el nivel más básico, la comunicación puede alertar a otros de que nuestras necesidades físicas no se están satisfaciendo.

			Por ejemplo, incluso los bebés lloran cuando tienen hambre o están enfermos para alertar a sus cuidadores de estas necesidades físicas. Preguntarle a un amigo si quiere quedarse en su casa porque fue desalojado o expulsado de su propio hogar lo ayudará a satisfacer su necesidad física de refugio. También hay fuertes vínculos entre la función social de la comunicación y nuestra salud física y psicológica. Los seres humanos son criaturas sociales, lo que hace que la comunicación sea importante para nuestra supervivencia. De hecho, se ha demostrado que el aislamiento prolongado daña gravemente a los humanos. Aparte de sobrevivir, las habilidades de comunicación también pueden ayudarnos a prosperar. Las personas con buenas habilidades de comunicación interpersonal son más capaces de adaptarse al estrés y tienen menos depresión y ansiedad. La comunicación también puede ser terapéutica, lo que puede disminuir o prevenir problemas físicos.

			Otro ejemplo es, un estudio de investigación encontró que los cónyuges de víctimas de suicidio o muerte accidental que no se comunicaron con sus amigos sobre la muerte tenían más probabilidades de tener problemas de salud, como el cambio de peso y dolores de cabeza, que aquellos que sí conversaban con amigos.

			Satisfacer las necesidades físicas es esencial para nuestro funcionamiento físico y nuestra supervivencia. Pero, para funcionar y prosperar socialmente, también debemos satisfacer las necesidades instrumentales, relacionales y de identidad.

			1.4.2.Necesidades instrumentales

			Las necesidades instrumentales incluyen necesidades que nos ayudan a hacer las cosas en nuestras vidas cotidianas y alcanzar objetivos a corto y largo plazo. Todos tenemos metas a corto y largo plazo en las que trabajamos todos los días. Cumplir estos objetivos es una tarea comunicativa continua, lo que significa que pasamos gran parte de nuestro tiempo comunicándonos para las necesidades instrumentales. Algunas necesidades instrumentales comunes incluyen influir en otros, obtener la información que necesitamos o obtener apoyo. En resumen, la comunicación que satisface nuestras necesidades instrumentales nos ayuda finalizar nuestras acciones.
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Definicién

Ambiental es cualquier ruido fisico presente en un encuen-
tro de comunicacién. Otras personas que hablan en un
restaurante abarrotado podrian interferir con su capaci-
dad para transmitir un mensaje y decodificarlo con éxito.
Mientras que el ruido ambiental interfiere con la transmision
del mensaje, el ruido seméantico se refiere al ruido que se
produce en el proceso de codificaciéon y decodificacion
cuando los participantes no comprenden un simbolo.
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Definicién

El proceso cognitivo interno que permite a los participan-
tes enviar, recibir y comprender mensajes es el proceso
de codificacién y decodificacién. La codificacion es el
proceso de convertir los pensamientos en comunica-
cién. Como veremos mas adelante, el nivel de pensa-
miento consciente que se usa para codificar los mensa-
jes varfa. La decodificacién es el proceso de convertir la
comunicacién en pensamientos.
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Definicién

La comunicacién intrapersonal es la comunicacion que
se realiza uno mismo mediante la vocalizacién intema
o el pensamiento reflexivo. Al igual que otras formas
de comunicacién, la comunicacién intrapersonal se
desencadena por algtin estimulo interno o extemo.
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Definicién
El modelo de transmisién de comunicacion describe la

comunicacién como un proceso lineal y unidireccional
en el que un remitente transmite intencionalmente un

mensaje a un receptor.






OEBPS/font/HelveticaNeueLTStd-Lt.otf


OEBPS/image/7.png
Definicién

La comunicacién publica es una forma de comunicacion
centrada en el remitente, donde una persona suele ser
responsable de transmitir informacién a una audiencia.
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Definicién

La invencién se refiere al uso de pruebas y argumentos
para pensar las cosas de nuevas maneras y es el mas
estudiado de los cinco canones.

La disposicién se refiere a la organizacion del habla, el
estilo se refiere al uso del lenguaje y la entrega se refiere
a las caracteristicas vocales y fisicas de un hablante.

Lamemoria es el menos estudiado de los cinco canones
y se refiere alas técnicas empleadas por los hablantes de
esa era para retener y luego repetir grandes cantidades
de informacion.
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Ejemplo

Un politico, por ejemplo, puede descartar las declara-
ciones de su oponente afimando que se trata de “solo
retérica”.
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Definicién

La comunicacién grupal es la comunicacion entre tres o
més personas interactuando entre sf con el fin de lograr
un objetivo compartido.
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Fundamentos de comunicacién y publicidad
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Definicién
La comunicacién interpersonal es la comunicacion entre
personas cuyas vidas se influyen mutuamente.






