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  OPANOWANIE SZTUKI OPOWIADANIA HISTORII




  •W czym tkwi problem: Jak skutecznie wykorzystać storytelling, tę modną technikę narracji?




  •Dlaczego jest to przydatne: Storytelling jest obecny we wszystkich dziedzinach. Dlatego tak istotne jest zrozumienie podstaw i opanowanie mechanizmów pozwalających na mądre korzystanie z niego.




  •Kontekst zawodowy: Poszukiwanie pracy, prezentacja projektu, komunikacja w firmie, marketing produktu lub usługi.




  •FAQ:




  °Do czego służy storytelling?




  °Jakie są zastosowania storytellingu w biznesie?




  °Jak zbudować opowieść?




  °Jakie ryzyko należy wziąć pod uwagę, patrząc na storytelling?




  °Co sprawia, że storytelling jest skuteczny?




  °Gdzie szukać inspiracji do opowiadania historii?




  

    "Storytelling to gramatyka komunikacji."




    Sébastien Durand


  




  Storytelling nie jest bynajmniej techniką komunikacji, która narodziła się w ostatnich latach, w naszej "erze cyfrowej". Ta "sztuka wymyślania i opowiadania historii" istniała już w starożytnej Grecji, w czasach Homera (VIII wiek p.n.e.). Jako jednostki jesteśmy i zawsze byliśmy bardziej wrażliwi na informacje, gdy są one przedstawione za pomocą opowieści.




  Dlaczego? Głównie dlatego, że opowieść odwołuje się do emocji i dotyka ludzi w sposób znacznie bardziej osobisty niż jakakolwiek inna forma przekazu.




  Co może być bardziej skuteczne, niż nadanie historii jakiegoś charakteru i osobowości, aby utrzymać chwilę uwagi w hiperkomunikacyjnym środowisku? Ponieważ pośród tego przeładowania informacjami może być trudno, z jednej strony, znaleźć informacje, których się szuka; z drugiej strony, a przede wszystkim, skutecznie komunikować się tak, aby Twój przekaz miał szansę zostać usłyszany.




  Wykorzystanie storytellingu może zatem znacząco zmienić sytuację, zarówno osobistą, jak i zawodową, pod warunkiem, że opanujesz kluczowe zasady. Jest to delikatna równowaga pomiędzy personalizacją a trywializacją przekazu, pomiędzy metodą, którą należy zastosować, a "marką", którą należy wypracować. Ale przede wszystkim jest to proces twórczy, intelektualny, pełen znaczeń zarówno dla Ciebie, jak i Twojego celu, a znaczenie emocji generowanych przez Twój przekaz nigdy nie powinno być pomijane. Niezależnie od tego, czy szukasz pracy, prezentujesz projekt, za który odpowiadasz, czy opracowujesz nową komunikację wewnętrzną, nie opowiadaj sobie historii, twoje mistrzostwo w opowiadaniu zrobi to za ciebie!




  ABC UDANEGO STORYTELLINGU




  STORYTELLING: CO TO JEST?




  Używany od zarania dziejów, zrodzony wraz z samą ludzkością, storytelling, jaki znamy dzisiaj, rozwinął się jednak w połowie lat dziewięćdziesiątych w Stanach Zjednoczonych. Pomysłodawcą nowoczesnego storytellingu jest Steve Denning (ur. 1944), ekspert ds. komunikacji i specjalista w tej dziedzinie, który napisał na nowo własną historię, żeby nie powiedzieć własną legendę - "Opowieść zambijską":




  "W 1996 roku, po udanej karierze w Banku Światowym, zostałem powołany na stanowisko dyrektora Programu Zarządzania Wiedzą. Próbowałem przekonać kierownictwo Banku Światowego o znaczeniu Zarządzania Wiedzą, ale moi współpracownicy i kierownicy byli głusi na moje argumenty. Tak więc, po wypróbowaniu wszystkiego, w końcu, nieco zrozpaczony, wykorzystałem historię pracownika służby zdrowia w Zambii, który znalazł odpowiedzi na swoje pytania dotyczące leczenia malarii na stronie internetowej Centrów Kontroli i Prewencji Chorób (CDC) Departamentu Zdrowia USA: to właśnie za pomocą tej anegdoty byłem w stanie pokazać znaczenie programu zarządzania wiedzą i rolę, jaką Bank Światowy mógłby odegrać w tej dziedzinie!
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