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Mikä
on konflikti ja
miksi sitä esiintyy? Miten sitä voidaan hallita? Mitkä ovat
tärkeimmät strategiat, joita voidaan käyttää konfliktin
ilmetessä?


 





Tämä opas on luotu
vastaamaan tällaisiin kysymyksiin ja tarjoamaan lukijalle
näkemyksiä, käytännön strategioita ja teknistä tietoa, jotka
auttavat ymmärtämään aihetta. Konflikti ei itse asiassa ole vain
epämiellyttävä tapahtuma, vaan myös mahdollisuus parannuksiin.
Vaikka se ei ole väistämätöntä, se ei välttämättä johda
kielteiseen lopputulokseen, kun sitä esiintyy. Tässä mielessä
psykologia, neurotiede ja organisaation johtamiskäytännöt voivat
tarjota tärkeitä oivalluksia näiden monimutkaisten tilanteiden
käyttämiseksi hyödyksi.


 





Myös tästä syystä
konfliktin ymmärtäminen on matka ihmismielen ja ihmissuhteiden
maailmaan. Kun tutkitaan, miten neurotieteelliset ja psykologiset
periaatteet kietoutuvat yhteen konfliktien hallinnan kanssa
henkilökohtaisessa ja työympäristössä, on mahdollista ymmärtää
paremmin toisia ihmisiä ja itseämme. 



 





Seuraavilla sivuilla
opastetaan sinua ymmärtämään paremmin ihmisen tunteita, aivojen
reaktioita ja ihmissuhdedynamiikkaa, ja tarjotaan teoreettisen
ymmärryksen lisäksi myös käytännön työkaluja ja sovellettavia
taktiikoita konfliktien hallintaan ja ratkaisemiseen viisaasti ja
tehokkaasti.


 





Tutkimalla aivoja, sitä
osaa meistä, joka hallitsee havaintojamme, tunteitamme ja
päätöksentekoamme, avaamme ikkunan konfliktien juurien syvempään
ymmärtämiseen. Tämän tuloksena saadaan innovatiivisia
strategioita niiden hallintaan ja ratkaisemiseen. Tutkimme, miten
neurotiede voi valaista aivokuoren väyliä, joiden kautta ihmiset
havaitsevat, tulkitsevat ja reagoivat erimielisyyksiin. Ja näemme,
miten voimme käyttää tätä tietoa siltojen rakentamiseen esteiden
sijaan.


 





Ratkaisut konflikteihin
eivät löydy vain neuvottelutaktiikoista, vaan syvällä
biologiassamme, psyykemme rakenteissa ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen
rakenteissa. Teoria ja käytäntö nivoutuvat toisiinsa joka
vaiheessa, ja jaamme paitsi tieteellisiä periaatteita myös
käytännön harjoituksia, joiden avulla voit uppoutua selitettävään
ja soveltaa sitä konkreettisesti.


 





Näillä sivuilla
hahmoteltujen neljän askeleen avulla lukijaa pyydetään lähtemään
matkalle, joka ei ainoastaan rauhoita nykyisiä konflikteja, vaan
myös antaa hänelle taidot ja strategiat, joita hän tarvitsee
navigoidakseen mestarillisesti tulevien tapahtumien läpi. Se on
matka, joka ulottuu konfliktien pintaa pidemmälle ja tunkeutuu
inhimillisten ja organisatoristen jännitteiden ytimeen. Tavoitteena
on, että matkan toiselle puolelle päästään kestävien
ratkaisujen ja ennen kaikkea uudistetun ja vahvistuneen yhteyden
avulla muihin ihmisiin.

 



                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        VAIHE 1: Mikä on konflikti ja miten se toimii?
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

 















                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Ensimmäinen katsaus konflikteihin
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Aloittakaamme
löytöretki vastaamalla näennäisen yksinkertaiseen mutta kaikkea
muuta kuin triviaaliin kysymykseen. Mikä on konflikti?


 





Cambridgen sanakirja
määrittelee sen "aktiiviseksi erimielisyydeksi sellaisten
ihmisten välillä, joilla on vastakkaiset mielipiteet tai
periaatteet"

  

  
  [1]


. Yritetäänpä havainnollistaa tätä määritelmää.
Ensimmäisessä osassa määritellään erimielisyys aktiiviseksi.
Tämä merkitsee, että kaikki osapuolet toimivat välttämättä
toimijoina toimintavaiheessa. Konflikti ei voi olla olemassa ilman
molempien osapuolten aktiivista toimintaa, vaikka se ei
näyttäisikään
ilmeiseltä.


 





Termi "aktiivinen"
muistuttaa meitä siitä, että konfliktin syntyminen edellyttää
muutakin kuin pelkkää erimielisyyttä tai kahden mielipiteen
välistä erimielisyyttä. Ja kuten tämän oppaan aikana tulemme
näkemään, käytännön näkökulmasta sillä on lukuisia
vaikutuksia.


 





Konflikti on siis
erimielisyys tai jännite, joka syntyy, kun kaksi tai useampi
osapuoli kokee tarpeet, tavoitteet, mielipiteet tai arvot
yhteensopimattomiksi. Organisaatioissa konflikti voi syntyä eri
tavoin ja eri syistä. Tämän maiseman ymmärtäminen on ratkaisevan
tärkeää, jotta tällaisia erimielisyyksiä voidaan käsitellä
tehokkaasti ja muuttaa ne mahdollisuuksiksi.


 





Konfliktityypit
vaihtelevat ihmissuhdekonflikteihin, jotka syntyvät yksilöiden
välille persoonallisuuden, viestintätyylien tai arvojen eroista
johtuen ja joita usein ruokkivat väärinkäsitykset tai väärät
käsitykset. Sitten on ryhmän sisäisiä konflikteja, joita esiintyy
yksittäisen ryhmän tai tiimin sisällä ryhmän päätöksiin
liittyvien jännitteiden, rajallisista resursseista käytävän
kilpailun tai epäselvien roolien vuoksi. Vastaavasti ryhmien
väliset
konfliktit syntyvät kahden tai useamman ryhmän välillä, ja ne
liittyvät usein ristiriitaisiin tavoitteisiin tai
viestintäesteisiin. Organisaatioristiriidat puolestaan ovat
laajempia, koko organisaatiota koskevia konflikteja, jotka
liittyvät
esimerkiksi strategisiin päätöksiin, organisaatiomuutoksiin tai
eri hierarkiatasojen välisiin epäsuhtiin.


 





Ristiriitojen yleisiä
syitä ovat tehoton viestintä, jossa epäselvyys tai
väärinkäsitykset voivat aiheuttaa jännitteitä. Kilpailu
resursseista, kuten ajasta, rahasta tai huomiosta, voi myös
laukaista ristiriitoja resurssipulassa. Lisäksi kulttuuri- ja
arvoerot monimuotoisessa ympäristössä voivat johtaa
väärinkäsityksiin tai jännitteisiin, jos niitä ei ymmärretä ja
hallita asianmukaisesti.


 





Konfliktiin
osallistuvien henkilöiden ja organisaatioiden menneisyys näyttää
olevan ratkaiseva ja usein itsestään selvä tekijä. Tieteellisessä
kirjallisuudessa tehdyt tutkimukset osoittavat, että tämä tekijä
on tärkeä konfliktitilanteiden syntymisen ja kehittymisen
ymmärtämisessä. Tämä pätee erityisesti silloin, kun
"yhteistyöhön osallistuvien osapuolten historia perustuu
pääasiassa kilpailuun". Ja kun konflikti syntyy, "tätä
historiaa näyttää olevan vaikea unohtaa, koska ihmisillä on
taipumus toimia individualistisesti ja keskittyä siihen, mikä on
parasta heille itselleen tai heidän yritykselleen eikä koko
alalle"

  

  
  [2]


.


 





Mutta jos pystymme
ymmärtämään konfliktimaisemaa selkeämmin, meillä on paremmat
valmiudet kohdata ja ratkaista haasteita tehokkaasti ja muuttaa
jännitteet kasvun ja innovoinnin mahdollisuuksiksi. Onnistuaksemme
tässä turvaudumme psykologian ja neurotieteen uusimpiin
oivalluksiin.


 





                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Neurotiede ja konfliktit
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Konflikti, sellaisena
kuin me sen konkreettisessa maailmassa tunnemme, juontaa juurensa
syvälle aivojemme näkymättömään maisemaan. Jotta voimme
käsitellä konflikteja tehokkaasti, on tärkeää ymmärtää, miten
neurologinen perustamme vaikuttaa konfliktidynamiikkaan ja miten se
puolestaan vaikuttaa siihen.


 





Ihmisen aivot ovat
poikkeuksellisen monimutkainen elin, joka on suunniteltu
havaitsemaan, käsittelemään ja reagoimaan lukemattomiin
ärsykkeisiin. Kun kohtaamme konfliktin, aivojen eri alueet
stimuloituvat. Tällä on merkittäviä seurauksia, vaikka niitä
pidetäänkin usein itsestäänselvyyksinä.


 





Yksi aivojemme
perustavimmista ja primitiivisimmistä reaktioista vaaraan tai
uhkaan
on niin sanottu "taistele, jähmety tai pakene" -reaktio,
jonka välittäjänä toimii amygdala. Tämä on pieni aivojen alue,
joka liittyy uhan arviointiin ja siten emotionaalisen ja välittömän
toiminnan synnyttämiseen. Konfliktitilanteissa tämä aivojen osa
voi itse asiassa havaita uhan ja aktivoida siitä johtuvat reaktiot
kehossa. Mieleen tulee sykkeen nousu tai lihasjännitys. 
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