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"Det
er ingen store problemer å løse. Selv i de verste situasjonene er
det bare en rekke små problemer".



  
Henry
Ford



 






 





Hvorfor
er det så viktig å forstå hvordan problemer oppstår? Hvilke
strategier følger folk vanligvis for å løse en usikker situasjon?
Hvilke tankestrukturer følger vi for å bestemme våre valg i
vanskelige tider?


 





Hver
dag står folk overfor en rekke problemer eller situasjoner som de
ønsker å unnslippe. De fleste av disse involverer saker av liten
betydning. Men noen ganger konfronterer livet oss med vanskelige
problemer som kan ha stor innvirkning på fremtiden vår.


 





Dessverre
har folk flest svært liten kunnskap om hvordan man analyserer et
problem og hvilke strategier som kan brukes for å løse det. Faktisk
var det ingen på skolen som lærte oss hvordan vi skulle takle et
problem. De fortalte oss heller ikke om strategier vi kan bruke for
å
løse problemer på en produktiv og effektiv måte.


 





På
den annen side er selv de som har blitt eksperter på
problemløsning,
i mange tilfeller ikke i stand til å si hva som fikk dem til å
velge en løsning fremfor en annen.  Som allerede nevnt skjer dette
fordi ingen noen gang har lært oss hvordan hjernen vår fungerer når
vi står overfor problematiske situasjoner. Å ta beslutninger og
løse problemer er en prosess som for det meste går gjennom
ubevisste mekanismer.


 





Dermed
står de fleste enkeltpersoner overfor problemer uten (i det minste
i
utgangspunktet) å ha kunnskapen og midlene til å løse dem
effektivt. De mangler evnen til å analysere situasjonen, samt
kunnskap om sin egen rolle og strategiene som skal brukes for å nå
målet.


 





Problemene
kan være av ulike typer, men i hovedsak kan de deles inn i noen få
brede kategorier. For hver kategori finnes det mer eller mindre
effektive strategier. På de følgende sidene vil du oppdage hvordan
enkeltpersoner gjør vurderinger eller estimater når de står
overfor problemer. Men vi vil også diskutere de kognitive feilene
som systematisk påvirker våre handlinger i visse situasjoner.


 





Til
slutt vil vi skissere hva som kjennetegner beslutningstakere som er
eksperter, og hva vi kan lære av dem for å forbedre livskvaliteten
vår betydelig. 



 





Tanken
er å tilby på en enkel, direkte og umiddelbar måte noen
forestillinger hentet fra de nyeste teoriene om kognitiv psykologi,
problemløsning i bedriftsledelse og beslutningsvitenskap, for å
fullføre den kognitive verktøykassen som hver enkelt av oss har til
rådighet for å kunne leve mer rolig i hverdagen. Men også for å
gjøre problemene vi uunngåelig møter hver dag om til
muligheter.
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"Hvis
jeg hadde en time til å løse et problem, ville jeg brukt 55
minutter på å tenke på problemet og fem minutter på å tenke på
løsningene".


Albert
Einstein


 






 





Problemer
er en del av hverdagen vår. De representerer en utfordring og
krever
ofte at vi bruker tid og energi som vi heller vil bruke på noe
annet. Men problemer er også utrolige muligheter for selvforbedring
og raffinering av vår intelligens.

I
generell forstand er problemer alle situasjoner som krever
anvendelse
av en strategi for å oppnå et ønsket mål eller en ønsket
tilstand. I det øyeblikket et problem erkjennes av en person, er
det
ennå ikke kjent hvilke midler som skal brukes for å oppnå en
løsning. 


Med
problemløsning mener vi derfor prosessen med å nå et mål ved å
overvinne visse hindringer og bruke en eller flere aktiviteter. 


Problemløsning
har ulike betydninger avhengig av hvilken type disiplin det brukes
innenfor. I psykologi er det avbildet som en mental prosess, mens i
matematikk som en logisk og numerisk løsningsprosess. 


De
to definisjonene av henholdsvis problem og problemløsning finner
sitt ideelle møtepunkt når man definerer strategien som skal
følges.

La
oss derfor begynne med en definisjon av problemene og deres
struktur.
Det bør først erkjennes at det finnes mange forskjellige typer
problemer. Vitenskapen om problemløsning har en tendens til å
gruppere dem i to kategorier:


 






  
	

        veldefinerte problemer som har en presis struktur;

        

  
	

        dårlig definerte problemer, som ikke har noen avgrensede
grenser.






 





I
det første tilfellet har vi å gjøre med problemer der det er lett
å identifisere både de grunnleggende elementene og målene for
løsningen. Ta for eksempel et sjakkspill. I det andre tilfellet er
ikke bare de karakteristiske elementene uklare, men det er ofte
ikke
engang lett å forstå hvilket mål som skal settes for å løse dem.
Eksempler gjelder håndtering av komplekse situasjoner, for eksempel
politisk eller forretningsmessig beslutningstaking.

En
annen måte å definere og kategorisere problemer på innebærer en
tilnærming som fokuserer på hvilken type strategi som kan brukes
for å komme fram til en løsning.

På
dette tidspunktet snakker vi om produktive eller reproduktive
strategier. Førstnevnte krever bruk av kjente eller tidligere
erfarte handlinger. Det er derfor et spørsmål om å svare på
kjente problemer med vanlig atferd. Tenk på å løse et kryssord.

Den
andre innebærer å ta i bruk kreative strategier og dermed forvente
å generere innovativ atferd. I dette tilfellet kan man tenke på
behovet for å stramme skruer uten å ha en skrutrekker. 


I
alle disse tilfellene krever det alltid tilstrekkelig kunnskap og
ressurser for å løse et problem.

En
tidlig problemløsningsprosess ble identifisert av George Polya.
Forskeren skapte for rundt 100 år siden en firetrinnsmetode for å
løse alle slags problemer. Denne metoden innebærer å gå gjennom
fire forskjellige stadier:


 






  
	

        forståelse av problemet;

        

  
	

        utarbeidelse av en plan;

        

  
	

        gjennomføring av en plan;

        

  
	

        sjekk bakover.






 





Den
første fasen gjelder studiet av problemet. Løseren søker å forstå
i dybden nøkkelinformasjonen og vilkårene for problemet som skal
løses. 


Den
andre fasen innebærer utarbeidelse av en plan. Her utarbeides
strategiene som skal følges for å løse problemet. Noen vanlige
strategier kan være


 






  
	

        lage en liste;

        

  
	

        lage et diagram, et skjema eller en tegning;

        

  
	

        eliminere de mulighetene som skal forkastes;

        

  
	

        anvende standard strategier eller formler;

        

  
	

        dele opp problemet i mindre delproblemer;

        

  
	

        løse eventuelle relaterte problemer.






 





I
den tredje fasen settes den tidligere definerte planen ut i livet.
På
dette tidspunktet brukes strategiene som ble valgt i den andre
fasen,
til å løse problemet. Hvis det oppstår uforutsette problemer eller
vanskeligheter, kan sekundære strategier brukes. Eller man kan gå
tilbake til forrige trinn for å velge andre strategier.

Til
slutt, i det fjerde trinnet, observeres løsningen, og det brukes
metoder for å verifisere at målene er nådd. Man kan også prøve å
bruke en annen metode enn den som faktisk ble brukt for å løse
problemet.

I de
neste linjene vil vi ta for oss gjennomføringen av Polyas
problemløsningsstrategi fra et praktisk synspunkt. Tenk på et
problem du må løse. Rådet her er å ikke først velge et problem
som er for stort eller eksistensielt av natur. Svar deretter på
følgende spørsmål, som vil lede deg gjennom firetrinnsstrategien
som nettopp er beskrevet.


 





Når
du tenker på problemet du må analysere, hva er de kjente og ukjente
elementene? Hva slags respons kreves for å løse problemet? Hva er
nøkkelfaktorene? Ligner problemet på andre du allerede har møtt og
løst tidligere?
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Kom
nå opp med noen strategier for å løse problemet. Skriv en liste
med minst tre strategier som du kan bruke i situasjonen:
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Velg
den beste strategien blant dem du har beskrevet, og bruk den på
problemet. Spør deg selv hvilken som ser ut til å fungere best, og
prøv å skissere de potensielle vanskelighetene du vil møte og de
mulige resultatene:
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Gjennomfør
til slutt en evaluering av effektiviteten til strategien du har
valgt
å bruke. 



 





Hvor
effektivt var det i forhold til intensjonen du opprinnelig satte
deg?
Hva kunne du ha gjort annerledes? Hva kan du lære hvis du står
overfor lignende problemsituasjoner i fremtiden?
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Når
du er kjent med Polyas problemløsningsmetode, vil du være i stand
til å avgrense bruken av den til stadig mer komplekse
livssituasjoner. Bruken av denne metoden, selv om den kan virke
enkel
og noen ganger åpenbar, vil gjøre deg i stand til å bruke en
lineær tankestruktur selv i situasjoner som ofte er svært
emosjonelle.

De
mest komplekse problemene i folks liv er ofte ikke lineære. Tenk på
problemer som skal løses når det gjelder mellommenneskelige
forhold, karriere eller livsstil.

I
slike tilfeller er det avgjørende å ha et tankeverktøy som kan
ramme inn poenger og gi et konkret grunnlag for anvendelsen av
komplekse strategier.

Selv
om problemløsning kan brukes i mange sammenhenger, er psykologi den
vitenskapen som har utforsket dens praktiske anvendelse i det
virkelige liv mest. I denne sammenhengen omfatter problemløsning
alle de kognitive prosessene som brukes for å håndtere de ustabile
og komplekse situasjonene man møter i løpet av livet.

Disse
løsningene innebærer alltid at man først identifiserer og
erkjenner problemet. Dette trinnet kan virke åpenbart, men det er
det slett ikke, for uten å følge denne prosessen kan ingen strategi
brukes for å komme fram til en løsning.

Faktisk
refererer begrepet innsikt i psykologi til evnen til å se seg selv
riktig i en situasjon. Begrepet stammer fra gestaltteori for å
indikere en omdefinering av systemet observert av en person, noe
som
fører til en løsning på et problem.

Hvorfor
er dette avsnittet så viktig for dem som ønsker å forstå
problemløsningens natur? Grunnen er at det lar oss reflektere over
autopiloten vi ofte bruker for å håndtere vanskelige situasjoner i
livet. Faktisk lar innsikt oss rekonfigurere problemområdet og
omstrukturere det konseptuelt, og endre måten vi ser på de
tilgjengelige elementene på.

Denne
mentale prosessen gjør det derfor mulig for oss å overskride
grensene som dikteres av prøve-og-feile-prosessen som vi ofte
følger
på vanlig måte. I tillegg er evnen til innsikt ikke avhengig av
problemet og er ikke til stede i mennesker i et fast omfang. Den
avhenger derfor av personens mentale disposisjon og holdning og kan
trenes opp.
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