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  КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГУ




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Назви: комплекс маркетингу, маркетинг-мікс, маркетинг-політика, маркетинг-мікс.




  •Використання: маркетинг-мікс є базовим інструментом для прийняття маркетингових рішень.




  •Чому вона успішна? Модель узагальнює всі інструменти, доступні маркетологам для прийняття рішень.




  •Ключові слова: товар, ціна, місце, просування, цільовий ринок.




  ВСТУП




  Історія




  Термін "маркетинг-мікс" вперше з'явився у статті "Концепція маркетинг-міксу" (1948 р.) теоретика Ніла Бордена (1895-1980 рр.), професора маркетингу та реклами Гарвардської бізнес-школи, який був натхненний дослідженнями Джеймса Куллітона (James W. Culliton, 2004 р.), який описав роль менеджерів з маркетингу як "змішувачів інгредієнтів". Сам він зазначав, що надихнули його дослідження Джеймса В. Каллітона (1912-2004), який описав роль менеджерів з маркетингу як "змішувачів інгредієнтів" і запропонував перелік з дванадцяти елементів промислового маркетинг-міксу на даному етапі. У 1960 році професор Джером Маккарті (1928 р.н.) розвинув теорію Бордена та зберіг чотири основні положення, а саме 4 Р (product, price, place and promotion) у своїй книзі "Основы маркетинга: Управлінський підхід". Мнемонічність цього підходу сприяла його успіху і він широко використовується маркетологами. Поняття "комплекс маркетингу" та "4 Ps маркетингу" часто використовуються для вираження однієї і тієї ж ідеї, хоча насправді вони не є синонімами. Комплекс маркетингу - це концепція, яка описує кроки та вибір, які компанії або бренди повинні зробити протягом процесу виходу на ринок з продуктом або послугою; тоді як модель "4 Р" є, мабуть, найвідомішим способом визначення комплексу маркетингу.




  Визначення моделі




  Комплекс маркетингу - це маркетингова концепція, яка включає в себе всі інструменти, доступні маркетологам для розробки ефективних дій і досягнення поставлених цілей щодо проникнення на цільовий ринок.




  ТЕОРІЯ




  ЦІЛІ МОДЕЛІ




  Комплекс маркетингу включає в себе всі маркетингові рішення та дії, спрямовані на забезпечення успіху товару, послуги або бренду на своєму ринку.




  Перший вирішальний крок у маркетинговому процесі: аналіз ринку. Як тільки це буде зроблено, модель "4 Р" може бути використана як хороший інструмент прийняття рішень для маркетологів. Насправді, крім того, що модель охоплює всі елементи, на яких маркетологи можуть зосередитися, вона проста у використанні. Її відмітна назва також, безсумнівно, додала їй успіху. Ця система класифікації є однією з найбільш використовуваних в маркетинг-міксі, як в підручниках, так і в реальному житті.




  У більш широкому сенсі, модель маркетинг-мікс може бути використана для прийняття рішень в контексті нової пропозиції на ринку, а також для тестування існуючої маркетингової стратегії.




  КОНТЕКСТ І ТЕОРЕТИКИ




  Маркетинг-мікс з'явився в той час, коли спостерігалося значне зростання споживання. Під час післявоєнного буму (період сильного економічного зростання між закінченням Другої світової війни і першою нафтовою кризою, пережитий в більшості розвинених країн в 1946-1973 роках) стався вибух масового споживання. До цього часу маркетинг просто використовувався для розуміння переваг і поведінки споживача; з появою комплексу маркетингу стало можливим отримати загальне уявлення про розміщення того чи іншого товару на ринку. Хоча авторство цієї теорії приписують Маккарті, який виділив 4 "Р", насправді його надихнув список, складений Нілом Борденом у книзі "Концепція маркетинг-мікс". Сам професор також зізнається, що на нього вплинули дослідження його партнера Джеймса Каллітона, який описав роль менеджерів з маркетингу та "змішувачів інгредієнтів". Пізніше Філіп Котлер (1931 р.н.), батько сучасного маркетингу, взяв концепцію 4-х "Р" і запропонував оновлену версію у своїй найвідомішій книзі під назвою "Управління маркетингом" (у співпраці з Кевіном Деллером, Дельфін Мансо та Бернаром Дюбуа).
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