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  INDITEX




  1. Objetivos de la lectura




  Con la edición de esta lectura empresarial sobre el Grupo Inditex, orientado al estudio por parte de alumnos de Grado y Postgrado en la Escuela, ESIC Business & Marketing School, así como a otras personas interesadas en este importante Grupo empresarial. Se pretende que el lector, pueda obtener una visión muy próxima del Grupo y así como de las compañías que lo integran.




  El Grupo Inditex es un modelo de gestión de éxito, en el cual destaca la marca Zara, la más importante y reconocida a nivel mundial, por encima del resto de los formatos comerciales que lo integran. Aspectos de cómo comenzó todo, su apuesta por ser un referente en el negocio textil tanto nacional como internacionalmente.




  Se ha recogido información económico-financiera y de gestión de varios años, últimos 5 años, 2007 al 2011, por lo que se puede ver la evolución de los mismos. Es oportuno mencionar que el Grupo Inditex liquida su ejercicio económico y fiscal al igual que lo hacen las empresas norteamericanas y algunas españolas, esto es, el ejercicio anual comprende desde el 1 de febrero al 31 de enero, de cada año.




  Sin lugar a dudas el Grupo Inditex es uno de los Grupos empresariales más estudiados en el ámbito académico y empresarial por diferentes motivos, como son su posicionamiento nacional e internacional, su grado de aceptación entre sus clientes, así como por ser un creador de moda universal. La logística, distribución, fabricación y diseño de sus prendas son reconocibles en todo el planeta. Finalmente, la gestión de procesos para conseguir reducir a 15 días desde que nace la idea hasta su colocación en el punto de venta, es un aspecto determinante de su modelo de negocio y de su competitividad, en donde la tecnología juega un papel decisivo. Los sistemas de información y de gestión apoyados en las nuevas tecnologías es probablemente uno de los elementos que distingue a este Grupo empresarial.




  Probablemente uno de los aspectos que definen el posicionamiento empresarial del Grupo es que, tanto su fundador, como los responsables posteriores en este momento D. Pablo Isla entienden que el Grupo debe ser «un productor de bajo coste y tecnológicamente avanzado». Este posicionamiento está dando a lugar a la obtención de una ventaja competitiva frente a sus competidores.




  La lectura tiene suficientes componentes para ser enfocada desde una perspectiva estratégica, análisis global de la compañía, así como un enfoque de distribución, logística y de modelo de gestión empresarial. Es de interés también el análisis Benchmarking que se ha realizado con sus principales competidores.




  El modelo de crecimiento empresarial está siendo el orgánico, lo que representa una gran capilaridad, nacional e internacional, ya que su fundador D. Amancio Ortega entendía este negocio como una proximidad al cliente. Éste fue rápido, entre otros motivos porque D. Amancio Ortega concibió el negocio como de proximidad a las familias y por tanto en pocos años ha conseguido una capilaridad más que interesante. Podemos decir que está presente en todo el territorio español, aunque en unos lugares más que en otros, así como en diferentes áreas internacionales como más adelante se verá. A lo largo de la lectura volveremos sobre los temas de posicionamiento, presencia, distribución, etc.




  La personalidad y visión del negocio de D. Amancio Ortega, como veremos en esta lectura, es sumamente interesante y algo que comparto con él, es que siempre se ha rodeado del mejor equipo y por ello de personas muy preparadas, profesionales, comprometidas y orientadas al cliente.




  El autor, Ignacio Temiño Aguirre, profesor del Área de Postgrado de ESIC, ha realizado para este trabajo, una investigación y recopilación de información a partir de la utilización de diferentes fuentes oficiales y contrastadas de la propia compañía, así como ha utilizado datos, estudios de diferentes fuentes disponibles y también ha reflejado la opinión del propio autor. Ha empleado el autor tres años de estudio y seguimiento de este Grupo empresarial, que ha conseguido ser un referente en la moda mundial, además de ser un ejemplo de gestión y eficiencia económica.




  




  2. La personalidad de D. Amancio Ortega Gaona
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  Fuente: Inditex.




  D. Amancio Ortega Gaona, nació en Busdongo de Arbas (León), el 28 de Marzo de 1936. Su padre, ferroviario de profesión, había sido destinado Busdongo en enero de 1935. Ortega, vive en Tolosa sus primeros años, pero su lugar es Valoría La Buena, localidad natal de su madre.




  A lo largo de esta lectura empresarial nos referiremos a D. Amancio Ortega Gaona, por simplicidad para el lector, como Ortega.




  A sus 12 años, Ortega vivió una escena que lo llevaría a la base de su éxito… «Una tarde al salir de la escuela fui con mi madre a una tienda a comprar comida. Yo era el pequeño de mis hermanos y a ella le gustaba venir a recogerme para llevarme a casa, y muchas veces la acompañaba dando un paseo mientras hacía sus recados. La tienda en la que entramos era uno de aquellos ultramarinos de la época, con un mostrador alto, tan alto, que yo no veía a quien hablaba con mi madre, pero le escuché algo que, pese al tiempo transcurrido, jamás he olvidado: Señora Josefa, lo siento mucho, pero ya no le puedo fiar más dinero. Aquello me dejó destrozado. Yo tenía apenas doce años».




  Probablemente este episodio pudo condicionar su forma de pensar para el futuro y en alguna ocasión ha comentado: «Esto no le volverá a pasar a mi madre nunca más. Lo vi muy claro: a partir de ese día me iba a poner a trabajar para ganar dinero y ayudar a mi casa. Abandoné los estudios, dejé los libros y me coloqué de dependiente en una camisería» (este comercio sigue en La Coruña, en la esquina de la calle Juan Flórez).




  A los 14 años (1950), obtuvo su primer empleo en la corsetería Gala, por aquel entonces una camisería con mucha reputación y desde el comienzo Ortega ya destacaba: «Era el chico para todo: lo mismo limpiaba la tienda que hacía recados o atendía en el mostrador cuando había mucha urgencia. Por lo visto alguien me recomendó al dueño, porque le llamaba la atención que, desde que había puesto un pié en el establecimiento, me tomaba el trabajo con seriedad y sentido de la responsabilidad. Y es que siempre me gustó lo que hacía y tenía mucho empeño por aprender» (ha comentado en alguna ocasión él mismo en relación a sus comienzos).




  Permaneció tres años en su primer empleo, y paradójicamente, es uno de los pocos asalariados que abandonó la camisería, ya que hay dependientes que llevan 46 años bajo el mismo mostrador. Abandonó para acudir al encuentro de sus hermanos Antonio y Josefa en la tienda de confección La Maja. Allí conocía a Rosalía Mera que acabó siendo su primera esposa.




  Ortega y Rosalía Mera se conocieron en La Maja, se casaron el 7 de agosto de 1966, tuvieron dos hijos, Sandra y Marcos y se divorciaron en 1986. Ortega volvió a casarse en 2002 con Flora Pérez Marcote, ex empleada de Zara y tuvo una hija, Marta, nacida en 1983.




  La Maja puede considerarse la cantera de Zara y el ovillo de Inditex. Ortega (D. Amancio) fue el primero de los hermanos Ortega que se marchó de La Maja. En diez años de experiencia Ortega había hecho contactos con fabricantes de tejidos catalanes, que le dieron acceso a precios de mayorista, y había acumulado una interesante cartera de clientes propios.
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  Fuente: El Rincón Emprendedor.




  En 1963 es el año en que Ortega da un golpe de timón a su vida y se pone a trabajar por cuenta propia: «Desde que empecé a trabajar tenía una idea que me obsesionaba: ¿Por qué no puedo inventar algo diferente a todo lo que hay en el mercado? Tampoco sabría definir con claridad lo que me rondaba por la cabeza en aquellos años, pero decidí seguir mi impulso y puse en marcha GOA, con mi hermano Antonio. Abrimos una cuenta corriente con 2.500 pesetas; mi cuñada, que sabía de costura, y mi primera mujer, Rosalía, hacían las famosas batas boatiné, que entonces estaban tan de moda». Fue así como nació GOA S.A., primera empresa fundada por los hermanos Ortega.




  La historia industrial comenzó con un cuco para resguardar a los bebes del frio. «En sus comienzos cuando iniciaron el negocio, era Antonio el que le paraba los pies, porque en vez de comprar 3000 metros de tela, quería 50000 metros». Ortega decía… «Con materia prima chica, negocio chico». El 15 de septiembre de 1999, en la séptima página de la primera memoria de Inditex, matriz de Zara, Ortega enseñaba la cara a los que no le conocían, a los que dudaban de su existencia y a los muchos que decían conocerlo sin poder reconocerlo.




  Según una información publicada por Bloomberg en Julio 2012, Ortega sería la tercera fortuna del mundo por detrás de Carlos Slim y Bill Gates. Se estima que el patrimonio de Ortega está entorno a los 46.000 millones de dólares.




  




  3. La semilla del crecimiento




  Inditex, domiciliada en la Avenida de la Diputación s/n Edificio Inditex, Arteixo (A Coruña), es la sociedad cabecera de un grupo de empresas que, junto con sus sociedades filiales, configura el Grupo Inditex, cuya actividad principal es la distribución de artículos de moda, esencialmente ropa, calzado, complementos y productos textiles para el hogar, que cotiza en la Bolsa española de valores (Ibex 35), desde el año 2001.
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  Fuente: Inditex.




  La compañía ha revolucionado el universo de la moda con unos planteamientos completamente innovadores: precios asequibles en prendas de última tendencia, indiferencia por los medios publicitarios tradicionales y respuesta a las demandas de su clientela en menos de quince días en cualquier lugar del mundo.




  Los distintos formatos comerciales, como son Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterqüe, los analizaremos a lo largo de esta lectura empresarial.




  La lectura en cuanto a datos, está referida al cierre del 2011, recogiendo en la medida de lo posible las variaciones que en el 2012 se hayan producido al cierre de esta lectura. En concreto el número de tiendas globales a 31. Diciembre 2011 son 5.527 presentes en 82 mercados y a la fecha de cierre de esta lectura, según datos del propio Grupo el número de tiendas totales son 5.618 en 84 mercados.




  Inditex ostenta la totalidad o mayoría del capital social, salvo en ciertos países donde, por diversas razones, la actividad de venta al por menor se realiza a través de franquicias, aunque recientemente en el caso de las cadenas de moda Massimo Dutti que operaba en régimen de franquicia en Bélgica (22 tiendas) y en Portugal (45 tiendas) ha invertido 103 millones de euros y ha adquirido el negocio, local, etc., pasando a estar integrados como el resto de formatos donde ejerce el control directamente.
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