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Dobrodošli
v prvem priročniku, namenjenem izmenjavi tehnik tiskovne pisarne na
spletu. Ko govorimo o "tiskovni pisarni", si večina ljudi
v mislih predstavlja statičen, stacionaren koncept, nekako povezan
s
tiskanim papirjem in tradicijo papirnatega novinarstva. Vse to bi
lahko veljalo še pred približno petnajstimi leti: danes je internet
temeljito spremenil način komuniciranja, hkrati pa revolucionarno
spremenil nekdanje komunikacijske poklice. Na enak način se je
temeljito spremenil tudi novinarski svet.
  



  

    
Če
je res, da so se ljudje in podjetja v zadnjih letih razvili
zahvaljujoč digitalnim tehnologijam in se v celoti zavedajo
potenciala spleta, potem je prav tako res, da se novim razmeram, v
katerih delujemo, ne moremo približati z enakimi orodji kot vedno.
Ta priročnik je bil napisan prav zato, da bi nadomestil resnično
pomanjkanje znanja o digitalnih orodjih, tistih, o katerih lahko
razmišljamo v tiskovni pisarni 2.0.
  



  

    
Predstavljajte
si potencial orodij, ki vam omogočajo neposredno interakcijo z
vašimi najboljšimi strankami in vam omogočajo enostavno
komunikacijo s tisoči in tisoči ljudi, ki jih zanima, kaj počnete.
Ki vam dajejo privilegij, da ste prisotni na oseben, individualen
in
interaktiven način. Nova digitalna komunikacijska orodja, kot so
spletna sporočila za javnost, blogi in družbena omrežja, vam bodo
omogočila vse to in še veliko več.
  



  

    
Vendar
to, kar smo pravkar poudarili, ni vse. Vaša digitalna tiskarna
lahko
za vaše komunikacijske cilje stori veliko več. Gre za
komunikacijsko dejavnost, ki jo lahko zares začnete izvajati
osebno,
praktično brez kakršnih koli stroškov, preprosto tako, da si
vzamete čas in se usposobite za pravila delovanja.
  



  

    
Delujoča
digitalna tiskarna vam lahko zagotovi veliko občinstvo brez
velikega
oglaševalskega proračuna. Zakaj je to enostavno razložiti:
pomislite na vse pojave, ki jih ustvarja splet. Mnogi se čudijo
videoposnetkom na youtubu ali blogovskim objavam, ki jih obišče na
milijone ljudi, manj ljudi pa ve, da so ti digitalni pojavi v
številnih primerih nastali v glavi tiskovnega predstavnika ali
dobrega spletnega komunikatorja.
  



  

    
V
tem praktičnem priročniku bom pojasnil, zakaj je tako pomembno
spoznati orodja digitalne tiskarne, in skupaj bomo ugotovili, kako
preprosto in enostavno jih je uporabiti v praksi, vendar le, če
poznamo prave operativne strategije. Seveda to ne pomeni, da boste
trajne rezultate dosegli samodejno, brez truda in prave predanosti:
za vsako predstavljeno tehniko je potreben čas, da se je naučite in
jo osvojite.
  



  

    
Digitalna
tiskarna je dejavnost, ki zahteva tudi veliko mero empatije do
dejanskih potreb trga. V nekaterih okoliščinah lahko traja celo
nekaj mesecev, da preprosto preučite svoje občinstvo in
strukturirate najboljše digitalne mostove, na katerih lahko gradite
odnos.
  



  

    
S
časom in pravo odločnostjo boste končno lahko razumeli najboljše
metode delovanja za določen sektor, v katerem delujete. Moj prvi
nasvet je torej, da bodite potrpežljivi do sebe in vztrajate vsaj
toliko časa, da boste začeli opažati konkretne in oprijemljive
rezultate.
  




  
V
  prvih treh poglavjih priročnika se bomo osredotočili na
  razumevanje
  načel in pravil, ki ustvarjajo zelo uspešno digitalno
  komunikacijo
  na spletu. Skupaj bomo načrtovali načrt digitalnega
  komuniciranja,
  ki bo postopen in vam bo hkrati omogočal doseganje ciljev.
  




  

    
V
naslednjih poglavjih se bomo dotaknili operativnih orodij, ki jih
uporabljajo spletni komunikatorji, odkrili njihove glavne prednosti
ter skupaj opazovali strategije in skrivnosti, ki lahko prinesejo
spremembe.
  



  

    
Vse
to vam bo omogočilo, da ljudem, ki pridejo v stik z vami in vašo
organizacijo, ponudite tisto, kar resnično iščejo. Ne le oglasi,
pasice in oglasna besedila. Naš cilj je vašim sogovornikom
zagotoviti interaktivne, empatične in resnično uporabne
informacije, s katerimi lahko zgradite pragmatično izkušnjo
sodelovanja.
  




  
Medtem
  ko ste priča neizogibnemu zatonu množičnega oglaševanja, boste s
  tem priročnikom dobili edinstveno priložnost za razvoj novih in
  učinkovitih komunikacijskih orodij. Prav zdaj se pojavlja majhen
  krog posameznikov, ki lahko resnično spremenijo spletno
  komunikacijo. Če berete ta vodnik, obstaja velika verjetnost, da
  boste kmalu med njimi. 
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Na
  začetku vodnika vam ponujamo opredelitev spletne tiskarne in
  pojasnjujemo glavne razlike med njo in klasično tiskarno. Na ta
  način lahko takoj dobite konkretno predstavo o potencialu tega
  pomembnega komunikacijskega sredstva. Tiskovna pisarna je
  struktura,
  ki upravlja odnose z mediji in promovira podobo svojih strank.
  




  

    
Na
ta organ se pogosto gleda statično in birokratsko, predvsem zaradi
povezave s tradicionalnim novinarstvom. Kljub temu je tiha spletna
revolucija pred očmi vseh in ima globoke posledice tudi za tiste,
ki
se ukvarjajo s komunikacijo z mediji.
  



  

    
In
prav v slednjem smislu so najpomembnejše spremembe; če je še
včeraj veljalo, da so bili mediji razumljeni predvsem kot tiskani
papir (časopisi in revije), radio in televizija, je danes dodan
inovativen in pomemben glas za neposredno komuniciranje s strankami
in zainteresiranimi stranmi. To je internet.
  



  

    
Tradicionalni
tiskovni urad je bil odgovoren za zagotavljanje informacij medijem
o
dejavnostih svojih strank, poudarjanje njihovih lastnosti in
kvalitet, pa tudi za ustvarjanje odnosov in mrež med novinarji in
protagonisti množičnih medijev, da bi ustvaril priložnosti za
prepoznavnost. To je bilo mogoče doseči s pomočjo tiskovnih
predstavnikov in orodij, značilnih za ta poklic (kot so
tradicionalna sporočila za javnost, ki so bila po faksu poslana
uredništvom ali tiskovnim agencijam). Tipične stranke tiskovnih
uradov so lahko podjetja in strokovnjaki (vključno z
umetniki).
  




  
Glavna
  slabost tega sistema je, da danes vaša stranka ni več bralec
  časopisa ali gledalec televizijske oddaje (ki sta preveč splošna,
  da bi bila učinkovita z vidika oglaševalskega donosa), temveč
  spletni brskalnik. 




  

    
Priča
smo močnemu prehodu od tradicionalnega komuniciranja (pomislite na
stare medije) k digitalnemu komuniciranju. Povedano preprosteje:
proračunska sredstva, ki so bila prej namenjena tradicionalnemu
komuniciranju, vključno s klasičnim tiskovnim uradom, niso več
upravičena glede na promet in prodajo.
  



  

    
Na
nekaterih področjih (na primer v politiki) imajo tradicionalni
tiskovni uradi še vedno pomembno vlogo, vendar v večini primerov to
ne velja več. Med študijem sem večkrat opazil, da obstaja veliko
praktičnih priročnikov, ki pojasnjujejo, kako voditi tradicionalni
tiskovni urad, vendar manjka operativni priročnik, ki bi pojasnil
digitalne posledice tega poklica.
  




  
Tako
  kot v vsakem prehodnem obdobju je med padcem nekega sistema in
  vzponom novega sistema tanka črta, ki ločuje obe skrajnosti.
  Namen
  tega vodnika je pomagati vam, da jo razumete in uporabite v svojo
  korist. 
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V
opredelitvi tiskovnega urada smo videli posebnosti tega
komunikacijskega orodja, ki lahko postane pravi most med
profesionalno podobo in mediji. Zdaj analizirajmo, kakšne so
posebnosti in prednosti tiskovne pisarne 2.0, to je novega
digitalnega komuniciranja.
  



  

    
Čeprav
namen ostaja enak (upravljanje podobe podjetja), se sredstva, ki se
uporabljajo zunaj spleta in na spletu, močno razlikujejo.
  



  

    
V
spodnji tabeli sem skiciral in primerjal orodja tradicionalnega in
digitalnega tiskovnega urada:
  



 






        
	
        

                


                

                


                        
	


                                

  

    

      
Tradicionalni
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Urad
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Digitalni
    
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Sporočilo
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Digitalno
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Časopisi
  


                        
                        
	


                                

  

    
Spletne
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Revije
  


                        
                        
	


                                

  

    
Spletni
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Radio
  


                        
                        
	


                                

  

    
Spletni
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Televizija
  


                        
                        
	


                                

  

    
Skupna
                                    raba videoposnetkov
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Posredna
                                    udeležba
  


                        
                        
	


                                

  

    
Blogi
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Podatkovna
                                    baza novinarjev
  


                        
                        
	


                                

  

    
Družabna
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Pregled
                                    tiska
  


                        
                        
	


                                

  

    
Agregatorji
                                    novic
  


                        
                

        







 







  
Če
  so komunikacijska sredstva drugačna, je to zato, ker se je
  spremenil
  ciljni prejemnik. Pasivno figuro oglaševalske tarče je zamenjal
  prosumer (beseda, ki označuje figuro novega naročnika 2.0, ki je
  nastala z združitvijo besede proizvajalec/strokovnjak s
  potrošnikom), interaktivna realnost, ki je sposobna ne le
  vzpostaviti dialog s podjetjem ali strokovnjakom, temveč tudi
  temeljito spremeniti njune proizvodne odločitve. 




  

    
Če
drži, da mora biti stranka v središču komunikacijske dejavnosti,
potem moramo sprejeti tudi dejstvo, da lahko stranka neposredno
posega v odločitve vodstva, četudi posredno. Tak primer so številne
parodije oglaševanja in blagovnih znamk, ki jih ustvarjajo
uporabniki in krožijo po spletu, brez možnosti posredovanja
organizacije podjetja ali protagonistov. Če je potrebna dodatna
potrditev, zadostuje preprosto iskanje na YouTubu s ključnimi
besedami "spot parodija", da se prikaže na tisoče
vzorčnih rezultatov.
  




  
Logiki
  rušenja skladišč in pravočasnosti sta ustvarili nekakšno naravno
  evolucijo od potrošnika do koproducenta. Samo pomislite na vlogo
  sporočila za javnost, ki ga je nekoč bralo in uporabljalo samo in
  izključno strokovno občinstvo (novinarji). 




  

    
Danes
lahko vsaka stranka naleti na spletno sporočilo za javnost podjetja
preprosto z iskanjem v iskalniku ali agregatorju novic. Iskanje
podjetij, ki digitalni predstavitvi izdelka dodajo sporočilo za
javnost, je vse pogostejše in jasno kaže, kako se to orodje
razvija.
  



  

    
Naravna
posledica tega je, da to komunikacijsko sredstvo ne more biti več
namenjeno le strokovnemu občinstvu, temveč mora nuditi prave
informacije tudi končnim strankam, ki iščejo novice o novem
izdelku ali storitvi. Ta sprememba paradigme je bila še pred nekaj
leti, ko so splet uporabljali le tehnološki strokovnjaki, povsem
nepredstavljiva. Službe za odnose z javnostmi in tiskovne urade
morajo upoštevati to novo realnost, če želijo uspeti v novem
kontekstu, ki se ustvarja.
  



  

    
Naslednja
preglednica povzema prednosti digitalne tiskarne v primerjavi s
tradicionalnimi tiskarnami in poudarja njene možnosti za prihodnji
razvoj.
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      Urad za stike z javnostmi
    
  



  
    
      Digitalni
    
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Masna
                                    difuzija
  


                        
                        
	


                                

  

    
Specializirana
                                    radiodifuzija
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Visoki
                                    obratovalni stroški
  


                        
                        
	


                                

  

    
Nizki
                                    stroški upravljanja
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Omejen
                                    komunikacijski učinek
  


                        
                        
	


                                

  

    
Učinek
                                    komunikacije, ki ga družabna
    omrežja še povečajo in poudarijo
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Enosmerna
                                    orodja
  


                        
                        
	


                                

  

    
Večsmerna
                                    in večnamenska orodja
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Javni
                                    strokovnjak
  


                        
                        
	


                                

  

    
Vsa
                                    pomembna občinstva
    skupaj
  


                        
                

        







 






  

    
Digitalni
komunikacijski mediji, kot so video na zahtevo (najbolj znan primer
je youtube) ali podcasti, prav tako predstavljajo dragoceno
priložnost za odklop od tradicionalne logike programiranja, kjer je
moral uporabnik nujno poslušati novice v živo, da je lahko dostopal
do želenega vira, in tako ustvarjajo priložnosti za vidnost, ki se
končno odtujijo od časovnega konteksta.
  




  
V
  primerjavi z drugimi spletnimi komunikacijskimi dejavnostmi se
  digitalna tiskarna izkaže tudi za ekonomsko pragmatično in
  smiselno
  alternativo. 




  

    
Z
dobrim sporočilom za javnost, ki se razpošilja na več platformah,
je mogoče izenačiti naložbo velikega oglaševalskega proračuna,
tako z vidika obiska spletnega mesta kot z vidika prepoznavnosti
blagovne znamke.
  



  

    
Menim,
da je za tiste z ustreznim znanjem tiskovna pisarna 2.0 neraziskano
območje, polno novih možnosti.
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