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      Premessa,
    
  


 



Buona
vita a tutti Voi gentili lettori, questa mini guida che non vuole
inserirsi tra i mostri sacri e i guru del marketing mondiale, nasce
con l’intento e non  con la pretesa d’insegnare chissà cosa, ma
aiutare nel mettere a frutto le idee maturate in anni di battaglia
pubblicitaria sul web, dapprima come responsabile alle vendite in
Mercedes Benz, poi, come blogger e scrittore alla disperata ricerca
di una casa editrice che valorizzasse i miei scritti; non trovata,
anzi no, sbaglio, trovate moltissime e pronte a pubblicarmi, ma ho
vergogna per loro a dire in quali termini, stendo un velo pietoso e
soprassiedo. Deluso da ciò non mi sono arreso, e caparbio ho tentato
la strada del Self Publishing, oggi tanto di moda tra noi scrittori
esordienti free. 



  
    
      Una
bella lotta che ha dato i suoi risultati. Ho imparato sbagliando e
affinato le mie tecniche che ora affido a Voi, intenzionati a
proporre un qualcosa di vostro o per altri, sul web.
    
  



  
    
      Internet
uguale social, oggi tutto é filtrato tramite loro, impossibile farne
a meno, rinunciare o non saperlo fare sarebbe come ritornare all’età
della pietra. I miei sono pochi, piccoli consigli che se portati
avanti con perseveranza possono dare grandi frutti e soddisfazione.
    
  



  
    
      Io
l’ho avuta.
    
  


 



 



Gioia
Tauro, 26.06.2016 


 



    
                                                   Giorgio
Alfonso Bonfatti
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cose da tener sempre ben presenti


 





Sei
un direttore marketing, un imprenditore o un libero professionista e
vuoi fare content
marketing per
promuovere la tua azienda o te stesso? Ottima scelta: il marketing
dei contenuti, se fatto bene, è un investimento che ripaga sempre.
Ho però specificato: se fatto bene. Quali sono allora le linee guida
da seguire per ottenere il massimo risultato in termini di visibilità
e di royalty?                                                        
                                                                     
      I suggerimenti da dare sarebbero davvero tanti, anche volendo
limitare il marketing dei contenuti alle sole attività online, cosa
che faccio regolarmente. Ad ogni modo, sono convinto che esistano
delle linee guida più importanti di altre, proprio perché
costituiscono una sorta di comandamenti
del content marketing,
e che sono validi specialmente per le attività sul web. Nella mia
pluridecennale esperienza, ho in particolare individuato cinque di
queste linee guida, che ora propongo alla tua riflessione.


  	

	Condividi
	contenuti di valore, parlo di valore percepito per il tuo pubblico






Tutti
odiamo lo spam. Scommetto che, per usare un eufemismo, nemmeno a te
piace. Quindi, se vuoi fare davvero content marketing, il tuo
obiettivo dev’essere esattamente questo: creare contenuti
di qualità per il tuo pubblico, cioè creare contenuti web
che siano in primo luogo pertinenti per i tuoi potenziali clienti e
che siano percepiti da essi come informazioni di grande valore.
Per
dirla ancor più chiaramente: pubblica solo contenuti web che
risolvano concretamente i problemi che la tua nicchia sente come
importanti e urgenti.


  	

	Non
	rinunciare alla qualità per la quantità






Pubblicare
frequentemente è fondamentale: più contenuti web pubblichi e
più possibilità hai di intercettare il tuo target. Tra l’altro,
se pubblichi parecchio, hai più possibilità di posizionarti nelle
SERP di Google e degli altri motori di ricerca.	
Pertanto,
pubblicare con una buona frequenza è un tuo dovere. Ma non
dimenticare che la qualità dei tuoi contenuti web conta di più
della loro quantità. Per esempio, meglio postare due contenuti di
reale qualità sul tuo blog
aziendale piuttosto che cinque post di qualità scadente.
Meglio condividere sulla fan
page su Facebook un solo post realmente utile piuttosto che
tre post scialbi.	
Insomma: la quantità da sola non è garanzia
di alcun successo presso il tuo pubblico. Al contrario, la qualità
da sola riesce comunque sempre a darti un qualche risultato positivo.


  	

	Rispondi
	ai commenti sul blog e sui social 
	






Pubblicare
contenuti di valore ti fa arrivare, con il passare del tempo, a un
pubblico sempre più ampio di potenziali clienti. Prendiamo come
esempio un blog aziendale. Un blog aziendale serve per dare
autorevolezza al professionista o all’azienda che lo hanno
creato. Il che significa che, con il passare dei mesi e degli anni,
si formerà intorno al blog una vera e propria community. A quel
punto, le interazioni dei potenziali clienti nei confronti del
professionista o dell’azienda aumenteranno. Si tratta allora di
gestire con puntualità queste interazioni, che in linea generale
consistono in un aumentato numero di commenti sul blog (se il blog è
stato aperto ai commenti, ovviamente) e di un aumentato numero di
interazioni sui social network.	
Tutte queste relazioni sono un
patrimonio che va per l’appunto gestito con attenzione e anche con
una certa velocità, poiché gli utenti web si aspettano non solo di
essere ascoltati ma anche di ricevere risposte veloci.


  	

	Non
	tentare di vendere come in uno spot pubblicitario






  
    Ne
ho già parlato al punto precedente: lo scopo di un blog aziendale è
far percepire la tua azienda, il tuo business o anche te stesso come
esperti della tua nicchia. Nei tuoi post, pertanto, devi parlare come
un professionista che padroneggia la materia, cioè devi affrontare e
risolvere i problemi dei tuoi potenziali clienti. Se invece tratti i
tuoi post come degli spot pubblicitari televisivi, tentando di
vendere spudoratamente i tuoi prodotti o servizi, farai solo la
figura dello spammer. Questo non significa che devi rinunciare a
sfruttare l’autorevolezza acquisita facendo content marketing. Per
esempio, è bene che tu chiuda i post del tuo blog aziendale o
personale con una call
to action, come faccio io in questo mio contenuto. Ma prima devi
aver dato reale valore al tuo lettore. E quel valore devi averglielo
dato in maniera schietta e genuina.	
La gente non è stupida.
Quella che naviga online men che meno. Gli utenti web sanno
riconoscere il valore dalla fuffa o dal tentativo maldestro di
mascherare una pubblicità sotto una sottile pellicola di contenuto
di valore. Pertanto, ogni volta che fai marketing dei contenuti, il
tuo primo obiettivo sia quello di fornire soluzioni pertinenti e
utili ai tuoi potenziali clienti. Le promozioni sfacciate non vanno
minimamente d’accordo con il content marketing.
  



  	

	Mostra
	che hai una personalità






Le
comunicazioni aziendali online, ma anche quelle offline, hanno spesso
un grave difetto di fondo: sono autoreferenziali, scritte per
compiacere l’amministratore delegato. Questo le rende molto noiose,
allontanando i potenziali clienti.	
Quel che devi invece fare è
parlare la lingua del tuo target, perché è a quello che stai
comunicando. Devi cioè essere umile, spostando il centro del mondo
dalla tua azienda o da te stesso verso i tuoi potenziali clienti.
Nel
fare questo, cerca anche di mostrare la tua personalità, cioè cerca
di metterci la faccia, di esporti, di dire come la pensi, in totale
trasparenza. Ti dico questo perché le persone amano chi prende
posizione, chi si spende, chi ha un’idea e la propone con forza e
convinzione.
Mostrare la tua personalità o quella della tua
azienda (anche le società ne hanno una!) ti aiuta a distinguerti dai
concorrenti, che molto spesso comunicano tutti allo stesso modo, cioè
in maniera timida e stereotipata. Se ci metti un po’ di te stesso,
la tua comunicazione online risulterà più personale, più calda,
più originale. Otterrai cioè il risultato di differenziarti dal
rumore di fondo indistinto creato dai tuoi competitor. E di certo lo
sai anche tu: nel marketing vince chi si differenzia dai concorrenti,
facendo percepire al mercato la propria unicità distintiva.


 


Ecco,
queste sono a mio giudizio cinque delle linee guida più importanti
da rispettare quando si fa “content
marketing”












































Content
Marketing Strategy



  	

	step
	per idearla







  	

	Stabilisci
	qual è il tuo obiettivo






 Quando
parliamo di strategia di content
marketing, in primo luogo è opportuno riflettere su che cosa
significhi il termine “strategia”.
Strategia significa pensare innanzitutto a un obiettivo da
raggiungere. Perciò, per prima cosa, poniti quelle che sono le
domande basilari: qual è il mio scopo da raggiungere nel fare
content marketing? Qual è il prodotto o il servizio che voglio
mettere al centro della mia campagna di marketing Come creare la
tua strategia
di content marketing?
Esistono cioè delle indicazioni che puoi seguire per studiare una
strategia di marketing dei contenuti che sia tutta tua? E si possono
dare delle indicazioni per fare tutto ciò sul web? La risposta a
queste domande è sì. Si possono dare suggerimenti per ideare la
propria content marketing strategy, e ora vedremo quali sono,
un’inforgrafica che stabilisce quali sono gli step, nove per
l’esattezza, che conducono a definire la propria content
marketing strategy.
Ecco nello specifico quello che occorre fare a livello operativo dei
contenuti.	                                                          
    In breve: da dove devo partire per fissare i confini che
delimiteranno tutte le mie azioni? 	                                 
                        Qual è la direzione lungo cui devo muovermi?
La strategia è infatti aver capito con chiarezza chi sei e che cosa
vuoi ottenere.


  	

	Stabilisci
	qual è il tuo pubblico






Attento:
se sbagli il pubblico a cui comunicare, sei fritto! Una campagna di
content marketing ha senso solo se si rivolge al target corretto. Se
il target è… fuori target, addio ROI. Una volta che sai quale
risultato vuoi raggiungere, devi capire quali sono la tua
comunicazione le persone a cui deve rivolgersi, cioè chi sono i tuoi
potenziali clienti. 



  	

	Sviluppa
	un piano d’azione






Stabiliti
obiettivi e pubblico, è arrivato il momento di agire, cioè è
arrivato il momento di trasformare la strategia in azioni concrete.
Ovviamente, non ti devi muovere a caso. Devi anzi valutare le
tattiche ideali per centrare i tuoi obiettivi di content marketing.
In pratica: con la strategia hai deciso che cosa vuoi ottenere, ma
ora, con le tattiche, stabilisci come ottenere quei risultati.


  	

	I
	tuoi contenuti siano coerenti con la strategia






Se
hai fissato una strategia e un piano che la concretizzi, devi poi
cominciare a creare contenuti
 di qualità per fare content marketing. Attenzione però a
una cosa: sembrerà una banalità, ma i tuoi contenuti devono
accordarsi perfettamente con la strategia che hai pensato. È
giusto ricordarlo perché spesso si ha la tentazione di andare fuori
tema, come capitava a scuola nei compiti in classe di italiano.
Questo è ovviamente un errore. Ogni contenuto web pubblicato sul
sito istituzionale piuttosto che sul blog aziendale o altrove
dev’essere perfettamente in accordo con la content marketing
strategy.


  	

	Inserisci
	nei contenuti link interni, cioè ad altri tuoi contenuti






Questo
consiglio è tecnico. Inserire nei tuoi contenuti link ad altri
contenuti del tuo sito o del tuo corporate blog ha un doppio
vantaggio. Il primo: permetti ai lettori di scoprire altri tuoi
contenuti di valore. Il secondo: inserire link interni nei contenuti
di qualsiasi progetto web ti dà un vantaggio in termini di SEO.


  	

	Crea
	contenuti “sempreverdi”






Che
cos’è un contenuto “sempreverde”? Un contenuto che non passa
di moda. In effetti, se scrivi invece un contenuto che è legato a
una notizia, quel contenuto invecchierà rapidamente. Al contrario,
se crei contenuti del tipo “come fare a…”, “perché fare…”,
“che cos’è il/la…”, dai vita a contenuti che hanno più
possibilità di resistere nel tempo. D’altro canto, molto
probabilmente, questi sono anche i contenuti tra i più apprezzati
dai tuoi potenziali clienti, poiché gli spiegano le basi o comunque
danno una soluzione a problemi che sono tra i loro più comuni.      
                                                                     
               Attenzione: questo non significa che non devi mai
scrivere contenuti legati alle notizie, perché a volte ci sono news
che è obbligatorio o quasi dare.	                                   
             Però non esagerare.


  	

	Promuovi
	i tuoi contenuti web






Una
volta che hai finito di creare un contenuto web, rimane ancora
qualcosa da fare: devi promuoverlo. Come? Il modo più semplice è
condividerlo sui profili social della tua azienda. E poi condividerlo
nuovamente, di tanto in tanto, perché i buoni contenuti è bene che
abbiano una visibilità sui social che vada oltre la singola
condivisione.
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