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    Presentación del manual




    

      El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.

    




    

      El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.

    




    

      Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

    




    

      Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.

    




    


    




    

      El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF1031_3: Expresión y comunicación,

    




    

      asociado a la unidad de competencia UC1031_3: Desarrollar los recursos expresivos y comunicativos del niño y la niña como medio de crecimiento personal y social,

    




    

      del Certificado de Profesionalidad Educación infantil (SSC322_3).

    


  




  

    




    Bloque 1


    Expresión y comunicación infantil




    
Capítulo 1


    La expresión





    

      1. Introducción


    




    Que se utilicen indistintamente términos como lenguaje, comunicación y expresión es algo erróneo, son conceptos diferentes.




    El ser humano está predispuesto a la comunicación, el llanto es el primer acto comunicativo que realizamos. La expresión afectiva es, sin lugar a dudas, la primera y la más importante. El bebé llora, ríe y se mueve según lo que suceda en su entorno. Los diferentes gestos que realiza según lo que quiera o necesite, el bienestar o inquietud que muestre son expresiones con una clara finalidad comunicativa, que le permitirá adaptarse y ser una persona autónoma y creativa.
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        Sabía que...

      




      Si a un niño o niña con deficiencia auditiva profunda no se le enseña la lengua de signos, será capaz de desarrollar directamente su propio sistema de comunicación basándose en la imitación de los gestos que realizan los adultos de su entorno y sistematizándolos después.


    





    

      2. ¿Qué es la expresión?


    




    El lenguaje nos facilita la transmisión de conocimientos, de relacionarnos personal y socialmente. Mediante el lenguaje podemos pedir y dar, inventar, influir sobre las demás personas, etc. Éste tiene como base la intencionalidad comunicativa.




    Una situación comunicativa es posible si existe un lenguaje o medio de expresión. Se habla de lenguaje corporal y expresión corporal o expresión artística y lenguaje artístico como si fueran una misma cosa, pero no es así.




    

      [image: 103477.jpg]




      

        Ejemplo

      




      A un niño pequeño se le pregunta “si un árbol es grande o chico”. Su respuesta será dada, lo más probable, a través de gestos que indiquen la dimensión grande y pequeño elevando o bajando el brazo. A él le resulta más fácil contestar a través de la expresión corporal que con palabras.


    




    La expresión es el producto del lenguaje en cada una de las situaciones comunicativas.




    El mayor o menor desarrollo de las habilidades expresivas va a variar mucho de unas personas a otras según el contexto donde se desarrollen. Por ello, se debe potenciar al niño o niña con diversos recursos gestuales, corporales, artísticos, etc., que le posibiliten mostrar al exterior su verdadero yo interior.
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        Sabía que...

      




      Un bebé entre los tres y doce meses de vida puede reflejar, mediante su expresión facial y vocal, hasta seis emociones distintas como son sorpresa, enfado, miedo, asco, tristeza y alegría, que son una forma de comunicación con los adultos, según el estudio “Comunicación gestual y prosódica del bebé”.




      Esta investigación fue llevada a cabo por el Instituto del Bebé Nuk y las facultades de Psicología de las Universidades de Murcia, Valencia y la de Educación a Distancia, con más de 43 bebés.


    




    La diferenciación entre expresión y lenguaje es, en ocasiones, bastante complicada. En la expresión plástica, por ejemplo, en la persona adulta se puede decir que un cuadro es una producción artística, es un medio de comunicación que transmite sentimientos, ideas, información, etc. Para los pequeños, las diferentes modalidades plásticas les sirven para comunicarse y expresarse, aunque sólo se limiten a la exploración y el descubrimiento.




    Comunicación, lenguaje y expresión son nociones que están estrechamente relacionadas, hasta tal punto que no se entiende una de ellas sin la existencia de las demás. Para concretar y clarificar un poco más se puede decir que:




    La comunicación es un acto de relación humana en el que dos o más participantes intercambian un mensaje (información, sentimientos, necesidades…) mediante un lenguaje o forma de expresión.




    La expresión es la manifestación concreta de uno o varios lenguajes en cada situación comunicativa. Puede tratarse de expresión corporal, musical, verbal…




    El lenguaje es cualquier forma de expresión que sirve a la comunicación. Aunque según el diccionario de la Real Academia Española, lenguaje es “un sistema de expresión, representación y comunicación que se apoya en un sistema de signos y reglas formalmente definido”.




    La comunicación y el lenguaje serán estudiados en mayor profundidad en los capítulos siguientes, por tanto, el estudio se centrará en la expresión.
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        Ejercicio práctico

      




      

        	Identifique, de las siguientes propuestas, cuál es el lenguaje y cuál la forma de expresión utilizada.



          

            	Un guitarrista, únicamente con la ayuda de sus partituras, da un concierto ante una gran multitud, siendo aplaudido por sus hermosas melodías.




            	En una representación, el actor interpreta la obra mediante una técnica denominada “mimo”.




            	Un adulto contempla el dibujo que ha hecho su hijo.




            	Un pequeño tiene miedo de un perro, corre hacia su padre, le coge la pierna y, al mismo tiempo, le dice: “papá”.


          


        


      




      SOLUCIÓN




      

        

          

            	

              Caso


            



            	

              Lenguaje


            



            	

              Forma de Expresión


            

          




          

            	

              A


            



            	

              Musical – Partitura


            



            	

              Musical - Melodía


            

          




          

            	

              B


            



            	

              Corporal – Mimo


            



            	

              Corporal - Gestos


            

          




          

            	

              C


            



            	

              Gráfico – Dibujo


            



            	

              Plástica


            

          




          

            	

              D


            



            	

              Verbal


            



            	

              Verbal y corporal


            

          


        

      


    





    

      3. La expresión en el niño y la niña


    




    El lenguaje oral es el medio de expresión humano más usual y el que lo caracteriza como tal. Esta capacidad requiere de habilidades complejas y variadas que irá desarrollando el pequeño como fruto de su madurez y el aprendizaje.




    Pero la necesidad de comunicación y expresión no surge cuando ya se han asimilado todas las habilidades necesarias para el lenguaje oral. Desde que nace, el ser humano tiene que manifestar sus necesidades y sentimientos, para lo que utilizará lenguajes diversos.




    Lo verdaderamente importante es que sepa cómo expresarse, cómo transmitir lo que siente, lo que piensa y lo que quiere. Por esto, es esencial que el niño/a se desarrolle en un ambiente acogedor, lleno de estímulos que le acerquen las diferentes maneras de comunicarse que existen para que pueda hacer uso de ellas.




    Las necesidades fisiológicas (hambre, sueño, malestar…) y sensitivas son las primeras manifestaciones que observa el adulto y tendrá que poner todo su empeño en comprender ese lenguaje del bebé, para interpretar lo que con esos códigos tan especiales quiere decir.




    Por ejemplo, si un bebé llora puede hacerlo por multitud de circunstancias. La dificultad para el adulto está en determinar qué le sucede y responder adecuadamente a la petición expresada.




    El llanto, como medio de comunicación infantil, tiene muchos significados:




    

      	Si se sobresalta, llorará para que lo calmen. Se deberá entonces coger en brazos y se mecerá un poquito.




      	Si estaba dormido y se despierta, puede que requiera un cambio de pañal o tenga hambre.




      	Si el llanto surge durante la comida, seguramente tendrá gases o necesite una pequeña pausa antes de continuar, por lo que es recomendable parar unos minutos y nunca forzarlo.




      	Si continuamente llora y no está en ninguno de los casos anteriores, puede tener frío o calor. Existe la tendencia de abrigar en exceso al bebé, y esto le provoca incomodidad. Hay que tocarle la nuca y, si está muy caliente, es preferible quitarle algo de ropa y ventilar la habitación.




      	El bebé y los niños pequeños también se aburren, y eso es motivo de llanto si se les deja mucho tiempo con los mismos juguetes, en la misma posición… o simplemente por llamar la atención del adulto.




      	Sí, se aburren como en el caso anterior. Pero el exceso de estímulos para favorecer un desarrollo más rápido o las múltiples visitas familiares en los primeros momentos, también pueden provocar el llanto en el niño.




      	Si el llanto es más insistente y difícil de calmar puede ser que esté enfermo o tenga alguna afección, por lo que es aconsejable acudir al pediatra.


    




    El llanto es la única forma de comunicación verbal que tiene el bebé para poder manifestar sus necesidades y emociones. En los primeros meses de vida, el llanto del bebé es más frecuente, y esto es normal porque es parte de su desarrollo. A partir del tercer mes, las cosas van cambiando, su llanto es menos frecuente, pues comienza a ser más consciente del mundo que lo rodea y, en vez de llorar, se dedicará a ir descubriendo todo lo que está en su entorno.
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    Podemos decir entonces que el llanto del bebé responde siempre a una necesidad, que los padres o personas a cargo de su cuidado deben procurar descubrir y poder satisfacer lo antes posible, ya que una de las características de los bebés es que no tienen mucha paciencia porque se sienten amenazados de perder su bienestar, tranquilidad y empiezan a llorar con más fuerza. El bebé se sentirá seguro de que existe alguien que lo escucha. El llanto es un lenguaje y, cuando son atendidos de forma cariñosa, los bebés lloran menos.




    A medida que avanza el desarrollo del niño o niña, sus posibilidades comunicativas también crecen. El lenguaje corporal será muy importante: los gestos con la cara, los movimientos de brazos y manos, la sonrisa… serán reconfortantes en los primeros indicios orales como el balbuceo o laleo.





    

      3.1 Diferentes formas de expresión
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    Paulatinamente, junto a las mencionadas anteriormente, van a ir surgiendo nuevas formas de expresión en el niño o niña como consecuencia de su aprendizaje y de su interacción con el medio y, sobre todo, con la incorporación al centro infantil. Por eso, es tan importante que el educador infantil tenga conocimientos sobre todo aquello que va a repercutir en el óptimo desarrollo del pequeño, sus periodos evolutivos, sus limitaciones y posibilidades, las diferentes técnicas y materiales propios de cada lenguaje para estimular su desarrollo y propiciar su uso. Aunque ahora se haga una pequeña reseña de cada uno de ellos, las características de cada forma de expresión y lenguaje se van a estudiar en mayor profundidad en capítulos posteriores.




    La expresión oral




    Ya se ha señalado la importancia de la expresión oral y del lenguaje verbal. Pese a la existencia de multitud de modos de expresión, el habla es el lenguaje por excelencia.
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        Sabía que...

      




      La poesía favorece la capacidad de memorizar, de una mejor dicción, expresión, riqueza de lenguaje y un mayor conocimiento de la vida.


    




    Su adquisición es muy compleja y de ello van a tratar los temas siguientes de este módulo. En sólo cinco o seis años el niño o niña es capaz de adquirir la abstracción y las habilidades necesarias para mantener una conversación con él. Se potenciará con canciones, poesías, retahílas…




    La expresión musical




    La expresión musical es un recurso educativo muy eficaz para la creación de hábitos imprescindibles si se pretende una educación integral de los niños y niñas: ésta les hace sentir bien, disfrutar, manifestar sus sentimientos y les capacita para respetar los sentimientos mostrados por los demás.




    El educador infantil no tiene que enseñar las técnicas musicales tal y como las entiende un adulto, debe mostrarles cómo a través de la música pueden expresarse y utilizarla como un medio de comunicación más.




    No será un experto, pero sí es conveniente que conozca un amplio repertorio de actividades y propuestas para desarrollar los recursos musicales en los niños/as.




    La expresión corporal




    Es quizás el lenguaje más natural utilizado por el hombre. Permite transmitir sentimientos, actitudes, emociones… La esencia de este modo de expresión es el esquema corporal. El mayor o menor dominio de los diferentes segmentos corporales va a delimitar su uso y eficacia comunicativa. Muy relacionada a la expresión corporal está la psicomotricidad y todas las actividades que fomentan el conocimiento y desarrollo tanto de la psicomotricidad gruesa como fina.




    Los ejercicios propuestos por el educador girarán en torno a la percepción y descubrimiento del propio cuerpo, de sus movimientos, sensaciones y control corporal en relación con el entorno, es decir, al dominio de las nociones espaciales en las interacciones con los demás y con los objetos. Muy favorecedores en este sentido son los denominados juegos de dramatización.




    La expresión corporal y gestual permite el desarrollo de diferentes ámbitos como el cognitivo, motor y afectivo del niño/a.




    La expresión lógico-matemática




    La presencia del lenguaje o expresión matemática en la vida diaria del niño o niña hace preciso su tratamiento en la educación infantil.




    Todo ello se ha de conseguir mediante la manipulación y experimentación con materiales variados y polivalentes, que les permitan descubrir las propiedades de los objetos y las relaciones establecidas entre ellos.




    La expresión plástica




    La expresión plástica está vinculada al arte, pero en infantil no se trata de lograr artistas, sino de hacer posible que el dibujo, el modelado, las técnicas con papel y muchos otros recursos sean apreciados como vehículo de comunicación basado en la libertad y creatividad.
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    Igual que sucede con los demás lenguajes, la evolución de la expresión plástica tiene que ser conocida por el educador para facilitar las técnicas, materiales y soportes adecuados, así como para saber interpretar las representaciones plásticas de los más pequeños.
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        Sabía que...

      




      Una manualidad, dibujo o collage no es sólo un trabajo bien o mal hecho, es un momento compartido, de encuentro y de unión. Se trata de pasar un buen rato con los niños y niñas, reírse con las equivocaciones, emocionarse con los resultados, y divertirse con el esfuerzo en conjunto. Es más importante la recompensa social y afectiva que siente el niño que la obra en sí.


    





    

      3.2 Papel del educador/a infantil


    




    La comunicación niño-adulto se irá solidificando con el transcurrir del tiempo, a medida que su desarrollo le permita la adquisición de habilidades para comunicarse a través de los diferentes modos de expresión. El adulto ha de ser paciente y no querer forzar al pequeño en sus manifestaciones. Tiene que saber escuchar y entender los signos que el niño o niña realiza para transmitir sus sentimientos, necesidades o temores. Si sabe estimularlo de manera correcta al responder positivamente a sus manifestaciones, favorecerá la sensibilidad, autonomía y creatividad del pequeño.




    La mejor forma de trabajar con los niños es apoyar con palabras e intenciones comunicativas todas y cada una de las situaciones cotidianas, de juego y actividad que constituyen el transcurso de cada día. Así se irán despertando en el niño/a actitudes de escucha y atención, tan importantes para el establecimiento de las relaciones sociales, donde continuamente se intercambian los roles de emisor y receptor.




    Un educador o educadora infantil es una persona adulta, pero también es una persona cualificada profesionalmente para desempeñar su labor educativa, con lo cual no basta sólo con saber lo que hay que hacer, sino que debe planificar situaciones para que surjan reacciones en los niños y niñas y ofrecer los estímulos adecuados que favorezcan su maduración y desarrollo, haciendo presente en su trabajo diario la finalidad de la educación infantil: “el desarrollo integral del niño o niña”.




    ¿Cómo hará esto posible? El profesional de la educación infantil ha de ser una persona entusiasta, motivadora y poseedora de los conocimientos propios de la etapa: periodos evolutivos, capacidades y limitaciones, materiales, metodología y técnicas para desarrollar los distintos lenguajes y medios de expresión, etc. para poder realizar una planificación coherente con actividades y propuestas que permitan alcanzar los objetivos propuestos, teniendo siempre en cuenta la heterogeneidad del grupo y la singularidad de cada niño/a concreto.





    

      4. Resumen


    




    La expresión es el producto del lenguaje en cada una de las situaciones comunicativas




    Expresión, comunicación y lenguaje son conceptos diferentes, pero no se concibe la existencia de uno sin la presencia de los otros dos.




    Lenguaje y expresión están íntimamente relacionados pues ambos sirven de vehículo a la comunicación.




    El pequeño debe desarrollarse en un ambiente familiar y escolar apropiado que brinden oportunidades para favorecer la creatividad desde la niñez.




    El desprecio de la fantasía da lugar a un pensamiento estereotipado, uniforme y mecánico.




    El educador infantil tiene que conocer los periodos evolutivos de maduración en los pequeños y las técnicas y materiales propicios para el desarrollo de los diferentes lenguajes y modos de expresión.
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        Ejercicios de repaso y autoevaluación

      




      

        	

          Diga si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.


        




        	Al hablar de expresión, comunicación y lenguaje nos estamos refiriendo al mismo concepto, puesto que es imposible entender uno sin la existencia de los otros dos.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	La expresión es la manifestación concreta de uno o varios lenguajes en cada situación comunicativa.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	

          El medio de expresión humano más significativo y propio del mismo es el lenguaje oral.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	Aunque existen diversas formas de expresión, no es importante que el pequeño desarrolle las habilidades que le permitan su uso. Se aprenden sin instrucción, al ser propias del hombre.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	El educador infantil se puede valer de las poesías y canciones para favorecer la memoria, la dicción, la expresión y, en definitiva, para enriquecer el lenguaje.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        


      


    


  




  

    




    
Capítulo 2


    La comunicación





    

      1. Introducción


    




    Se puede definir comunicación como el acto que facilita poner en común un conocimiento, información o sentimiento favoreciendo el intercambio de experiencias.




    La comunicación como tal no es exclusiva del ser humano. Todas las especies animales poseen su propio código que le permite la comunicación, aunque a un nivel inferior que la del hombre, puesto que éste puede hacer uso de su libertad y conocimientos para expresarse a través de diferentes lenguajes.




    Por ello, se señalaba en el capítulo anterior, la imposibilidad de comprender un concepto como comunicación sin tener en cuenta la existencia de los otros dos: expresión y lenguaje.





    

      2. La comunicación


    




    El concepto comunicación en sí mismo es muy amplio y actualmente se usa en situaciones muy diversas que pueden llevar a nociones diferentes de un mismo término.




    Como, por ejemplo:




    

      	Si se habla de una pareja que se comprende bien, se suele utilizar la siguiente expresión: “Ellos se llevan muy bien, hay una buena comunicación entre ambos”.




      	Si se lee alguna revista educativa, lo más usual es encontrar expresiones del siguiente calibre: “Cada vez hay menos comunicación entre padres e hijos”.




      	Sin embargo, si lo que se tiene entre manos es una revista que introduce temas sobre nuevas tecnologías de la información (ordenadores, satélites, teléfonos de última generación, etc.), expondrá: “Estamos sumergidos en la era de la nuevas comunicaciones”.


    




    ¿Qué sucede? El término comunicación equivale en cada uno de los ejemplos a un tema concreto. En el primer caso, se trata de una comunicación social, afectiva e intelectual. En el segundo, si equiparamos el término con el lenguaje oral, se entendería que cada vez hablan menos, pero el concepto es más amplio, al igual que sucede en el último ejemplo, donde reúne en un solo concepto a todos los medios de comunicación social.




    Cabría poner en duda la definición propuesta al inicio del capítulo, puesto que parece que la comunicación humana es algo más que la acción de intercambiar ideas o pensamientos entre dos o más personas.





    

      2.1 Elementos y fases del proceso comunicativo


    




    Para que exista comunicación tienen que presentarse una serie de elementos que intervengan en un mismo proceso, según Jakobson son: un emisor, un receptor, un mensaje, un canal, un código común, y un contexto comunicativo:




    

      	
Emisor: es aquél que transmite la información (un individuo, un grupo o una máquina).




      	
Receptor: persona o colectivo que recibe la información. Puede ser una máquina.





      	
Código: conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje y que el receptor decodifica para entenderlo.




      	
Canal: elemento físico por donde el emisor transmite la información y que el receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz) como al medio técnico empleado (imprenta, radio, teléfono, televisión, ordenador, etc.).




      	
Mensaje: la información que el emisor quiere transmitir.
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Contexto: circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean al hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida.


    




    Si se tiene en cuenta el esquema anterior, se dirá que:




    

      	
Primero, el emisor realiza o codifica el mensaje que quiere emitir.




      	En segundo lugar, el mensaje tiene que ser transmitido por un canal elegido por el emisor.




      	En tercer y último lugar, el receptor recibirá el mensaje, que deberá descodificar o descifrar para entenderlo y hacer posible un feed-back.


    




    Estas tres fases o pasos se llevarán a cabo en un contexto adecuado para que sea viable el proceso de comunicación.




    Tanto el emisor como el receptor tienen que conocer las reglas de codificación y descodificación para poder comprender el mensaje. Cada sociedad, grupo o país dispone de códigos propios para comunicarse entre sus miembros, bien sea idioma, gestos, etc., lo que muchos autores han calificado como lenguaje paralelo. Para que exista comunicación debe existir coherencia entre todos los códigos utilizados (gestual, plástico y verbal) y estar en conocimiento de los interlocutores.
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        Sabía que...

      




      La comunicación no es exclusiva del ser humano. Todos los animales de una misma especie, aun los más elementales, se comunican entre sí. Las señales que emiten son reconocidas por sus congéneres. En los animales sociales dotados de un alto psiquismo, como los cetáceos, estos mensajes son múltiples.




      En el caso de los delfines, los mensajes sonoros están tan individualizados, son tan regulares, tan divididos en secuencias con preguntas y respuestas, que se pueden definir como lenguaje. Los delfines necesitan comunicarse entre sí, son animales eminentemente sociales; privados de la compañía de sus semejantes se debilitan.
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        Ejercicio práctico

      




      Explique el siguiente esquema relativo al proceso de comunicación.
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      SOLUCIÓN




      La comunicación es un proceso de intercambio, en el cual un emisor (empresa de informática) elabora y estructura mediante un código (lenguaje escrito), una serie de pensamientos, ideas, sentimientos… (oferta de trabajo para su empresa) que transmite a través de un determinado canal (periódico) a un receptor (demandante de empleo) que organiza, comprende y reestructura ese mensaje (decodifica).


    





    

      2.2 Factores que inciden en la comunicación


    




    Además de todos los elementos anteriormente estudiados, existen otros factores que inciden positiva o negativamente en la comunicación. Son numerosos, de carácter interno y externo. Entre otros, se pueden señalar los siguientes:




    

      	
Tema: es aquello de lo que trata el mensaje, el contenido o asunto.




      	
Elementos kinésicos: son los gestos, movimientos y posturas corporales que realiza el emisor.




      	
Elementos proxémicos: es la distancia, el espacio que deja o toma el hablante al comunicarse, así como el contacto que pudiera haber en la interacción.





      	
Elementos paralingüísticos: son aquellos factores que influyen en el momento de la comunicación como sonidos, ruidos, timbres, ritmos o pausas.





      	
Intención: es decir, lo que desea conseguir el emisor cuando da el mensaje. Puede ser informar, convencer, exponer, narrar, etc.




      	
Simetría y asimetría: entre el emisor y el destinatario (receptor) existe una relación de comunicación, pero ésta puede variar dependiendo de la situación en que se hallen. Por ejemplo, si el emisor está en un lugar o puesto de autoridad, sobre el receptor, esta relación entre los hablantes será asimétrica, pues el receptor no se encuentra en las mismas condiciones de jerarquía que el ejecutante del mensaje. Esto puede ser al contrario también, o sea, que la posición de poder la ostente el receptor y el emisor sea el subalterno. En ambos casos se habla de asimetría y la comunicación se dará en términos formales.


    




    Se habla de relación simétrica cuando los hablantes se comunican de igual a igual y no hay una posición de poder de uno sobre el otro, como es el caso en una conversación amistosa, donde el registro a utilizar será informal.
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        Ejemplo

      




      Los niños/as, en muchas ocasiones interpretan las expresiones de los adultos basándose en las características kinésicas, en la entonación, etc. Un ejemplo:




      Un padre está trabajando en el despacho de su casa. Su hijo, de cuatro años ha ido a verlo y se ha quedado allí, jugando. Al momento ha cogido un lápiz y se ha puesto a golpear con él en el suelo. Su padre le dice: “¡Bien, muy bien, y dale con el lapicito! ¡Sigue, sigue un ratito más!”.




      Evidentemente, el padre utiliza un doble lenguaje, que el pequeño debe entender, con lo que dejará de realizar la acción e incluso abandonará el despacho.


    





    

      3. Teorías sobre la adquisición del lenguaje


    




    El lenguaje y su importancia en las relaciones humanas es tal que los educadores y educadoras de infantil están en el deber de facilitar el desarrollo del mismo.




    El aprendizaje más importante se produce en los primeros años. Si no, cómo un niño/a de cuatro o cinco años puede entender a un adulto sin problemas. Pero la adquisición del lenguaje no se produce de manera lineal ni uniforme, sino que pueden surgir problemas que entorpezcan dicho aprendizaje y, en consecuencia, el progreso global de las capacidades del sujeto.




    No existe una teoría válida para explicar la adquisición del lenguaje, puesto que se considera que es origen de la relación incesante entre factores internos y externos donde desempeña un papel destacado la interacción entre el niño y el adulto, y el modelo de aprendizaje ofrecido por éste.




    Entre las principales aportaciones teóricas sobre la adquisición del lenguaje hay que señalar las siguientes:




    

      	
Teoría conductista. B.F. Skinner (1904-1990). Psicólogo estadounidense.





      	
Teoría innatista. Noam Chomsky (1928). Lingüísta y filósofo estadounidense.





      	
Teoría constructivista. Jean Piaget (1896-1980). Psicólogo suizo.




      	
Teoría constructivista de enfoque social. L.S.Vigotsky (1896-1934). Psicólogo soviético.
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      3.1 Teoría conductista


    




    Skinner propuso la teoría conductista fundamentándola en un modelo de condicionamiento operante o proceso de aprendizaje mediante el cual se logra que una respuesta llegue a ser más probable o frecuente. Para el estudio adiestró animales y concluyó que podría alcanzar resultados semejantes si lo aplicaba en niños o niñas mediante el proceso estímulo-respuesta-recompensa.
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    Centrados en el lenguaje, Skinner expuso que los niños adquieren el lenguaje por medio de un proceso de adaptación a estímulos externos de corrección y repetición del adulto, en diferentes situaciones de comunicación. Lo cual significa que hay un proceso de imitación por parte del pequeño, donde posteriormente asocia ciertas palabras a situaciones, objetos o acciones. Así, se va apropiando de hábitos de respuestas aprendidas, interiorizando lo que el adulto le proporciona para satisfacer una necesidad a un estímulo en particular: hambre, dolor, etc.




    La teoría conductista destaca los siguientes aspectos sobre la adquisición del lenguaje:




    

      	La adquisición del lenguaje humano difiere poco de la adquisición de conductas aprendidas por otras especies.




      	Los pequeños imitan el lenguaje de los adultos.




      	Los adultos corrigen los errores de los niños. De dicha corrección parte el aprendizaje.


    




    Es evidente que, para Skinner y la teoría conductista, el aprendizaje del lenguaje se realiza sólo con lo que el adulto le proporciona al niño mediante los estímulos (recompensa-castigo) empleados como respuesta a lo que el niño exponga. No considera en ningún momento la predisposición innata que el ser humano posee para el lenguaje.





    

      3.2 Teoría innatista


    




    Para Chomsky, “los seres humanos tenemos la capacidad de comprender y pronunciar enunciados nuevos porque estamos dotados de una capacidad innata para el lenguaje”.




    El aprendizaje no se produce por una simple acumulación de frases o de un conjunto de reglas que son aprendidas para formar estructuras lingüísticas. Para él “los niños adquieren la gramática, las reglas del lenguaje, como fruto de la interacción entre algún componente innato del lenguaje y su experiencia lingüística, pero sobre la base de esa estructura o predisposición innata”.




    La visión de Chomsky del ser humano es diferente a la que tiene del resto de seres vivos. Según él, el ser humano posee un número de facultades mentales específicas que desarrollan un papel crucial en la adquisición del conocimiento y lo capacitan para actuar como un ser libre y no determinado por estímulos externos del medio.




    Así, el niño construye una gramática interiorizada partiendo de las regularidades de la lengua que escucha, e intenta elaborar unas reglas que subyacen a esa lengua. A un enunciado simple, le seguirá otro más complejo y así sucesivamente.




    Totalmente contraria a la teoría anterior, la teoría innatista contempla:




    

      	La estructura mental que posee el ser humano y la predisposición innata que tiene para adquirir el lenguaje.




      	Da especial importancia al papel activo de quien aprende frente a su capacidad creadora para construir un número infinito de oraciones.


    




    La relevancia de Chomsky radica en ser el primero en formular una teoría sobre el aprendizaje del código lingüístico que sentó las bases de la gramática moderna.





    

      3.3 Teoría constructivista


    




    Piaget es uno de los máximos representantes del desarrollo cognitivo que existe en la actualidad. Él ha influido en el progresivo estudio de las etapas madurativas de desarrollo insistiendo en la importancia de la cognición para muchos aspectos del funcionamiento psicológico.




    Esta teoría presupone que el lenguaje está condicionado por el desarrollo de la inteligencia, es decir, se necesita inteligencia para poseer lenguaje.




    Sostiene que el pensamiento y el lenguaje se desarrollan por separado, ya que para Piaget el desarrollo de la inteligencia se inicia en el nacimiento, antes de que el niño hable, por lo que el niño aprende a hablar a medida que su desarrollo cognitivo alcanza el nivel concreto deseado. Es el pensamiento el que posibilita el lenguaje, lo que significa que el ser humano, al nacer, no posee lenguaje, sino que lo va adquiriendo poco a poco como parte del desarrollo cognitivo.




    Su estudio y sus teorías se basan en las funciones que tendría el lenguaje en el niño. Piaget distingue el lenguaje egocéntrico y el lenguaje socializado.




    

      	

        Lenguaje egocéntrico. Al niño no le preocupa saber si es escuchado o por quién. Habla sólo de sí mismo y no trata de ponerse en el punto de vista del otro. Puede ser:



        

          	
Repetición o ecolalia: el pequeño repite sílabas o palabras que ha escuchado aunque carezcan de sentido para él. Lo hace por el placer que le supone hablar, no con intención de dirigirse a alguien.




          	
Monólogo: el niño habla para sí, es como si pensase en voz alta. No se dirige a nadie por lo que carece de función social y sólo sirve para acompañar la acción que esté realizando.




          	
Monólogo colectivo: cada niño asocia al otro su acción, dirige su discurso hacia una persona determinada, pero sin preocuparse por ser oído o comprendido realmente.


        


      




      	

        Lenguaje socializado. Lo clasifica en:



        

          	
Información adaptada: el niño busca al interlocutor para compartir algo que le puede interesar. Esta persona no es elegida al azar, por lo que si no lo comprende, el pequeño insistirá hasta lograrlo.




          	
La crítica o burla: son las observaciones sobre las acciones o conductas de los demás con el fin de potenciar su propio yo y denigrar al otro.





          	Las órdenes, ruegos y amenazas. El lenguaje infantil tiene, ante todo, un fin lúdico. Por lo tanto, el intercambio intelectual representado en la información adaptada es mínimo y el resto del lenguaje socializado se incluye en esta categoría. Se incluyen los ruegos, al ser entendidos como preguntas indirectas.




          	
Preguntas: la mayoría de las preguntas que formula el niño esperan respuesta, por lo que se puede considerar dentro del lenguaje socializado. Sin embargo, no se pueden descartar las preguntas que realiza y él mismo contesta, constituyendo un monólogo.




          	
Respuestas: son las contestaciones dadas a las preguntas propiamente dichas y a las órdenes.


        


      


    




    Para Piaget, el desarrollo de los esquemas es sinónimo de inteligencia, elemento fundamental para que los seres humanos se adapten al medio y puedan sobrevivir, es decir, los niños, desde que nacen, construyen y acumulan esquemas como consecuencia de la exploración activa que llevan a cabo dentro del ambiente en el que viven, y donde, a medida que interactúan con él, intentan adaptar los esquemas existentes con el fin de afrontar las nuevas experiencias.





    

      3.4 Teoría constructivista de enfoque social


    




    Vigotsky es considerado el precursor del constructivismo social. A partir de él, se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amplían o modifican sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social permanece. Lo fundamental del enfoque de Vigotsky es la consideración del individuo como el resultado del proceso histórico y social, donde el lenguaje desempeña un papel esencial.
 Para este psicólogo, el conocimiento es un proceso de interacción entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no solamente físico. También rechaza los enfoques que reducen la psicología y el aprendizaje a una simple acumulación de reflejos o asociaciones entre estímulos y respuestas.




    El conocimiento es un producto de la interacción social y de la cultura. Aunque es cierto que la teoría de Jean Piaget nunca negó la importancia de los factores sociales en el desarrollo de la inteligencia, también es cierto que es poco lo que aportó al respecto, excepto una formulación muy general de que el individuo desarrolla su conocimiento en un contexto social. Precisamente, una de las contribuciones esenciales de Vigotsky ha sido la de concebir al sujeto como un ser eminentemente social.
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    Fue un auténtico pionero al formular algunos postulados que han sido retomados por la psicología varias décadas más tarde y han dado lugar a importantes hallazgos sobre el funcionamiento de los procesos cognitivos. Quizá uno de los más importantes es el que mantiene que todos los procesos psicológicos superiores (comunicación, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan. Pero precisamente esta internalización es un producto del uso de un determinado comportamiento cognitivo en un contexto social. Uno de los ejemplos más conocidos al respecto es el que se produce cuando un niño pequeño empieza a señalar objetos con el dedo. Para el niño, ese gesto es simplemente el intento de agarrar el objeto. Pero cuando la madre le presta atención e interpreta que ese movimiento pretende no sólo coger sino señalar, entonces el niño empezará a interiorizar dicha acción como la representación de señalar.




    Dentro del enfoque social, cabe destacar autores como Wallon y Bruner, que inciden con mayor fuerza en el campo de las emociones y su influencia en el desarrollo infantil y en la adquisición del lenguaje. Para ellos, el origen de las funciones simbólicas está en la interacción adulto-niño, que es la condición indispensable para el desarrollo de la emoción y gracias a la cual es posible la adquisición de las primeras señales comunicativas. Por tanto, la expresión emotiva es el prelenguaje del niño, que propicia los intercambios con el medio que le rodea.




    

      

        

          	

            TEORÍA


          



          	

            AUTOR


          



          	

            APORTACIONES


          

        




        

          	

            Conductismo


          



          	

            SKINNER




            


          



          	

            Condicionamiento operante.




            Los niños imitan el lenguaje adulto y, de la corrección de éstos, surge el aprendizaje.


          

        




        

          	

            Innatismo


          



          	

            CHOMSKY




            


          



          	

            La estructura mental que posee el ser humano y la predisposición innata que tiene para adquirir el lenguaje.




            Es el primero en formular una teoría sobre el aprendizaje del código lingüístico.


          

        




        

          	

            Constructivismo


          



          	

            PIAGET




            


          



          	

            Presupone que el lenguaje está condicionado por el desarrollo de la inteligencia, es decir, se necesita inteligencia para poseer lenguaje.




            Distingue el lenguaje egocéntrico y el lenguaje socializado.


          

        




        

          	

            Constructivismo social


          



          	

            VIGOTSKY


          



          	

            El conocimiento es un proceso de interacción entre el sujeto y el medio.




            Todos los procesos psicológicos superiores (comunicación, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan.
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      4. El lenguaje y sus funciones


    




    El lenguaje oral es la forma exclusiva que posee el ser humano para comunicarse, pero no es la única. Existen múltiples modos de expresión y comunicación, cada uno con un lenguaje específico (verbal, corporal, plástico, visual…). Todos ellos serán estudiados en profundidad dada la importancia que tienen para la formación de una persona íntegra y autónoma, siendo ésta la finalidad de la etapa educativa en la que se va a desempeñar la labor del educador infantil. Por lo tanto, se puede concluir que el lenguaje puede ser cualquier forma de expresión que sirve para la comunicación.




    En este apartado se va a hacer hincapié en el lenguaje verbal, puesto que no hay duda de que el habla es el lenguaje humano por excelencia.




    El lenguaje requiere una estructura cognitiva muy compleja: se tiene que aprender, asimilar y poner en práctica todo el código de símbolos, signos y normas que dan lugar a la lengua.




    La lengua va a facilitar al niño o niña el intercambio de conocimientos, información y sentimientos, primero a través del habla y, posteriormente, con la escritura. Es uno de sus logros más importantes, si bien pueden surgir alteraciones y trastornos que le dificulten su aprendizaje total o parcial.




    El adulto debe proporcionar un contexto óptimo al aprendizaje.





    

      4.1 Mecanismos necesarios para la adquisición del lenguaje


    




    Para que la adquisición del lenguaje sea fructífera es necesaria la interrelación de una serie de mecanismos neurofisiológicos, psíquicos y socioculturales:




    

      

        

          	

            Nivel neurofisiológico


          



          	

            Maduración del sistema nervioso central del cerebro, del aparato fonatorio y contracciones musculares para la producción de sonidos.


          

        




        

          	

            Nivel psíquico


          



          	

            Aparición de la función simbólica: imitación como modelo, imitación diferida, juego simbólico, dibujo, representación mental y presencia verbal.


          

        




        

          	

            Nivel sociocultural


          



          	

            Estimulación verbal del entorno: variedad y calidad en las interacciones, feed-backs correctivos.


          

        


      

    




    La imitación, la observación y la acción van a ser los medios utilizados por el pequeño para adquirir el lenguaje:




    

      	
Imitación. A través de la imitación del adulto, el pequeño va asimilando las diferentes formas de expresión y, por supuesto, el habla comienza como una imitación de los sonidos producidos por el adulto que está en su entorno más cercano. A medida que avanza en su desarrollo, le facilitará la construcción de estructuras lingüísticas.




      	

        Observación. La observación de todo lo que rodea al niño será el inicio de la comunicación y constituye el contexto significativo para la asimilación del lenguaje. Esta observación, respecto al lenguaje, se orientará a:



        

          	Identificar un objeto, designarlo e incluirlo en una clase semántica, para usarlo posteriormente.




          	Centrar su interés en un suceso concreto y potenciar sus posibilidades en cuanto a comprensión y expresión se refiere.




          	Interpretar ilustraciones de cuentos, escenas…




          	Narración de cuentos…




          	Todos estos procedimientos ayudarán al pequeño a comprender palabras que, fuera de un contexto, presentan dificultad (adverbios, preposiciones, etc.).


        


      




      	
Acción. El niño/a es un ser activo, tiene que ser el protagonista de su aprendizaje, y así aprenderá a clasificar, analizar, relacionar…


    




    Al actuar libremente sobre el lenguaje de forma concreta e intuitiva podrá evolucionar hasta llegar al uso de la palabra y de las frases de una forma totalmente autónoma.




    

      	

        Juego. Uno de los principios metodológicos en la educación infantil es el aprendizaje lúdico, el juego. Bruner (1986) realizó un estudio de la relación existente entre juego y lenguaje. El autor denominó formato a las interacciones que se daban entre el niño, el adulto y los objetos. Distinguió:



        

          	
Formato de acción conjunta: referido a situaciones en las que el adulto y el niño actúan sobre el objeto al mismo tiempo.




          	
Formato de atención conjunta: situaciones en las que el adulto y el niño atienden a la vez a un objeto.




          	
Formato mixto: acción y atención de manera conjunta.


        


      


    




    En los tres formatos ambos elaboran medios para asegurar la interacción: están de acuerdo en cómo empezar un juego, las reglas a seguir… y para ello, dice Bruner, se requiere un diálogo, por lo que el uso y dominio de ciertos aspectos del lenguaje está asegurado.
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        Recuerde

      




      En educación infantil, la planificación de la enseñanza del lenguaje tiene que tener en cuenta:




      

        	Los modelos lingüísticos a seguir.




        	El contexto tiene que ser próspero a la observación de los pequeños, partiendo de la propia experiencia e intereses.




        	La acción y el juego son los medios idóneos para fomentar una actitud operativa y vivencial del lenguaje.


      


    





    

      4.2 Funciones del lenguaje


    




    Se denominan funciones del lenguaje aquellas expresiones del mismo que pueden transferir las actitudes del emisor (del hablante, en la comunicación oral, y del escritor, en la comunicación escrita) frente al proceso comunicativo.




    El lenguaje se usa para comunicar una realidad (sea afirmativa, negativa o de posibilidad), un deseo, una admiración, o para preguntar o dar una orden.




    Según sea como utilicemos las distintas oraciones que expresan dichas realidades, será la función que desempeñe el lenguaje.




    Se pueden distinguir seis funciones:




    

      	Función representativa o referencial. 




      	Función expresiva o emotiva.




      	Función apelativa o conativa. 




      	Función fática.




      	Función poética o estética.




      	Función metalingüística.


    




    

      	

        Función representativa o referencial. Se usa cuando se pretende únicamente transmitir una información, sin hacer valoraciones sobre ella ni pretender reacciones en nuestro interlocutor. Por ejemplo, cuando decimos “está lloviendo”, o “la capital de España es Madrid”. Esta función se centra, dentro de los elementos de la comunicación, en el contexto. Se utilizan oraciones declarativas o enunciativas, pudiendo ser afirmativas o negativas.
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        Por ejemplo:




        

          	El hombre es un animal racional.




          	No hace frío.




          	Las clases se suspenden por condiciones climatológicas adversas.


        


      




      	

        Función expresiva o emotiva. Se utiliza cuando el emisor (elemento en el que se centra esta función) pretende dar cuenta de su estado físico o anímico. Las formas lingüísticas en las que se realiza esta función corresponden a interjecciones y a las oraciones exclamativas. Por ejemplo:



        

          	¡Ay! ¡Qué dolor de cabeza!




          	¡Qué gusto de verte!




          	¡Qué rico el postre!


        


      




      	

        Función apelativa o conativa. Mediante el uso de esta función normalmente pretendemos provocar una reacción en el receptor, que es el elemento fundamental aquí. Es decir, queremos que haga algo, o que deje de hacerlo. Es la función principal cuando, por ejemplo, decimos “vete a tomar el aire”, “abre la ventana, por favor” o “cállate”. Las formas lingüísticas en las que se realiza preferentemente la función conativa corresponden al vocativo y a las oraciones imperativas e interrogativas. Por ejemplo:



        

          	Pedro, haga el favor de traer más café.




          	¿Trajiste el documento?




          	Andrés, cierra la ventana, por favor.      


        


      




      	
Función fática. Se usa para comprobar que el canal (elemento fundamental) sigue abierto, es decir, que la comunicación es físicamente posible. Para ello se inicia, interrumpe, continúa o finaliza la comunicación. Se pueden utilizar para este fin fórmulas de saludo (Buenos días, ¡Hola!, etc.), fórmulas de despedida (adiós, hasta luego, nos vemos, que lo pases bien, etc.) y fórmulas que se utilizan para interrumpir una conversación y luego continuarla (perdón, espere un momentito, como le decía, etc.).




      	

        Función poética o estética. Con ella se pretende crear belleza usando el lenguaje. Es la función principal en poemas, novelas, obras de teatro y canciones. También es una de las principales funciones en los refranes. Esta función se centra en el mensaje pero en su forma, no en su contenido. Cualquier poema es un ejemplo de la función estética del lenguaje. Por ejemplo:



        

          	“Y yo me la llevé al río,




          	creyendo que era mozuela,




          	pero tenía marido.” (Federico García Lorca)
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        Función metalingüística. Interviene cuando se usa la lengua para hablar de la misma lengua u otra cualquiera. Esta función se centra en el código, es decir, en la lengua respectiva de la que se hable. Por ejemplo:



        

          	Burro se escribe con b.




          	“The” es el artículo en inglés.


        


      


    




    Las tres primeras funciones son comunes a cualquier acto de comunicación. A las otras tres, más propias del lenguaje, se les llama funciones lingüísticas.
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        Ejemplo

      




      Casi cualquier acto de comunicación verbal conlleva más de una de las funciones anteriormente estudiadas:




      Cuando se grita “¡Sácame el dedo del ojo!”, se usa al mismo tiempo las funciones apelativa y expresiva.




      Cuando se dice “¡Qué bien, mañana es mi cumpleaños”, se usa la expresiva y la representativa.




      Al decir “El semáforo ya está en verde” se usan las funciones representativa y apelativa (transmitimos la información y, al mismo tiempo, queremos que el conductor arranque).




      Si un chico le dice al compañero “¡Barco se escribe con b, animal!”, hace uso de las funciones apelativa, expresiva y metalingüística al mismo tiempo.


    




    El análisis detallado del estudio del desarrollo del lenguaje y los factores influyentes en el proceso lo estudiará en profundidad en los próximos capítulos 8 y 9, así como la influencia del lenguaje en las interacciones con el entorno y su involucración en la sociedad.





    

      4.3 Recursos expresivos para la comunicación en distintos contextos


    




    Cada lenguaje, cada modo de expresión, tiene sus propios recursos, como se va a estudiar más adelante. No son los mismos recursos y técnicas las utilizadas por el lenguaje oral, el escrito, el plástico, el musical, el corporal o el audiovisual. La comunicación con cada uno de ellos requiere unos procedimientos diferentes, con lo cual los elementos van a variar y, por supuesto, el contexto.




    Así, por ejemplo, en el lenguaje oral, se deberá tener en cuenta la entonación, la cadencia…, es decir, los cambios de la voz.




    En el lenguaje escrito, el uso de los recursos literarios (metáfora, comparación, personificación…).




    En el medio audiovisual hay que valorar tanto la importancia de la imagen (color, forma, simbolismo…) como el sonido que la acompaña (voz, música…). Las nuevas tecnologías de la comunicación están cada vez más involucradas en el entorno escolar, por lo que es importante que el educador tenga unos conocimientos y bagaje sobre las mismas.




    Ya sea uno u otro el lenguaje, el canal o el código utilizados, las circunstancias de la situación comunicativa o contexto van a influenciar en gran parte resultando el trasvase de información positivo o nulo. Por ello, se analizará en los siguientes capítulos dada la importancia de este elemento en el proceso comunicativo y más exactamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
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        Aplicación práctica

      




      

        	Conocidos todos los elementos del proceso comunicativo, de las siguientes situaciones, indique si se produce o no comunicación justificando brevemente su respuesta.



          

            	En una oficina de varias plantas dedicada cada una a un sector específico, los compañeros/as hablan a través de sus ordenadores sobre las decisiones laborales a tratar sobre un tema específico, al estar conectados mediante una red local.




            	Un inmigrante llega a una ciudad de un país del cual desconoce totalmente la lengua. Intenta comunicarse con una persona del lugar para informarse sobre las oficinas de ayuda a inmigrantes.




            	Un hombre, al llegar a casa después del trabajo, conecta la televisión para ver un programa, pero la deja encendida y él se ausenta del lugar.




            	Una abuela coge a su nieto pequeño y le canta una canción mientras gesticula para que el niño le acompañe.




            	Javier llama impaciente a Clemente para contarle un suceso que le ha ocurrido, pero Clemente tiene la cabeza ocupada con otro asunto y no presta atención a lo que Javier le está relatando.


          


        


      




      SOLUCIÓN




      

        

          

            	

              a


            



            	

              Si hay comunicación


            



            	

              Se dan todas las condiciones, aunque la comunicación no sea cara a cara.


            

          




          

            	

              b


            



            	

              No hay comunicación


            



            	

              No existe un código común, por lo que es imposible la decodificación del mensaje.


            

          




          

            	

              c


            



            	

              No hay comunicación


            



            	

              La ausencia deja al programa sin receptor.


            

          




          

            	

              d


            



            	

              Si hay comunicación


            



            	

              Se dan todas las condiciones y, además, es una comunicación cara a cara.


            

          




          

            	

              e


            



            	

              No hay comunicación


            



            	

              El contexto no es el apropiado, ya que el receptor produce interferencias al no prestar atención a lo que le relatan, con lo cual no hay decodificación aun siendo el código común a ambos.


            

          


        

      


    





    

      5. Resumen


    




    La comunicación es un acto de relación entre varias personas para intercambiar información, conocimientos, sentimientos…




    Los elementos que deben estar presentes para que exista comunicación son: emisor, receptor, mensaje, código común, canal y contexto.




    Otros factores influyentes en el proceso son: el tema, elementos kinésicos, elementos proxémicos, elementos paralingüísticos, intención, simetría y asimetría.




    Algunas de las teorías más relevantes en el estudio de la adquisición del lenguaje son: Conductista (Skinner), Innatista (Chomsky), Constructivista (Piaget) y Constructivista social (Vigotsky).




    El lenguaje oral es exclusivo del ser humano, pero no es el único medio de expresión que posee.




    Para la adquisición del lenguaje oral se requieren mecanismos a nivel neurofisiológico, psíquico y sociocultural.




    Las funciones del lenguaje son: representativa, expresiva, apelativa, fática, poética y metalingüística.




    En educación infantil, para potenciar el desarrollo de la lengua oral hay que potenciar: la imitación, observación, acción y juego.
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        Ejercicios de repaso y autoevaluación

      




      

        	

          Diga si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.


        




        	La comunicación es el acto que facilita poner en común conocimientos, informaciones o sentimientos, favoreciendo el intercambio de experiencias.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	Emisor, receptor, mensaje y canal son los elementos necesarios para que sea efectivo el proceso comunicativo.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	Una comunicación será asimétrica cuando el receptor ocupe un puesto preferente o de autoridad en relación al emisor.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	Los sonidos, ruidos, ritmos o pausas forman parte de los denominados elementos paralingüísticos de la comunicación.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	La teoría conductista de Piaget presupone que el lenguaje está condicionado por el desarrollo de la inteligencia.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	Para que la adquisición del lenguaje sea positiva es necesaria la interrelación de mecanismos neurofisiológicos, psíquicos y socioculturales.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	Las funciones apelativa, expresiva y representativa son comunes a todos los actos comunicativos.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        


      


    


  




  

    




    
Capítulo 3


    Pautas para el análisis de situaciones comunicativas





    

      1. Introducción


    




    Como ya se sabe, para que exista comunicación tiene que haber en el proceso una serie de elementos: emisor (persona que produce la información), receptor (persona que recibe la información), mensaje (información que se quiere transmitir), canal (medio o vía utilizado) y código (conjunto de signos y reglas para la confección del mensaje).




    Todos estos elementos están incluidos en la denominada situación comunicativa, que es el contexto social dentro del cual se da la comunicación. Ésta comprende todas las circunstancias espaciales y temporales en las que se desarrolla el acto comunicativo.





    

      2. Las situaciones comunicativas


    




    La situación pertenece al nivel extralingüístico porque es:




    

      	El contexto físico, social o anímico en que se hallan el emisor y el receptor al comunicarse.




      	El conjunto heterogéneo de circunstancias extralingüísticas que rodean al acto de la comunicación: lugar, tiempo, ánimo, formación cultural, la intención de los interlocutores, ruidos, etc.


    




    La situación influye en el acto comunicativo, pudiendo hacer variar la interpretación del mensaje o contribuir a su mayor o menor comprensión.
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    Esto hay que diferenciarlo del contexto lingüístico, es decir, del resto de las unidades que aparecen alrededor de una determinada información y que favorecen su comprensión.




    El contexto situacional es estudiado por la pragmática, perteneciente a la lingüística, también estudiado por la filosofía del lenguaje, que se interesa por el modo en que el contexto influye en la interpretación del significado. La pragmática toma en consideración los factores extralingüísticos que condicionan el uso del lenguaje, esto es, todos aquellos factores a los que no se hace referencia en un estudio puramente formal.




    En pragmática se distingue entre enunciado (acto de la expresión) y oración (forma gramatical que toma el enunciado). Diversos autores han tratado de caracterizar los aspectos del conocimiento pragmático del emisor para explicar cómo éste hace deducciones e inferencias sobre la intencionalidad de las frases y, junto con la decodificación gramatical que da el contenido semántico literal, interpreta adecuadamente los enunciados .
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    Por otro lado, la competencia comunicativa es la capacidad del emisor y del receptor para elaborar e interpretar correctamente los enunciados, para lo que deben tener en cuenta, como se ha dicho anteriormente, no sólo el significado explícito de sus palabras, sino todos los contenidos implícitos con que los elabora el emisor, así como las inferencias que de ellos pueda concluir el receptor.




    Para concluir este punto, vea el siguiente esquema:
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    Su análisis es sencillo: la situación comunicativa va a ser diferente en cuanto al tipo de comunicación establecida: verbal o no verbal.




    Dentro de la comunicación verbal se incluye tanto el lenguaje escrito como el oral, por lo que habrá que tener en cuenta el paralenguaje, definido como las cualidades no verbales o modificadoras de la voz. En el lenguaje oral se distinguen los sonidos y silencios, con los que apoyar o contradecir un acto o situación comunicativa. Dentro del denominado paralenguaje escrito destaca: el punto, la coma, punto y coma, comillas, puntos suspensivos y dos puntos.En la comunicación no verbal, el lenguaje más estudiado es el corporal y su influencia en las interacciones.




    Disciplinas que han realizado análisis de este hecho han sido la Kinésica, que estudia los movimientos corporales y faciales en función de la propia personalidad y la influencia sobre el receptor, y la Proxémica, que incluye al anterior el territorio personal y la orientación del cuerpo en las interacciones cara a cara y grupales.
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        Recuerde

      




      La pragmática o pragmalingüística es un subcampo de la lingüística, también estudiado por la filosofía del lenguaje y la psicolingüística o psicología del lenguaje, que se interesa por el modo en que el contexto influye en la interpretación del significado.
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        Sabía que...

      




      Información y comunicación son términos que a veces se usan a modo de sinónimos. Pero esto no es correcto: en la información no hay respuesta, en la comunicación se espera.




      La comunicación en forma de diálogo tiene su origen en la antigua Grecia. Aunque el término comunicar proviene del latín comunicare, que significa “poner en común”.




      La información proviene etimológicamente del verbo latino in-formare, que significa “dar forma, poner en forma”.


    





    

      3. Factores para analizar situaciones comunicativas


    




    Hay determinados factores que marcarán la relación entre los interlocutores, el mensaje y el contexto situacional, y que son imprescindibles para comprender la información.




    

      	Factores situacionales internos.




      	Factores situacionales externos o ambientales.




      	El marco del discurso.


    





    

      3.1 Factores situacionales internos


    




    Pertenecientes al mundo de los interlocutores, condicionarán la naturaleza del enunciado. Incluyen los procesos biológicos y cognitivos y necesitan de su propia maduración para desarrollarse gracias a la presencia de los factores externos.




    La cultura, la ideología y creencias (políticas, morales o religiosas), los estados de ánimo y las necesidades son motivaciones de los interlocutores que influyen en su actuación y marcarán decisivamente la intención del mensaje y su interpretación.




    La intención es la finalidad que el emisor pretende conseguir a través de su enunciado. Es concebida como una relación dinámica entre el emisor y la situación, y sobre todo, en el aspecto de la situación sobre el que quiere actuar para incorporar algún cambio o para evitar que se produzcan durante el acto comunicativo.




    La intención ejerce de elemento regulador de la conducta al guiar al emisor en la utilización de los medios más adecuados para lograr su finalidad.




    Pero no es suficiente la intención que muestra el emisor, ésta debe ser reconocida por el receptor para que no surjan malentendidos. Para ello, se valdrá del conocimiento que tiene del emisor, de los medios verbales (utilización de fórmulas de cortesía, entonación…), corporales (gestos con las manos, cara...) etc. que utiliza y de las expectativas creadas por la situación global en sí.
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        Ejemplo

      




      Un señor va a una perfumería a comprar un perfume para un regalo. Al abonarlo, se da cuenta de que no se lo han envuelto para regalo, sólo se lo han metido en la bolsa.




      -“Es para un regalo”, -le dice.




      ¿Qué piensa usted que ha podido entender la dependienta del comercio? ¿Qué no es para ella?




      No, evidentemente, con esta simple frase se percibe la intención del emisor en su enunciado. Es decir, quiere que lo saque de la bolsa y lo envuelva convenientemente. Sin más comentario, la dependienta ha intuido la finalidad de la frase.




      Por ello, es importante conocer todos los matices del lenguaje, ya que no es tan evidente el enunciado como el significado del mismo.


    





    

      3.2 Factores situacionales externos o ambientales


    




    El tiempo y el espacio en los que se produce la acción comunicativa, las circunstancias ambientales, el nivel sociocultural al que pertenecen los interlocutores y sus relaciones afectivas de parentesco, laborales o académicas, marcarán también la relación comunicativa e influirán en el contenido y la forma del mensaje.
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        Sabía que...

      




      El término contexto de situación fue propuesto por Malinowski para definir el escenario donde funciona el lenguaje. Este concepto se refiere sólo a las características que son pertinentes al discurso que se está produciendo.


    




    El marco del discurso




    Se refiere al género o tipo de discurso que se utilice para la transmisión del mensaje, dando lugar a situaciones comunicativas distintas.
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        Ejemplo

      




      Distancia geográfica: No es lo mismo una comunicación cara a cara que una telefónica.




      Tiempo: Un ejecutivo con mucha responsabilidad en la empresa dispone de un tiempo muy limitado tanto para emitir como para recibir información.




      Ruido: Una conversación en una habitación donde se escuchen muchos ruidos será difícil de mantener, ya que perturba seriamente el ambiente y hace que los interlocutores rehúsen a continuar el acto comunicativo.


    




    Hay que tener en cuenta la adaptación del emisor y receptor al distinto marco de comunicación o discurso. Por ejemplo: lo que en un relato realista puede parecer increíble, puede tomar credibilidad en un relato fantástico; una conversación intranscendente; una conferencia; un mensaje publicitario; un texto jurídico o poético; una carta personal o comercial; en una fiesta o en un funeral, etc.




    En definitiva, la pragmática es una disciplina que estudia los diversos factores que regulan el uso del lenguaje en la interacción social, y los efectos que este uso produce en los demás. Pretende analizar la competencia comunicativa de los interlocutores, estrategias de la comunicación, naturaleza de los mensajes y sus rasgos lingüísticos y retóricos, condicionados por las circunstancias conceptuales, emocionales e intencionales de los que se están comunicando, por su dominio de los factores situacionales externos y del marco del discurso.
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        Ejemplo

      




      Por la práctica en el uso del lenguaje se observa la existencia de una cantidad de convenciones sociales que condicionan de algún modo la manera de expresarse.




      Por ejemplo, no hay ninguna ley que prohíba contar chistes durante un entierro, pero no se hace. De igual modo, cuando se habla a una persona mayor o desconocida se utilizan ciertas normas de cortesía, como el usted.


    





    

      4. Qué buscar en situaciones comunicativas


    




    Para la realización del análisis de las diferentes situaciones comunicativas, habrá que atender a los factores que se denominarán: entorno, participantes, finalidad y eventos.




    Entorno




    El entorno puede ser decisivo para entender y evaluar una situación comunicativa. Incluye el lugar, la hora, la temporada del año, los espacios donde se desarrolla (ubicación, mobiliario…). El entorno es algo que se puede observar directamente, pero es posible que no se perciba algo importante en el evento comunicativo si no es relevante dentro de la propia cultura del analista. En Japón, por ejemplo, es importante quién se siente en la silla más alta. Sin embargo, en Norteamérica o Europa, es probable que sea irrelevante. Desde el inicio, es importante desarrollar la habilidad de observar todo lo que gira alrededor de una comunicación.




    Participantes




    Para realmente entender la importancia de los participantes, se necesita saber no sólo quiénes son, sino también cuál es su relación con los demás. En otras palabras, saber acerca de la estructura de la sociedad, el conocimiento sobre la relación entre miembros de una familia,


    el papel de las personas de autoridad y cómo la sociedad les muestra respeto, cómo las personas de diferentes estatus y roles interactúan, etc. Este conocimiento sobre el mundo se comparte por miembros de la comunidad lingüística. Sólo se puede obtener este conocimiento a través de la observación y participación para recibir información perteneciente al grupo concreto de análisis.




    Finalidad




    Con frecuencia, hay una meta o propósito general en la situación comunicativa. Por ejemplo, un juicio tiene el propósito específico de juzgar la legalidad y decidir sobre premios o castigos. Sin embargo, cada uno de los participantes puede tener su propio objetivo o finalidad: el acusado quiere probar su inocencia, el abogado quiere probar la culpabilidad de éste, el juez quiere que se sigan los procedimientos dictados por la ley, etc.




    En algunas situaciones, el propósito general es más claro que en otras, pero hay que aprender cómo descubrir las finalidades o motivaciones de cada participante para realmente entender lo que se escucha y así actuar correctamente.




    Eventos comunicativos




    Cada evento comunicativo está compuesto por una serie de actividades relacionadas que son realizadas por los participantes.




    Dentro de una situación comunicativa, pueden presentarse uno o más eventos, cada cual tendrá una serie de elementos unificados: el mismo propósito y tema generales de la comunicación, así como los mismos participantes que usan el mismo registro de lenguaje.




    Se indica el fin de un evento por el cambio de los principales participantes, las relaciones entre sus roles o el enfoque de la atención. También se marca el límite entre eventos por un período de silencio o, incluso, un cambio de la posición corporal.




    Guión




    Los guiones ayudarán al análisis de las situaciones comunicativas. Son imágenes guardadas en la mente en secuencias de eventos representativos asociados con situaciones comunicativas específicas.




    Un guión incluirá:




    

      	
Secuencia de eventos que se espera encontrar en una situación.




      	
Reglas sociales, es decir, cómo la gente debería actuar en esta situación. Están vinculadas a los valores compartidos y convenciones de la comunidad lingüística. Las reglas se pueden expresar por medio de refranes, proverbios e incluso leyes. También se pueden guardar inconscientemente. Muchas veces, las reglas para la interacción se descubren cuando se rompen, y se observa la reacción de los demás cuando se presenta una conducta considerada maleducada o extraña. Por ejemplo: una regla general en conversaciones en inglés es turnarse. Si un hablante dice un halago, petición o invitación, normalmente la cortesía requiere que el destinatario responda apropiadamente cuando le toque su turno.




      	
Información de trasfondo, es la que se necesita para entender el evento comunicativo.
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        Ejemplo

      




      Algunos de los puntos a tener en cuenta en la realización de un guión para la observación de una situación comunicativa en un restaurante pueden ser:




      

        	Reserva en el restaurante si es preciso.




        	Acudir al restaurante a la hora señalada.




        	Al llegar al lugar, un camarero les mostrará la mesa donde deben sentarse.




        	Les traerá la carta.




        	Una vez seleccionado y dicho lo elegido por cada comensal, es de esperar que el camarero acuda a la mesa para interesarse por si existe alguna anomalía o quieren algo más.


      


    





    

      5. Las situaciones comunicativas y el niño o niña


    




    Las conductas comunicativas se sientan sobre bases estructurales biológicas y sobre la interacción, por lo que el lenguaje es un fenómeno social y, si no hay interacción, no surge el lenguaje.




    El contexto social y familiar desempeña un papel fundamental en el aprendizaje de las primeras expresiones, proporcionando la estructura y contenido de éstas.
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    También, los factores internos del niño, que incluyen su percepción de la situación. En esta etapa inicial del desarrollo lingüístico el niño comunica más de lo que puede codificar, lo cual se demuestra en la capacidad de los adultos de adivinar el mensaje que pretende enviar el niño.
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        Sabía que...

      




      Mucho antes de que los niños puedan hablar o puedan unir palabras en oraciones, son activos aprendices del lenguaje. En unos pocos años los niños pequeños pasan de recién nacidos sin lenguaje a ser excelentes comunicadores.


    




    Desde el enfoque pragmático, el desarrollo del lenguaje involucra una compleja interrelación de habilidades sociales, afectivas, comunicativas, cognitivas y lingüísticas.




    El niño aprende a discernir lo que puede hacer con el lenguaje, no sólo aprende a hablar sino que, aprende a negar, a preguntar, a hacer con y en el lenguaje.




    Llegar a este nivel le implica incluso funcionar metalingüísticamente, es decir, el niño va a actuar en función de lo que el lenguaje le permita hacer dentro del mismo lenguaje.




    En el marco educativo, la intervención didáctica favorece positivamente el desarrollo del lenguaje oral, ya que permite mermar las diferencias de desarrollo lingüístico de los niños, partiendo de cada situación inicial.
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    Por otro lado, el lenguaje oral es considerado como un instrumento útil de socialización favoreciendo la comunicación y el desarrollo cognitivo de los pequeños. Por tanto, hay que considerar que al desarrollar el lenguaje oral, el centro infantil y la escuela también está desarrollando la comunicación, el debate, la discusión y, por tanto, la socialización.




    Conocer y evaluar el desarrollo lingüístico del niño es algo indispensable, pues el lenguaje constituye, aunque no es el único, el vehículo fundamental de la comunicación social, siendo además la base del aprendizaje cultural. Por ello, cuando un niño presenta problemas de lenguaje éste puede resentirse tanto en la comunicación con los demás como en el rendimiento académico.




    Pero, ¿qué tácticas pueden utilizar el educador infantil y el docente para saber el desarrollo lingüístico de los niños y niñas que están en el aula? Se debe partir de la base de que el lenguaje en educación infantil es esencialmente oral, por tanto, y partiendo de ahí, realizar una evaluación del lenguaje de los alumnos/as observando su manera de comunicarse, pues no hay forma de aprender a hablar si no es hablando.




    Así, y partiendo de esta premisa, son varias las actividades y técnicas que se pueden realizar para lograr dicho fin:




    

      	La asamblea y el momento de llegada al aula es muy propicio al diálogo. A través de pequeñas preguntas, los niños y niñas pueden expresar sus vivencias del día anterior, algún hecho significativo (festividad de su santo, cumpleaños, nacimiento de un hermano o hermana, o simplemente qué cenaron el día anterior o con quién fueron al parque).




      	Los juegos que promuevan el lenguaje oral, como las secuencias para formar una historia, las ilustraciones, el reloj del tiempo…




      	Acostumbrar a los niños a que no griten pero que hablen lo suficientemente alto para que se les oiga.




      	En las actividades, no se le demostrará al niño que no se le ha entendido, ya que se rompería la comunicación.




      	Se les puede dar a los niños un títere para que nos sirva de intermediario. Con él, los más tímidos se muestran más abiertos a la conversación.


    




    Éstas y otras propuestas darán a conocer aspectos como la pronunciación, la entonación, la intensidad, la expresividad, etc. Se recogerán en plantillas de observación, constituyendo éstas un instrumento eficaz para la evaluación del lenguaje.
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      El docente promoverá en el aula actividades que inviten al diálogo y a la confrontación de ideas, favoreciendo la socialización de los alumnos/as


    




    Un aspecto que no puede pasar desapercibido para el educador infantil son los problemas que pueden surgir en el aprendizaje del lenguaje oral. Si bien hay dificultades que pueden provenir del propio niño, ya sea de tipo sensorial, motor o neurológico, entre otros, también existen problemáticas o dificultades que no parten del pequeño pero que repercuten en él. Se ha de recordar que, al hablar del lenguaje, se habla de interacción con el medio social, por lo tanto se tendrá en cuenta el contexto en el que el niño se desenvuelve. Hay pequeños que se desarrollan en un ambiente con un lenguaje muy restringido e incluso propio (jergas) y con baja estimulación, y como consecuencia de esta privación sociocultural suelen surgir algunos trastornos del lenguaje.
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        Aplicación práctica

      




      Tras lo estudiado, contestar:




      Caso 1: Un profesor de universidad está explicando a su alumnado la teoría de la relatividad. Todos están en silencio, nadie interrumpe ni realiza ninguna cuestión, pues el docente no da lugar a ello. Sólo transmite la información para que sea estudiada posteriormente, sin interesarse por si muestran interés por ella, la decodifican convenientemente o tienen alguna duda al respecto.




      Caso 2: Un profesor de universidad ha planteado una cuestión a su alumnado para iniciar un debate sobre la misma. Todos participan pues preguntan y contestan según sea oportuno a las indicaciones del docente.




      ¿Qué sucede en ambos casos? ¿Hay comunicación en ambos? ¿Es lo mismo información que comunicación?




      Razone su respuesta.




      SOLUCIÓN




      Teniendo en cuenta estas definiciones de comunicación, se analizará lo que sucede en ambos casos.




      La comunicación tiene como propósito poner en común conocimientos, experiencias y sentimientos, lo que se logra a través de signos y símbolos tales como la palabra hablada, la señal, el gesto y la imagen.




      Comunicación es el proceso mental en el que interactúan un emisor y un receptor para intercambiar las ideas, conocimientos, experiencias y sentimientos que se transmiten a través de un código, un mensaje y un canal adecuado.




      En el caso 1, sólo hay un trasvase de información desde el profesional al estudiante, con lo cual no hay comunicación al no poder los alumnos contestar ni, en algunos casos, mostrar interés hacia la propia información.




      En el caso 2, hay comunicación pues se dan todos los elementos para ello, siendo la situación comunicativa positiva para la misma.




      Ahora se va a ver la diferencia que existe entre información y comunicación.




      Cuando recibimos un mensaje, lo decodificamos o desciframos. Si al comprender su significado únicamente obtenemos datos, estamos frente a una información; si cambiamos de actitud y damos al emisor la respuesta correspondiente al mensaje que recibimos, estamos ahora frente a una situación de comunicación (feed-back).




      Lo anterior permite deducir que la información es unilateral y que no existe en esta respuesta y sólo se obtienen datos; mientras que la comunicación es bilateral, puesto que con la retroalimentación se produce un cambio de actitud.


    





    

      6. Resumen


    




    Para que exista comunicación tiene que haber en el proceso una serie de elementos (emisor, receptor…), todos incluidos en la denominada situación comunicativa.




    La situación comunicativa es el contexto social dentro del cual se da la comunicación. Comprende todas las circunstancias espaciales y temporales en las que se desarrolla el acto comunicativo.




    La situación pertenece al nivel extralingüístico porque es el contexto físico, social o anímico en que se hallan el emisor y el receptor al comunicarse.




    Los factores a analizar en una situación comunicativa se pueden anotar en un guión, que incluiría: secuencia de eventos, reglas sociales, información de trasfondo, finalidad, factores externos o ambientales, factores internos, etc.




    En el aula infantil se tienen que promover actividades que fomenten la comunicación (diálogo, secuencias…), teniendo en cuenta los posibles trastornos que surjan en la adquisición del lenguaje oral, siendo propio del alumno o bien como causa del contexto donde se desarrolla.


  




  

    




    

      [image: 91616.jpg]




      

        Ejercicios de repaso y autoevaluación

      




      

        	

          Diga si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.


        




        	El contexto situacional es estudiado por la gramática, perteneciente a la lingüística.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	La situación comunicativa se refiere al contexto social dentro del cual se da la comunicación.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	Los factores que hay que tener en cuenta para el análisis de una situación comunicativa son los factores internos, los factores externos o ambientales y el marco del discurso.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	El propósito o intención del emisor al transmitir el enunciado es uno de los factores situacionales externos que comprobar al analizar una situación comunicativa.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        




        	El diálogo promovido a diario en la asamblea es un buen recurso para el desarrollo de las competencias lingüísticas.



          

            	Verdadero




            	Falso


          


        


      


    


  




  

    




    
Capítulo 4


    Elementos del contexto. Análisis e incidencia





    

      1. Introducción


    




    El contexto, de manera general, hace referencia a todo lo que rodea a una persona o lugar exacto en un momento concreto.




    Es uno de los elementos a tener en cuenta en el proceso de comunicación y se entiende como el conjunto de circunstancias, elementos y factores tanto espaciales como temporales en los que se desarrolla el acto comunicativo. Es el causante de que éste evolucione positiva o negativamente.




    Son las circunstancias de la realidad que afectan al emisor y al receptor en el momento de emitir o interpretar el mensaje y que pueden hacer variar la significación. Éstas incluyen los mensajes anteriores y posteriores (contexto lingüístico) y el espacio, tiempo y circunstancias socioculturales (conocimientos y formación cultural de los interlocutores) en las que se produce la comunicación (contexto extralingüístico o situación comunicativa) y que determinan la correcta interpretación del mensaje.





    

      2. El contexto


    




    En algunos estudios se distingue entre contexto y situación (o contexto lingüístico y no lingüístico). La situación (contexto del acto de la comunicación) estaría formada por el conjunto de circunstancias extralingüísticas que ayudan a interpretar correctamente un mensaje; sería un fenómeno extralingüístico.


    El contexto (contexto en el seno del mensaje) sería el conjunto de palabras que rodean a un término concreto y que aclaran su sentido; sería un fenómeno lingüístico. A veces, en vez de contexto, se habla de contexto de referencia, es decir, la realidad a la que se refiere y el conjunto de circunstancias extralingüísticas que rodean el mensaje y que son conocidas por los interlocutores.




    Para llevar a cabo una correcta interpretación en cualquier proceso comunicativo hay que tener en cuenta dos factores: el mensaje y el contexto. González Requena, en su análisis, distingue un contexto referencial y otro comunicativo.




    El contexto referencial se entiende así cuando se relaciona con la realidad externa del mensaje.




    El contexto comunicativo es aquél que enmarca el mismo acto de comunicación, es decir, se recrea más en la forma que en el contenido.
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        Ejemplo

      




      Una frase tan simple y cotidiana como “¿Qué hora es?” puede dar lugar a varias interpretaciones según el contexto donde se emita:




      

        	Durante una conferencia o evento, si alguien se lo pregunta a la persona que tiene al lado, se interpretará como “estoy cansado y aburrido, ¿Queda mucho para que termine?”





        	En cambio, si va por la calle y un transeúnte le formula la cuestión en sí, se interpretará que desea saber la hora.


      


    





    

      2.1 Clasificación y elementos


    




    La clasificación realizada por Norris y Hoffman (1993)1 distingue los siguientes contextos:




    El contexto físico incluye objetos, personas, características del ambiente y el espacio físico que puede ser señalado en el entrenamiento de habilidades pragmáticas, siendo relevantes en la comunicación el contacto y la distancia física que establezcamos con nuestro interlocutor.




    [image: 001-1.4.tif]




    El contexto de los eventos se asocia a la comunicación en la medida en que permite establecer proyectos temporales y relaciones de causalidad, adquiriendo importancia, por ejemplo, al estructurar rutinas que ayuden a los niños en la adquisición de habilidades comunicativas. La comprensión de los eventos es central para el aspecto comprensivo del lenguaje.




    Norris y Hoffman (1993) también consideran en su clasificación el contexto situacional, que incluiría el contexto físico y de los eventos, recién revisados. Ellos dan relevancia al grado en el cual el aprendizaje y uso del lenguaje está contextualizado a objetos y eventos presentes en la situación.




    Dentro del contexto del discurso se pueden distinguir diferentes tipos de enunciados. Incluye todo lo que se ha dicho o se dirá en un discurso. Distinguen, además, el contexto semántico, que puede asociarse al discursivo, para referirse a conceptos o ideas, quedando la interpretación de las palabras al conocimiento personal, científico, cultural, histórico, etc. y la referencia a objetos, eventos o conceptos en forma concreta, abstracta o metalingüística.




    Siempre hay un contexto y ciertos elementos del lenguaje que son los que hacen que funcione o no funcione bien. Por lo tanto, el ámbito de las presuposiciones, como se verá en el próximo capítulo, va a depender del contexto social, cultural y, sobre todo, del contexto en el que transcurre el discurso.




    Por tanto, es en estos contextos donde se generan las correspondencias lingüísticas y su función comunicativa concreta, así, se puede concluir que el lenguaje surge de la interacción y ejerce su influencia en las actitudes conductuales del ser humano.
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        Ejemplo

      




      Norris y Hoffman distinguen los siguientes contextos: contexto físico, contexto de los eventos, contexto situacional y contexto del discurso.


    




    El niño se forma y aprende cuando es capaz de establecer los ajustes necesarios que le capacitan para ser funcional o práctico dentro de un determinado sistema comunicativo, interviniendo para tal fin contextos relacionales, psicológicos, culturales y afectivos. La calidad y naturaleza del contexto en el cual ocurren sus interacciones influirá en la adquisición de la conducta lingüística y comunicativa.





    

      2.2 El contexto y los registros lingüísticos


    




    Dependiendo del contexto donde se encuentre una persona va a percibir los diversos registros lingüísticos que se emplean en el mismo.
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      En el transcurso de los periodos educativos, los alumnos/as adquirirán las habilidades comunicativas, los modos de expresión y pautas de actuación propias a cada contexto


    




    Al expresarse el ser humano no lo hace siempre de la misma manera, sino que selecciona una “forma de hablar” que se ajuste al contexto. Cuanto más culto es un hablante, más registros domina, y así podrá variar con facilidad de un registro familiar cuando está con sus amigos/as, a uno solemne cuando diga unas palabras en el entierro de un conocido, a uno cordial cuando se presente a una entrevista de trabajo, etc.




    La procedencia geográfica del hablante, su origen social y la situación comunicativa dan lugar a la aparición de tres tipos de variedades lingüísticas. Las primeras son las variedades geográficas o diatópicas. Son los conocidos dialectos, más obvios, y en los que se piensan al hablar de diferencias lingüísticas.


    Por ejemplo, no habla igual un catalán que un manchego; un español que un argentino, a pesar de que todos utilicen el mismo código y puedan establecer una conversación perfectamente.




    Las segundas son las variedades sociales o diastráticas, identificativas de los hablantes como miembros de un determinado grupo social. Aquí se incluyen los grupos con la lengua vulgar, o las diferentes jergas juveniles, o la forma de hablar de grupos sociales marginales, por ejemplo. Pero también corresponden a este grupo las jergas utilizadas por científicos, médicos, investigadores…




    Las terceras son las variedades funcionales o diafásicas, son los llamados registros lingüísticos. Estos registros aparecen en función de las características de la situación, o del contexto comunicativo en el que se encuentra el hablante. Por ejemplo, el registro coloquial, utilizado en situaciones informales con familiares y amigos. No se le habla igual a un niño que a un anciano, a un conocido que a un desconocido, etc. Esto implica contextos comunicativos distintos, y para cada contexto se intenta buscar el registro más adecuado. Se distinguen, entre otros:




    

      	
El registro formal: es utilizado por las personas en un contexto donde se necesita dejar el mensaje claro. Requiere un comportamiento muy ajustado a normas sociales convencionales.




      	
El registro informal: es contrario al anterior, permitiendo mayor libertad de acción, tanto a nivel social como lingüístico.




      	
El registro culto: se usa en situaciones de comunicación formales. Se centra en la transmisión de los contenidos que se adquieren a través de la educación escolar y familiar. Es valorado socialmente al tener mayor precisión léxica, con el uso de palabras abstractas.




      	
El registro coloquial: se usa en situaciones informales. Se centra en las interacciones y se adquiere a través de la socialización. En estos casos, el valor de la corrección no es tan preciso como el léxico empleado.




      	
El registro marginal. No discrimina situaciones formales o informales. Es el empleado en las interacciones entre personas que no han accedido a la norma lingüística. No es valorado socialmente por su léxico escaso, con palabras concretas entendidas solo por los miembros de un grupo social concreto, denominadas jerga.


    





    

      3. Análisis del contexto educativo


    




    El análisis del contexto educativo se refiere a todo aquello que rodea o afecta al proceso de enseñanza y aprendizaje. Conociendo lo que le influye, rodea y afecta, se podrá suponer por qué los alumnos y todo el personal del centro educativo actúan de una determinada manera o cómo se prevé que reaccionarán ante una práctica o actividad concreta.





    

      3.1 ¿Qué utilidad tiene para el educador o docente de infantil realizar un análisis del contexto donde va a desarrollar su labor educativa?


    




    El conocimiento de las características del alumnado que acude a su centro, de sus familias, del entorno sociocultural y de las más específicas de la institución educativa será de gran utilidad al permitir:




    

      	Detectar carencias y necesidades que compensar, las cuales, una vez priorizadas, invitan a adaptar en primer lugar, el currículo al centro, contribuyendo a realizar una oferta educativa más personalizada; y, en segundo lugar, permite un nivel mayor de concreción a cada grupo de alumnos que integran una clase en la programación anual realizada por el docente responsable de la misma.




      	Conocer los recursos educativos propios y los del entorno más cercano para poder hacer uso de ellos y ser coherentes en la exposición de las actividades al no incluir elementos o recursos lejanos o inviables al contexto.




      	Insertar la escuela en la vida, favoreciendo que los aprendizajes puedan ser conectados con el entorno del centro, es decir, que sean verdaderamente funcionales para los pequeños.




      	Conocer y analizar la influencia del entorno en los intereses y las motivaciones del alumnado.




      	Intervenir de modo intencional, lo que ya implícitamente está incidiendo en las actitudes, los valores y, en un sentido amplio, en el aprendizaje de los alumnos y en el desarrollo de la enseñanza, a través del conocimiento de los valores culturales y sociales predominantes en el entorno inmediato del centro.




      	Planificar el proceso de enseñanza de forma coherente y adecuada al contexto.
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      Para una práctica educativa efectiva, se debe hacer un análisis detallado del contexto donde se desarrolla, tanto interno (centro, alumnado…) como externo (localidad, barriada, ubicación, nivel social, cultural y económico de las familias…)


    





    

      3.2 ¿Qué hay que analizar?


    




    ¿Qué información del contexto puede ser útil? ¿Cómo se ha de efectuar el proceso de análisis de contexto educativo? ¿Qué dimensiones se deben analizar? Éstas son algunas de las cuestiones que se puede formular un profesional de la enseñanza cuando se le plantea la necesidad de la realización de un análisis del contexto para la planificación de la acción tutorial de los pequeños.  




    A continuación, se presenta una guía para el análisis de contexto, que puede ser utilizada para adecuar la planificación de orientación y tutoría en el centro. Se establecen cuatro dimensiones que pueden ayudar a reflexionar sobre el contexto del centro, utilizando además un conjunto de indicadores específicos en cada una de ellas.




    En relación con el alumno/a




    

      	Intereses y expectativas del alumnado del centro (motivación y valoración del centro educativo, expectativas académicas, condiciones y hábitos de trabajo en casa, aficiones en el tiempo libre, nivel de fracaso escolar).




      	Grado de desarrollo de las capacidades básicas de los niños/as y, por tanto, necesidades y carencias más importantes: capacidades de tipo intelectual, afectivas, motrices, sociales…




      	Para los niños/as pertenecientes a niveles de escolarización obligatoria también se tendrá en cuenta la información sobre rendimiento académico general del grupo y particular de cada discente: calificaciones por áreas, índice de repetidores, absentismo, escolarización previa, carencias más importantes que presentan los alumnos/as que provienen de otros centros desde el punto de vista de las técnicas instrumentales.




      	Existencia en el centro de alumnos con necesidades específicas de apoyo educativo: clasificación y características de las necesidades que presentan, supresión de barreras arquitectónicas, uso de lenguaje alternativo, materiales especiales, distintos sistemas de evaluación, organización y coordinación con especialistas de apoyo, etc.


    




    En relación con el centro y con el profesorado




    

      	Situación actual de la orientación y de la acción tutorial en el centro: definición de objetivos y finalidades, establecimientos de periodos temporales para atender los temas a nivel de centro, materiales o recursos disponibles…




      	Se comprobará la implicación del personal docente en los proyectos a los que el centro pueda estar inscritos: “Escuela: espacio de paz”, “Proyecto de atención a la diversidad de género: coeducación”, “Centros TIC”, etc.


    




    En relación con la situación familiar del alumnado




    

      	Conocimiento de las expectativas de los padres o responsables de los pequeños respecto al centro educativo y a la educación de sus hijos/as.




      	Grado de interés por conocer y participar en las actividades del centro, por ejemplo en el AMPA.




      	Concepciones y creencias de las familias en torno a la educación.


    




    En relación con el entorno




    

      	Existencia de factores en el entorno cercano que hagan necesario y fundamenten el tratamiento de los temas transversales específicos: situaciones consumistas o de discriminación de algún tipo, problemas relacionados con la salud o el deterioro ambiental. Elementos que, en definitiva, permitan el desarrollo de contenidos de tipo actitudinal. Por ejemplo, la presencia en el entorno de colectivos marginados exigirá al centro la consideración de esa realidad para intentar responder desde la oferta educativa.




      	Sectores productivos predominantes en el entorno que podrían utilizarse como recurso para hacer de la propuesta educativa algo más funcional y conectada con la vida, aprovechando sus posibilidades como fuente de aprendizaje directo.
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        Recuerde

      




      La LOE resalta la relevancia del tratamiento de aspectos considerados como imprescindibles para el desarrollo de la persona y de la sociedad durante los últimos años. Son los denominados temas transversales o educación en valores. Se distinguen: “desarrollo de valores democráticos, cívicos y éticos de nuestra sociedad; la diversidad cultural; principio de igualdad de derechos entre sexo; la sostenibilidad; hábitos de consumo y vida saludable; cultura de paz y los contenidos propios a la cultura a la que se pertenezca”.


    




    El educador o la educadora, por tanto, ha de ser consciente del contexto en el que desarrolla su práctica. Del análisis de dicho contexto, con toda la amplitud que se requiere, ha de surgir su práctica.




    [image: 003-1.4.tif]




    

      [image: 111500.png]




      

        Sabía que...

      




      Según un estudio realizado por el departamento pedagógico de la universidad Complutense, se ha comprobado que de cada diez alumnos españoles, tres no logran el título de Graduado en ESO al terminar su escolarización obligatoria. El denominado fracaso escolar suele ser el resultado último de un largo camino de dificultades cuyo origen, en ocasiones, puede remontarse hasta la educación infantil.




      El contexto familiar y escolar donde se desarrollan, las carencias afectivas… van a potenciar dicho fracaso escolar.




      En la educación infantil, esos síntomas pueden empezar a detectarse desde muy temprano, por ello se ha de realizar un estudio exhaustivo del contexto para promocionar la educación integral de los niños/as que acuden cada día a los centros.
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        Aplicación práctica

      




      Está usted destinado a un centro infantil situado en un pequeño pueblo pesquero de menos de dos mil habitantes de la provincia de Almería, en la comunidad autónoma de Andalucía. Como responsable de aula, le piden que realice la programación anual para el curso académico. ¿Qué tendrá que tener en cuenta para ello?




      SOLUCIÓN




      Lo primero a tener en cuenta es el contexto donde se ubica el centro infantil. Es decir, si está en el centro del pueblo, a las afueras… pues ésto influirá en la accesibilidad para los alumnos/as, los recursos materiales y espaciales, etc.




      El pueblo está situado en una región que presenta un elevado índice de inmigración, por lo que tendrá que comprobar el número de niños/as de otras culturas que tiene el centro y, en concreto, en el grupo asignado, para poder intervenir convenientemente en la adquisición del lenguaje, pues se ha de tener en cuenta que la lengua propia de la familia puede ser diferente a la utilizada en el aula.




      El nivel sociocultural donde se desenvuelven los pequeños: nivel lingüístico, posibilidades económicas… para descartar o tratar posibles carencias y necesidades.




      También se deberá tener en cuenta el número de docentes de la misma etapa o ciclo, puesto que es imprescindible una coordinación entre todos los miembros educativos, así como de éstos con las familias, las finalidades educativas, los objetivos…




      En relación al grupo de alumnos/as se comprobará el nivel de desarrollo que presentan, las habilidades que poseen en las diferentes facetas del desarrollo, si son hijos únicos o pertenecen a familias numerosas…




      Todo ello se podrá llevar a cabo a través de entrevistas personales con las familias, las cuales estarán perfectamente programadas para evitar lagunas en la información.
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