

        

            

                

            

        
















 


	EL PLAN DE SOCIAL MEDIA 
MARKETING PARA EMPRESAS


	 


	JUANJO RAMOS


	 


	 




 


	EL PLAN DE SOCIAL MEDIA MARKETING PARA EMPRESAS


	 


	JUANJO RAMOS


	 


	Copyright © 2020 Juanjo Ramos






ISBN: 978-3-96931-126-4


Verlag GD Publishing Ltd. & Co KG, Berlin


E-Book Distribution: XinXii


www.xinxii.com


[image: logo_xinxii]



	 


	Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de la presente obra solo puede ser realizada con la autorización expresa de su autor. Contacte con el titular si necesita reproducir un fragmento de esta obra.


	 


	Todas las marcas registradas mencionadas en este libro son propiedad de sus respectivas compañías u organizaciones. El uso de nombres y marcas registradas es puramente nominativo y no implica en modo alguno que las compañías o sus filiales respalden o patrocinen este libro.


	 


	 




Licencia de la edición


	 


	 


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia.


	 


	Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.


	 


	 


	 








1


	¿Qué es el Plan de Social Media Marketing?


	 


	 


	 


	Un Plan de Social Media (Social Media Marketing Plan o SMP) es la guía o resumen con los puntos esenciales de todos los objetivos que esperamos alcanzar para nuestro negocio usando las redes sociales, así como de las acciones que debemos llevar a cabo para conseguirlos y las herramientas que vamos a utilizar durante todo el proceso.


	 


	 


	En otras palabras, cada acción que vayamos a realizar en las redes sociales debe formar parte de una estrategia de marketing de Social Media más amplia que será recogida en el documento que conformará el Plan. Esto implica que cada creación de cuenta en los medios sociales, publicación de contenido, comentario o respuesta por parte del Community Manager debe estar guiada por nuestro plan y los objetivos de negocio. El plan debe incluir una auditoría de la situación actual en la que se encuentra nuestra presencia de marca en las redes sociales y de las metas a las que queremos llegar a corto plazo.


	 


	 


	El plan de Social Media Marketing es, en definitiva, una hoja de ruta imprescindible que nos va a servir, entre otras cosas, para:


	 


	 


	 


	

		Reforzar nuestra imagen de marca


		Llegar a nuevos segmentos de audiencia


		Detectar nuevas oportunidades de negocio


		Mejorar nuestra reputación online


		Mejorar el posicionamiento de la marca en Internet


		Atraer más tráfico a nuestro sitio web


		Proporcionar una mejor atención al cliente


		Mejorar nuestros productos y servicios





	 


	 


	 


	Mientras más específico y conciso sea el SMP, más efectivo será y más fácil será cumplirlo.


	 


	 


	En este libro vamos a detallar todos los pasos de un Plan de Social Media Marketing exitoso.
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	Auditoría del estado de la marca en las redes sociales


	 


	 


	 


	Antes de comenzar la creación propiamente dicha del Plan de Social Media, será necesario evaluar nuestro actual uso de las redes sociales y su funcionamiento. El propósito fundamental de esta etapa inicial es conocer qué redes sociales son las más apropiadas para nuestra empresa. Esto significa averiguar:


	 


	 


	 


	

		¿En qué redes sociales estamos actualmente?


		¿Cuántos seguidores tenemos en cada medio social?


		¿Qué posición tenemos en los medios sociales respecto a nuestros competidores?


		Definir el objetivo que queremos lograr en cada red social el particular


		Definir a nuestro público objetivo (características demográficas, perfil técnico...)


		Definir qué quiere nuestro público objetivo


		Definir, según nuestro público objetivo, qué nuevos canales en redes sociales vamos a mantener o a crear.
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