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Porque hay personas que ganan sueldos estratosféricos, mientras otras quedan en el camino del salario mediocre.

		

	
		
			PRÓLOGO

			Recuerdo que en mis ya lejanos tiempos de universitario, hace ya más de dos décadas, asistí junto a mis compañeros de facultad a una charla que nos dio un experto en soluciones profesionales para licenciados y graduados. El objetivo era hacernos ver qué herramientas teníamos a nuestro alcance y qué estrategias podíamos desarrollar para que, una vez terminada la carrera, pudiésemos encontrar un empleo acorde a nuestras aspiraciones y capacidades. Curiosamente, aquella charla, que, recuerdo, me impactó bastante, comenzaba del mismo modo que comienza este extraordinario y didáctico libro que tiene usted en sus manos, estimado lector: dejando claro que existe un abismo entre la esfera académica y formativa y la realidad del mundo laboral. En otras palabras: que en la universidad aprendemos las materias en cuestión, pero no nos enseñan a ganarnos la vida posteriormente. Así es la terrible realidad. Pero, como es así, solo nos queda aprender a sobrellevarla con esfuerzo, constancia y disciplina.

			Dejando a un lado el debate de si la formación educativa debe estar orientada solo a la obtención de un buen puesto de trabajo —debate arduo donde los haya—, lo que está claro es que, por desgracia, todos tenemos que buscarnos la vida. Y además, los jóvenes, cuando terminan su periodo de formación, siguen siendo eso, jóvenes. Y tanto los de entonces como los de ahora se encuentran perdidos en un mundo que hasta ese momento desconocían. 

			Así pues, el objetivo esencial de esta obra, como en breve dejará claro el autor, el experto Ariel Sardy, consiste en ayudar a las nuevas generaciones a desarrollar su carrera profesional de la mejor manera posible tras su periplo educativo.

			Como es lógico, no es mi intención desvelar nada de lo que van a leer a continuación. Faltaría más. Pero sí que me gustaría comentar algunas ideas que me han resultado especialmente llamativas y útiles. 

			Por ejemplo, hay dos puntos transversales que recorren la obra y que, a mí parecer, no solo son esenciales para obtener el ansiado éxito profesional que nos permita vivir de forma holgada, tranquila y realizada, sino que también son válidos para la vida en general. El primero de ellos, y quizás el más importante, es que el aprendizaje debe ser continuo, de por vida. ¿Por qué? Porque así podemos ofrecer, tanto en el mundo laboral como en la vida, soluciones a los problemas que se nos presenten. Sí, quizás sea algo simplista este razonamiento mío, pero, al final, en eso consiste la lucha diaria, cotidiana y laboral, de cada uno, en solucionar problemas.

			La segunda idea guarda relación con la primera: la importancia de la actitud. Ariel lo explica mucho mejor que yo, pero, al final, el asunto se reduce a que nuestro estado de ánimo, nuestra capacidad para gestionar nuestras emociones y nuestras habilidad para sobrellevar el estrés, el agobio y la ansiedad, son esenciales. Y además, todo esto se transmite o, incluso, se contagia, a los que nos rodean. No es lo mismo desarrollar una actitud proactiva o mantener siempre una sonrisa en la boca que mostrar incapacidad resolutiva o andar apesadumbrado.  

			Y esto me lleva al gremio al que pertenezco profesionalmente, el mundo de los escritores, en el que este aspecto es esencial. Este sector, como tantos otros, ha cambiado de manera extraordinaria en los últimos años. Por un lado, ha irrumpido con fuerza el mercado la autoedición de libros, que permite que cualquier escritor puede publicar y comercializar su obra sin tener que depender, como era lo tradicional, de las editoriales. Pero claro, esto hace que la labor del escritor también haya cambiado. Un escritor que publique con una editorial tradicional no tiene que preocuparse por vender su producto, sus libros, ya que, en realidad, su comprador es la editorial. Es esta la que tiene que movilizar sus recursos y emplear las herramientas necesarias para vender el máximo número de libros posibles, para así recuperar la inversión y obtener un beneficio. Y el autor, al final, se limita a promocionar la obra y a cobrar, con suerte, su pequeño —pequeñísimo— porcentaje de derechos de autor. En cambio, un escritor que se autoedite es, en la práctica, un vendedor. No solo tiene que promocionar su obra, sino que tiene que venderla. Y para ello, como es lógico, es importante que también desarrolle muchas de las actitudes, técnicas y conocimientos que se plantean en esta obra, en especial, lo que os comentaba, la actitud; que, por supuesto, también afecta a los autores que publican en editoriales tradicionales. Unos y otros deben vender sus libros, pero también se deben vender a sí mismos como autores. Y ahí, querido lector, es donde cobra importancia la actitud.

			En fin, no les entretengo más. Les dejo ya con la reflexiva y didáctica prosa de Ariel. Ah, eso sí. No piensen que esta obra está ideada solo para jóvenes que se enfrentan a sus primeros trabajos. Sí, mayormente es así, pero el lector de mayor edad también podrá encontrar un buen número de ideas y consejos que le pueden ayudar a construir con mayor eficacia y éxito su carrera profesional, o incluso a romper con todo y rehacer su devenir laboral enfrentándose a nuevos empleos. Siempre se puede empezar de nuevo, y se cuenta con mejores armas y herramientas, mejor que mejor.

			Ojalá hubiese tenido la oportunidad de leer una obra como esta en mis manos cuando, hace ya casi dos décadas, tuve que lanzarme de lleno al mundo laboral. Estoy convencido de que mi vida podría haber sido muy distinta. Aunque, sin duda, habría terminado siendo escritor profesional… quizás hubiese sucedido antes. 

			Que tengan buen viaje.

			Óscar Fábrega

		

	
		
			INTRODUCCIÓN

			Uno de los grandes desafíos para un estudiante o para una persona que pasa del mundo estudiantil al mundo laboral es lograr adaptarse y generar los cambios conductuales que le permitan rentabilizar sus conocimientos de la forma más rápida posible. Es así como vemos que hay quienes consiguen llegar muy alto en el mundo laboral y quienes, a pesar del esfuerzo, se quedan en el camino. El propósito de este manual es enseñarte las técnicas y tácticas a implementar que te permitan maximizar tu potencial como profesional en el tiempo, ayudándote a no cometer errores que pudieran tachar tu carrera profesional. Si internalizas los conceptos de este «manual», lograrás sacar tu máximo potencial como profesional y podrás crecer rápidamente en el mundo laboral.

			El libro se fundamenta en la experiencia; en esa experiencia que te conceden los años de trabajo, el haber formado a personas una y otra vez y el haber tenido muchos reclutas aspirantes a cargos. Esa experiencia que da el haber tenido grandes mentores. 

			El mundo académico con el mundo laboral tiene una gran brecha que se produce por la lejanía de los académicos con este mundo. Además de un par de prácticas profesionales, la universidad no suele enseñar a sus estudiantes cómo enfrentar sus primeros trabajos profesionales. La idea de este manual es cubrir esas brechas y ofrecerte las herramientas necesarias para obtener el mayor éxito posible. 

		

	
		
			CAPÍTULO 1 
Qué esperan de ti en el primer trabajo

			Puede sonar un poco duro, pero es bueno que lo sepas. «Nadie espera nada de ti en tu primer trabajo». Sé que has invertido muchísimo tiempo y dinero en educación, pero ese tiempo y dinero no es un factor determinante que te prepara para ser un profesional de calidad. Esta preparación se gana con el tiempo y tu capacidad de aprender del entorno. Tu camino como profesional recién comienza y en él irás aprendiendo a desenvolverte con éxito en cada ambiente laboral. 

			¿Por qué nadie espera nada de ti? Porque una empresa es una organización que ya gana dinero, y cuando ya se obtienen ingresos, quiere decir que el personal que la constituye entiende el trayecto que va desde la universidad a la industria; por lo tanto, entiende que tú, además de una buena cantidad de conocimientos duros o técnicos, no conozcas ese trayecto que ellos sí. Lo más probable es que carezcas de conocimientos blandos o sociales, que son los que te ayudan a solucionar problemas de forma efectiva. Por ende, cuando te contratan, lo que esperan de ti no es que entres a cambiar la empresa, sino que les empieces a ayudar a solucionar problemas y que cada día sean más y más los problemas que soluciones.

			Es vital entender que no tienes que sentirte presionado cuando entras a tu primer trabajo. Para lo único que puedes permitirte sentir presión es para aprender y para crecer. No te van a exigir tareas que tú no logres resolver con las pocas herramientas que tienes saliendo de la universidad. Pero lo que sí te van a pedir y van a estar midiendo de forma constante tus jefes es que tú seas capaz de aprender rápido y que puedas adaptarte a nuevas circunstancias o tareas.

			En tu primer trabajo, si estás en la institución correcta, lo más usual es que te asignen una especie de tutor o que tu jefe se encargue de ser tu tutor y tenga planes de formación para sus empleados. Esto se da porque la industria necesita cubrir esta brecha que hay entre la universidad y la industria. Cuando son empresas demasiado grandes, que dependen de una gran cantidad de profesionales con habilidades muy específicas, deben asumir su propio proceso de formación y eso lo logran a través de programas de tutores. 

			Más adelante veremos en detalle cómo debe ser la primera incursión en el mundo laboral, por ahora lo importante es que entiendas que en tu primer trabajo nadie espera nada de ti, además de que tengas la actitud correcta y muchas ganas de aprender.

			LA INDUSTRIA CONTRATA SOLUCIONES

			Un concepto básico que debes comprender en el paso al mundo laboral es el por qué te contratan. Una empresa contrata a alguien única y exclusivamente porque tiene un problema. Al tener un problema, la empresa necesita que le ayuden a solucionarlo. Por lo tanto, cuando tú entres a trabajar en el cargo que sea, al nivel que sea, a ti te están contratando para solucionar problemas. Si la empresa tiene un problema con la limpieza, contrata a alguien para que limpie; si la empresa tiene un problema de diseño mecánico, contrata un ingeniero mecánico; si la empresa necesita llenar un diario con contenido, contrata un periodista para que cree artículos. Toda persona que se contrata es contratada para solucionar problemas, y ahí viene el primer trade off o intercambio que hay que entender. Si tú generas más soluciones de lo que cuesta tu salario, eres un muy buen trabajador y eso te da altas expectativas de seguir subiendo en la organización. Pero, por otro lado, si tú generas problemas en vez de soluciones, serás considerado un mal trabajador y este tipo de trabajadores en el mediano o corto plazo termina siendo desvinculado de las instituciones. 

			Tu jefe o la empresa te va a contratar para que le soluciones problemas. Pero si lo que haces es traspasarle tus problemas, como los problemas de tu vida privada —un ejemplo repetitivo de profesionales que ya llevan años trabajando es excusarse de sus responsabilidades por temas como «no puedo hacerlo porque se resfrió mi hijo»—, lo que hace ese trabajador en ese caso es sumarle su problema a la empresa. Cuando lo que busca la empresa es por completo lo opuesto, te pagan para que tú le soluciones problemas. Volvamos al caso del resfriado del hijo: tú informas a tu jefe para que sepa que no podrás hacer algo que está dentro de tus funciones. Ahora tu jefe debe solucionar el problema que te había encomendado y debe buscar quien lo haga. Como ves, ahora no solo tiene el problema original, que es el motivo por el que estás contratado, sino que además tiene que buscar quien cubra tu trabajo de manera urgente. Ese trade off hay que entenderlo muy bien antes de ingresar al mundo laboral y, de hecho, hay mucho profesional avanzado que aún no lo comprende. Si no lo entiendes, se te va a complicar mucho el camino. Obviamente, si de forma aislada te surge un problema que debas traspasarlo a tu jefe por la emergencia, eso no será inconveniente en tu vida laboral. Pero si lo haces de forma rutinaria irás en muy mal camino.

			Ten siempre claro que te están contratando para solucionar problemas y no para generarlos.

			En ese ámbito tuve una mala experiencia con una persona que fue contratada para hacer una labor de vigilancia, persona, la cual, claro está, terminó siendo desvinculada y la gota que rebasó el vaso para su despido fue cómo gestionó una pinchadura de una rueda de la camioneta que tenía asignada para sus funciones. Una vez que pinchó un neumático, no encontró mejor solución que llevar el neumático a la oficina y dejarlo en el medio del lobby de entrada, en vez de ir él mismo a la vulcanización a arreglarlo y solucionar el problema; fue y dejó el problema en medio de la oficina. No sé qué pasó por su cabeza, pero pensó que llevar esa rueda y dejarla en el medio de la oficina era lo mejor para que alguien más solucionara su problema, y él, que estaba contratado para solucionar problemas, le trajo un problema más a la oficina al dejar allí la rueda. Lo relevante de analizar en este caso es que él hace eso porque realmente lo cree correcto. Después de cometer ese error inmediatamente como jefe uno analiza su conducta y obviamente ese análisis llega a la conclusión de que él en todo estaba acostumbrado a pasar el problema para el lado. Puede ser que él quiera demostrar que le pasaban cosas dentro de sus funciones y que esas cosas eran importantes, pero la empresa o industria es totalmente impersonal y no toma y no tiene por qué tomar ese tipo de demostraciones. La empresa en la que trabajes solo querrá que le soluciones problemas y no que se los generes. Él, con su conducta de no solucionar y traspasar problemas, terminaba generando problemas a la oficina y, ¿en qué terminó eso?, en que fue desvinculado.

			Ya vimos dos conceptos muy importantes: el primero, «la empresa al principio no espera nada de ti» y, el segundo, «la empresa cuando contrata a alguien está contratando una solución a problemas». Un tercer concepto que desarrollaremos más adelante es que «mientras más alto sea el cargo en una organización, mayor será el nivel de problemas que tendrás y deberás poder solucionarlos». 

			Error fatal: generar más problemas que soluciones.
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			¿Quién gana más dinero?: el que solucionas más y de mejor forma los problemas. 

			[image: ]

			Más adelante vamos a ver un proceso sistemático, el cual te ayuda a solucionar problemas; también encontrarás muchos tips con los que podrás ir generando una carrera profesional sólida.

			Hay una característica repetitiva en los distintos profesionales que es el «cómo abordan las críticas». Un buen profesional, mientras recibe una crítica, está pensando en cómo remediar el error. Y el mal profesional, mientras se le critica, gasta todos sus esfuerzos mentales en ver cómo justifica el error para no ser el culpable. Si tu jefe es un buen profesional, sabrá distinguir esa cualidad de inmediato y acelerará o frenará tu carrera dependiendo de cómo respondas.

		

	
		
			CAPÍTULO 2 
Los 3 niveles de profesionales

			Para poder continuar necesitamos definir y que entiendas que hay tres tipos o niveles de profesionales. Mientras más alto es el nivel, más completo es ese profesional y por ende gana más dinero. En tu carrera como profesional deberás aprender cómo subir tu nivel de profesional y cómo rentabilizar el nivel que tienes. Ambos temas los veremos más adelante. 

			Profesional de nivel 1

			En primera instancia, está el profesional que soluciona los problemas a medias; cuando se le encarga una tarea, la ejecuta, pero no de manera correcta o, mejor dicho, perfecta. Es una persona que no hace las cosas bien; ese profesional siempre tiene que tener a otro profesional que lo supervise, eso implica utilizar doble capacidad de recursos para la solución de un problema. El profesional de nivel 1 suele ser solo un asistente del profesional que lo está supervisando. Para efectos prácticos fijaremos que el profesional nivel 1 tiene una expectativa de renta en el mercado actual en Chile de 900 a 1200 dólares, rara vez ganan más de eso. Si un nivel uno ya lleva mucho tiempo trabajando, puede llegar a ganar 1600 - 1900 dólares, pero hasta ahí llega, y su sueldo no sube ni se incrementa en el tiempo porque, en resumen, lo único que hace es ser una extensión de otra persona que sí sabe hacer bien las cosas. En este nivel de profesional se encuentra todo recién egresado de la universidad, salvo contadas excepciones. Los ejemplos de salarios los veremos en dólares y según el mercado chileno promedio por efectos de simplificar el análisis comparativo. 

			Profesional de nivel 2

			El segundo tipo de profesional es el que soluciona y soluciona las cosas bien. Ese profesional logra tener sueldos aproximados de 2000 a 4000 dólares, la cota alta de su sueldo se da en especial si está rodeado de profesionales del nivel 1. En un entorno de nivel 1, un nivel 2 es un genio muy bien pagado y con mucho trabajo, ya que tiene que corregir el trabajo hecho a medias de muchos de nivel 1. A este profesional uno le asigna una tarea y él la ejecuta de manera correcta. Todo profesional con algo de constancia y experiencia debiese llegar a ser un profesional de nivel 2. 

			A este segundo tipo de profesional se le encarga una tarea y él la ejecuta bien y a tiempo. Como ya se dijo, un profesional de nivel 2 crece si la organización le agrega más personas de nivel 1 que lo ayudan a ejecutar más tareas de las que él tiene capacidad de ejecutar, quedándose el nivel 2 como supervisor de muchos de nivel 1, quienes hacen su tarea de forma media, con el nivel 2 corrigiendo y generando tareas bien ejecutadas. Por lo anterior es muy normal encontrar en la industria muchos jefes de departamento sobrepasados en trabajo y sin tiempo para absolutamente nada más que su trabajo, obteniendo una retribución de un sueldo medio, pero que no alcanza para tener una verdadera libertad económica.

			Un profesional de nivel 2 hace todo lo que se le encarga de manera correcta y suele estar a cargo de varios profesionales de nivel 1 corrigiendo sus tareas hechas a medias.

			Profesional de nivel 3

			Y, por último, está el profesional nivel tres, que es el que ejecuta una tarea y la ejecuta bien y sin que nadie se lo pida, o sea, él por iniciativa propia es capaz de identificar qué se necesita hacer y va y lo hace y lo hace bien. Esa persona tiene sueldos que van desde los 4000 dólares hasta prácticamente el infinito, porque es una persona que ya logró tener las capacidades suficientes para él mismo darse cuenta de lo que hace falta e ir y hacerlo con éxito, esa es la definición pura de proactivo. Un profesional proactivo es un profesional que es capaz de instalar él mismo su propia empresa, así como generar él sus propios sistemas y mecanismos para hacer que una industria o negocio genere valor. Por lo anterior es que el sueldo de un profesional de nivel 3 es ilimitado porque va solo en sus ganas de crear más sistemas rentables que aumenten su salario. 

			Todo alto ejecutivo exitoso es un profesional nivel 3, el ser un profesional nivel 3 no lo enseña ninguna universidad, se aprende con el día a día, ya que es fundamental la experiencia en el proceso de transformarse en alguien 100 % eficiente.

			Todas las metodologías y consejos de este libro van enfocados a que entiendas cómo transformarte en un profesional de nivel 3, es decir, que entiendas la diferencia entre ser una persona que hace las cosas a medias, ser una persona que hace las cosas bien o ser una persona que hace las cosas bien sin que nadie te lo pida. A su vez, también estas metodologías son de gran utilidad si eres un profesional que ya tiene experiencia, pero aún no has logrado ascender como corresponde en tus años ejerciendo tu profesión.
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			¿Por qué los sueldos de los profesionales son tan dispares?

			Ya sabemos que hay tres tipos de profesionales que brindan distintos tipos de soluciones a la industria. También vimos que la empresa contrata un profesional para que le solucione problemas: el profesional de nivel 1 es capaz de solucionar problemas a medias, por ende, tiene un sueldo bajo porque está generando menos valor. El profesional de nivel 2 ya tiene una capacidad mayor, por lo tanto, tiene un sueldo mucho más alto, doblando el salario de los del primer nivel, porque está solucionando muchos más problemas. Y el profesional de nivel 3 ya es capaz de generar valor en sí mismo. Por eso, él ya tiene expectativas de sueldo ilimitadas.

			[image: ]

		

	
		
			CAPÍTULO 3 
Cómo encontrar el trabajo 
correcto para ti

			Cuando sales de la universidad y tienes que decidir sobre tu primer trabajo se vienen varias preguntas a la cabeza: ¿dónde trabajar?, ¿en qué ciudad?, ¿cuánto cobrar?, etc. Lo primero que debe saber todo profesional recién egresado es que todavía no tiene la capacidad de asumir problemas grandes y que tiene que seguir adquiriendo la mayor cantidad de herramientas posibles, es decir, lo que se hace en el primer año de trabajo es una especie de posgrado pagado, entonces se debe decidir dónde es el mejor lugar para hacer ese posgrado, o más bien, preguntarte dónde vas a adquirir la mayor cantidad de herramientas para poder desarrollarte como profesional. Bajo esta premisa, lo primero que hay que hacer es entender que cuando sales de la universidad no tienes que buscar un mayor sueldo, sino un mayor nivel de desarrollo en el menor plazo posible.
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