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  Todos los derechos reservados.


  Se prohíbe la reproducción total o parcial de esta obra sin el permiso expreso de su autor.




  Twitter y las demás marcas registradas mencionadas en este libro son propiedad de sus respectivas compañías u organizaciones.




  1. LA REVOLUCIÓN DE TWITTER




  La irrupción de Twitter en 2006 revolucionó para siempre Internet con su novedosa mezcla de red social y microblogging, una modalidad de plataforma social que limita el número de caracteres que podemos escribir en cada post o entrada (140 caracteres en el caso que nos ocupa.).




  Twitter es la red de microblogging más popular de Internet, la tercera red social más visitada -sólo por detrás de Facebook y Youtube-y el cuarto sitio en volumen de tráfico con unos 500 millones de usuarios activos estimados. El perfil del usuario de Twitter es el de un hombre entre 21 y 35 años con gran interés por las nuevas tecnologías.




  Otras plataformas de microblogging o nanoblogging similares a Twitter, aunque con mucho menor impacto son Tumbrl (www.tumblr.com), Identi.ca (www.identi.ca) y Plurk (www.plurk.com).




  Los mensajes de 140 caracteres que Twitter permite publicar se denominan tweets y son mostrados en la página principal de cada cuenta ( timeline). Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios, convirtiéndose, según la terminología de Twitter, en seguidores o followers.




  Por defecto, los mensajes de Twitter son públicos, pudiendo protegerse de modo que sean visibles exclusivamente para nuestros seguidores.




  Los usuarios pueden usar Twitter desde la propia web del servicio, desde aplicaciones externas -ya sean móviles o de escritorio-, o bien mediante SMS, teniendo en cuenta que si bien el servicio es gratuito, se aplican las tarifas fijadas por el proveedor de telefonía móvil.




  Ante todo, Twitter es un poderoso canal de comunicación y marketing con un inmenso potencial para la promoción de marcas, productos y servicios. Google ha confirmado oficialmente que los enlaces provenientes de Twitter son un factor importante de cara al posicionamiento de una web, y tanto Google como Bing -los dos principales buscadores de Internet-ya incluyen resultados en tiempo real de Twitter, por lo que la presencia de una empresa o marca en el servicio de microblogging conllevará un sensible aumento de su visibilidad en internet.




  Los beneficios de la presencia de una empresa, marca u organización en Twitter nos posibilita:




  




  

    	
Conectar y dialogar directamente con nuestros clientes y seguidores






    	
La fidelización de nuestros clientes






    	
Monitorizar nuestra reputación on-line






    	
Promocionar productos, servicios y eventos






    	
Realizar campañas virales






    	
Acercar la marca a los clientes






    	
Obtener mayor visibilidad en Internet






    	
Construir imagen de marca






    	
Recoger ideas para mejorar






    	
Realizar investigaciones de mercado






    	
Conocer mejor a nuestros clientes






    	
Proporcionar un servicio de atención al cliente






    	
Establecernos como expertos en nuestro sector






    	
Obtener enlaces entrantes (vitales para el posicionamiento en buscadores)






    	
Generar tráfico para nuestros sitios web






    	
Mantenernos informados sobre nuestra competencia




  




  Twitter no sólo es una excelente herramienta de comunicación y networking, sino una plataforma social que potenciará la visibilidad, la credibilidad y el crecimiento de cualquier negocio.




  2. OPTIMIZACIÓN DEL PERFIL DE TWITTER




  Como ya hemos señalado, crear una cuenta en Twitter es fundamental dentro de una estrategia integral de Social Media Marketing o marketing de redes sociales. Una vez creada nuestra cuenta, podemos seguir una serie de sencillos pasos para optimizar nuestro perfil en la plataforma de microblogging, haciéndolo más atractivo de cara a los usuarios.




  




  

    	
Complete su perfil. Incluya su nombre, sitio web, ubicación, servicios o productos y breve biografía. Introduzca también toda la información adicional que pueda resultar relevante sobre usted, su negocio o su sitio web. No coloque emoticonos o similares; denotan una imagen poco profesional. Use su marca o nombre de negocio como título de su perfil si va a usar Twitter con fines empresariales o de marketing.






    	
Elija cuidadosamente su nombre de usuario. El nombre de usario puede ser el nombre de su empresa, su marca personal o incluir keywords de su actividad. Debe ser corto y fácil de recordar.






    	
Introduzca palabras clave estrechamente relacionadas con su actividad en la biografía. De este modo, su cuenta aparecerá más fácilmente en las búsquedas para dichos términos tanto en Twitter como en otros buscadores que usan su base de datos.






    	
Añada una imagen de perfil. Dejar el perfil sin foto es un error capital. Suba una imagen visualmente llamativa. Suba el logo de su empresa si usa Twitter con fines corporativos. Si se trata de una cuenta particular, lo mejor es usar una fotografía personal.






    	
Añada una imagen de cabecera. Igualmente representativa de su actividad debe ser la imagen de cabecera. Twitter permite añadir una imagen de 1200 x 600 píxeles en el encabezado de su perfil. Esta imagen proporciona un atractivo adicional a su cuenta. Puede añadirse desde el apartado “Diseño” de la configuración general.
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