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	Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de la presente obra solo puede ser realizada con la autorización expresa de su autor. Contacte con el titular si necesita reproducir un fragmento de esta obra.




Licencia de la edición


	 


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia.


	 


	Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.




 


	Un momento, ¿no es muy corto este libro?


	 


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	 


	 


	Mi filosofía a la hora de escribir para ti


	 


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto o harta de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Habrás comprobado que muchas de estas obras se limitan a repetir las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores y a su tiempo, tan sólo doy la información que considero más valiosa.


	 


	 


	Yo ya he invertido mi tiempo para ahorrártelo a ti. Es una parte fundamental de mi trabajo como escritor, y te confieso que me encanta hacerlo.




1. LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL LIDERAZGO


	 


	 


	En un entorno cada vez más complejo y competitivo como el nuestro, huelga decir que el liderazgo efectivo se ha convertido en una habilidad esencial. Pero, ¿qué hace que un líder sea verdaderamente efectivo? Si bien la inteligencia cognitiva y la experiencia técnica son importantes, hay un factor que a menudo se pasa por alto: la inteligencia emocional. Este libro tiene como objetivo abordar ese vacío, proporcionando una guía completa sobre cómo la inteligencia emocional puede transformar tu estilo de liderazgo, mejorar tu toma de decisiones y fomentar un ambiente de trabajo más saludable y humano.


	 


	 


	Hay que dejar claro desde el principio que la inteligencia emocional no es un mero conjunto de habilidades "blandas" o un término de moda en el mundo empresarial. Las habilidades blandas, también conocidas como "soft skills" en inglés, son un conjunto de habilidades interpersonales y de comunicación que complementan las habilidades técnicas o "duras" en un entorno profesional. En el contexto de la inteligencia emocional, las habilidades blandas son especialmente relevantes porque abarcan muchas de las competencias que la inteligencia emocional busca desarrollar y mejorar, como la comunicación efectiva, la resolución de conflictos, la empatía, la adaptabilidad, la gestión del estrés, la motivación intrínseca y el liderazgo, entre otras.


	 


	 


	La inteligencia emocional es una competencia crítica que afecta todos los aspectos de nuestras vidas, desde nuestras relaciones personales hasta nuestro éxito profesional. En este libro, vamos a abordar los fundamentos de la inteligencia emocional, sus cinco pilares y cómo aplicar estos principios en un contexto de liderazgo. A través de ejemplos prácticos, casos de estudio y ejercicios, aprenderás cómo convertirte en un líder más consciente, empático y efectivo.


	 


	 


	 


	Definición y origen del término


	 


	La inteligencia emocional se define como la capacidad para reconocer, entender, gestionar y utilizar eficazmente las emociones propias y las de los demás. El término fue popularizado por el psicólogo Daniel Goleman en su influyente libro de 1995, "Inteligencia Emocional". Sin embargo, este concepto ha existido de una u otra forma durante siglos, desde las antiguas filosofías orientales hasta las teorías psicológicas modernas.


	 


	 


	Diferencia entre inteligencia emocional y coeficiente intelectual


	 


	Es bastante común confundir la inteligencia emocional con el coeficiente intelectual (CI), pero son dos conceptos muy distintos. Mientras que el CI se centra en habilidades como la lógica, el razonamiento y la resolución de problemas, la inteligencia emocional abarca una gama más amplia de habilidades que incluyen la empatía, la autorregulación emocional y la conciencia social. A diferencia del CI, que se considera en gran medida estático a lo largo de la vida, la inteligencia emocional es una habilidad dinámica que se puede desarrollar y mejorar con el tiempo.
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